FAQ — Om HTML och JMa
| CRM’s utskicksrutir

(Géller for version 3.40B sp8 till 3.41A sp10)
(2015-07-08)

Detta dokument innehaller forklaringar kring de vanligaste fragestallningarna om HTML vid utskick
via Pyramid CRM s rutin 620 Utskick. Har beskrivs ocksa kontroll av e-postadresser i Pyramid och
JMail.

HTML

FAQ
Vad kravs for att sénda utskick som HTML i Pyramid.

SVAR

1JMail méste finnas installerat pa varje dator som ska sénda e-post frén Pyramid med hjalp
av JMail.

En HTML-fil skapad i ett webbdesignprogram ska anvandas.

Alternativt kan motsvarande HTML-kod skrivas in i rutin 620 Utskick. Klicka pa knappen
Text och i texteditorn som 6ppnas, vélj Redigera/Redigera HTML.

I Unikums support ingar INTE hjalp att skapa en HTML-fil. Vi anvander oss sjalva av
expertis for att skapa vara utskicksmallar.

FAQ
Varfor visas inte bilder korrekt nér jag testsdnder mitt utskick?

SVAR

Bilder och andra lankar som anvénds i utskicket maste finnas uppladdade pa en webbserver.
Detta innebar att de finns tillgangliga genom en lank pa Internet. (Unikum anvander
unikum.se). Om bilderna ligger l&nkade lokalt visas de korrekt i den egha datorn men det
fungerar inte nar mottagarna ser utskicket i sitt e-postprogram/webblasare.

| HTML-koden kan det se ut sa har om en bildlank ligger rétt:
<img src="http://www.domain.se/images/bild.jpg" >

Och om den ligger fel:
<img src="C:\Pyramidutskick\bild.jpg">

' JMail 4r en produkt frin Dimac. (Lis mer om Pyramid och JMail i F1-hjilp samt installationshandboken for
moduler.)
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FAQ
Kan jag anvanda Microsoft Word eller Publisher for att skapa min HTML-fil?

SVAR

Nej!

Vi rekommenderar ett webbdesignprogram istéllet for Word eftersom det skapar onédig och
ibland aven felaktig kod nar Word sparas som HTML. Star beskrivet i var hjélp enligt nedan:

Nér du gor utskick via JMail eller via Outlook bor du kdnna till foljande:
¢ Med JMail kan du sdnda HTML-baserade utskick. HTML kan inte sandas via
Outlook.

o Med Outlook begrénsas antalet mottagare som du kan sénda samtidiga utskick till.
Med JMail finns inga sadana begransningar.

e JMail levereras med din Pyramid och ska finnas installerad pa den dator som
utskicken ska sandas ifran.

e Olika webblasare presenterar utskicken pa olika sétt. Skapa och sand darfor alltid
testutskick innan du sander ivég ditt utskick till en stérre mangd kontakter/foretag.
Samtidigt minskar du risken att felaktigheter smugit sig in i ditt utskick,
exempelvis, felaktigt lankade bilder eller webbadresser.

o Notera att filer skapade i MS Officepaketet som sparas som *.htm kan presenteras

pa valdigt olika satt i olika e-postprogram och webblasare. Vi rekommenderar att
du anvénder ett webbdesignprogram nér du skapar dina HTML-filer for utskick.

Obs!
Microsoft Office Word eller Publisher-filer kan visserligen sparas som HTML, men sadana
filer ska INTE anvandas i utskick. HTML-dokument ska skapas med hjalp av
webbdesignprogram sdsom Dreamweaver eller Frontpage for att bara namna nagra
exempel.

Kontroll av e-postadress

FAQ
Hur vet jag vem som fatt respektive inte fatt utskicket?

SVAR

Det gar inte att se exakt vem som fatt och 6ppnat utskicken, eftersom det &r den mottagande
servern som styr med spamfilter odyl. Enda séattet att verkligen veta att mottagaren fatt det ar
om mottagaren svarar pa meddelandet. Daremot kan du pa olika satt se vem utskicken har
sants till.

| Pyramid:

Om du angett att aktiviteter ska skapas lagras information pa kontakten/kunden/leveran-
toren/kund-prospektet. Annars visar rutin 621 Utskicksarkiv vilka adresser som utskicket var
amnat till. Notera att det visar vem det har SANTS till, inte vem som faktiskt FATT och
OPPNAT utskicket.

I IMail:

® Microsoft, Windows, Windows 95/98/2000, Windows N'T, XP och Vista, Windows 7, Windows Server 2003 och
Windows Server 2008, Microsoft Excel och Microsoft Word ir registrerade varumérken som tillhor Microsoft
Corporation.
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Nar utskicket sants sparas en loggfil for JMail som visar vilka adresser utskicket gatt till.
.\pydata\IMAIL\$$$.jml  (dar $$$=utskicksnumret).

FAQ
Vilka kontroller gér Pyramid nér det finns felaktiga e-postadresser i utskick som sands via
rutin 620 Utskick.

SVAR
Det finns tva kontroller:

1. Kontroll att alla tecken &r giltiga och att e-postadressen uppfyller en korrekt syntax.
Kontrollen sker i Pyramid och visas via knappen Logg.

Exempel: Ogiltiga tecken ar ” 886 AAOH#%&/()=?£${[[P\+ ~*<>|" inklusive
blanktecken

Exempel syntaxkontroll: xxxxxxx@yyyyy.zz Det ska finnas tecknet snabel-a (@)
och minst en punkt(.).

Om nagon ar felaktig, far du fragan om du 6nskar gora utskicket till resten som ar
giltiga.

Loggen ér tillganglig under ..\pydata\dialog\default\$$$.log  (dar
$$$=utskicksnumret)
Om utskicket sker utan fel, kommer loggen att tas bort.

2. Felrapport fran mottagarens e-postserver. Resultatet returneras fran e-postservern
och visas i Pyramid.
Exempel: “Too many recipients”: Det dr e-postservern som satter gransen pa hur
manga mottagare du kan sénda utskicken till.
Losningen dr att dela upp utskicket i mindre delar.

Exempel: ” The message was undeliverable. All servers failed to receive the
message”.

Bakgrunden &r att mottagarens e-postserver inte kunde ta emot utskicket. Ldshingen
ar att prova vid ett annat tillfalle. Vanligen finns det nagot tekniskt fel, permanent
eller tillfalligt.

Loggen ar tillganglig under ..\pydata\JMAIL\$$$.Err  (dar $$$=utskicksnumret).
Loggen kommer alltid att ligga kvar tills du sjalv tar bort den.

Tips!
Las garna mer om felkoder nér e-post sands fran Pyramid via JMail. Informationen finns i
F1 hjalp for rutin 791 Egenskaper E-post. Motsvarande information finns aven pa
www.unikum.se under Kundsupport/Artiklar A-O.
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