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e-line - automatisk e-post

| Pyramid e-line finns flera funktioner for att skapa automatiska e-postmeddelande. Nagra tekniska
forutsattningar och instéllningar av egenskaper ér det som kravs. Har nedan presenterar vi de
funktioner som oftast efterfragas pa supporten.

Borja med att installera JMail pa den dator/de datorer som ska skapa automatiska e-
postmeddelanden. Det finns tre olika alternativ som styr varifran de automatiska
meddelandena sénds. Dessa &r:

1. WTS-datorn.
2. datorn som skoter PTC-uppdraget.

3. de lokala datorer dar manuell éverféring kan ske.

Kontakta din systemadministratér om du ar oséker pa vilka alternativ som anvands hos dig. |
exemplen nedan ndmner vi vilket alternativ som skdter automatiken.

Né&r JMail &r installerad enligt ovan, aktiverar du instéllningarna i Pyramid for din e-
handel/e-kundtjanst.
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Inloggningsuppgifter & glomt |6senord

For att kunden ska fa ett utskick med information om de uppgifter som han/hon angivit vid
registrering, ska kryssrutan "Aktivera” markeras i rutin 791 E-line kommunikation, fliken E-
post, gruppboxen E-post registrering. JMail maste finnas installerad pa WTS-datorn.

E-post registrering
Ernine: D &r hu registrerad i
Hctivers
Intern kopia O
E-post glamt login
Arine: Dina efterfrdgade uppaifter @

Om kunden glémmer sin inloggning kan han/hon ange sin e-postadress och fa uppgiften
skickad till sig. Textmeddelandet styrs via rutin 791 E-line kommunikation, fliken E-post,
gruppboxen E-post glomt login. JMail maste finnas installerad pa WTS-datorn.

Gastinloggning - Tipsa en van

Nar mottagaren av ett "Tipsa en van"-meddelande klickar pa lanken kommer personen att bli
gastinloggad for att kunna se information om produkten. Det kravs att kontaktnummer for
gastinloggningen har skapats. Kontaktnumret anges i rutin 791 E-line allméanna, fliken
Gastinloggningar, gruppboxen Gastinloggning "Tipsa en van". JMail maste finnas installerad
pa WTS-datorn.

Kontakta 0ss
For att kunder ska kunna valja personer i "Kontakta oss" krévs att kontakt- .
personer finns registrerade i Pyramids e-handel, rutin 3933 Kontaktpersoner. LS |

Har anger du namn och eventuell titel pa kontaktpersonerna, samt om de ska

kunna kontaktas via e-post, aktivitet eller bada alternativen.

Om kontaktpersonen ska kunna fa meddelande via e-post maste JMail finnas installerad pa
WTS-datorn.
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Orderbekréftelse

For att kunden ska fa en bekréaftelse vid registrering av order i e-handeln kravs att kryssrutan
"Aktivera" markerats i rutin 791 Egenskaper e-handel, fliken E-order, gruppboxen
Orderbekraftelse. JMail maste finnas installerad pd WTS-datorn.

Textmeddelandet redigerar du enkelt genom ett klick pa anteckningsblocket bredvid faltet
Amne.

Orderbekraftelze

Limne: Tack for din bestallning
Bklivera Fl
Intern kopia F

Ordererkannande
Att sénda sjdlva ordererkdnnandet via automatik kraver flera instéliningar.

o Det ar viktigt att JMail finns installerat antingen pa PTC-datorn om order lases in
direkt med hjalp av PTC-uppdraget eller pa den dator som anvéands om inlasning
sker lokalt via arbetsplatsen dvs. via rutin 3920 Orderinl&sning.

e lrutin 791 E-line kommunikation, fliken E-post ska IP-nr, Portnr och Avsandare
vara ifyllda.

e lrutin 791 E-line e-handel, fliken Inldsning, gruppboxen Ordererkannande ska
kryssrutan "Aktivera" vara markerad.

e | rutin 841 Skrivare ska en pdf-skrivare finnas registrerad. Den ska ha foljande
installningar (notera att mellanslaget i slutkoden ar viktigt att fa med):
Filnamn: ./WTS/PDF/#3003#.PDF
slutkod: )S,)U PRG:WTMAIL.UCD

o | rutin 780 Blankettset anges skrivaren pa ordererkannandet i korrekt blankettset.
Markera kryssrutan for 110 Projekt och 410 Order. (Blankettset styrs fran
betalningsstt pa land i rutin 828 Leverans- och betalningssatt e-line eller fran rutin
781 Projekttyper.

Notera att om alla order 6verfors manuellt via knappen "Overfér alla godkéanda™ i rutin 3920
Orderinlasning, styr egenskapen "Direkt utskrift" i rutin 791 Egenskaper e-handel, fliken
Inl&sning.

Om daremot enstaka order dverfors via knappen Godkann, visas alltid en fraga om utskrift.

Makulerad order

Nér en order makuleras i 3920 Orderinlasning kan ett e-postmeddelande s&ndas som
information. I rutin 791 E-line e-handel, fliken Inlasning, gruppboxen E-post makulerad
order, ska kryssrutan "Aktivera" markeras. JMail maste finnas installerad pa de lokala
datorer dar makulering av order i rutin 3920 Orderinlasning hanteras.
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e-kundtjanst
I e-kundtjanst finns mojlighet att bestalla mer information. Har nedan beskrivs hur du gér det
mojligt att bestalla Prislista, Information och Fakturakopia.

Observera att for de tre funktionerna krévs att PTC-uppdraget "E-line Import kundtjanst" ar
igang och att JMail finns installerad pa PTC- datorn.

PRISLISTA (KUNDTJANST, SALJAVDELNINGEN):

1. En prislista ska finnas i rutin 3932 Prislistor. _&

2. lrutin 791 E-line kundtjanst, fliken S&ljavd, gruppboxen Prislista ska alternativ
anges i listboxen Grundformat.

3. I rutin 841 Skrivare ska en skrivare for Ovriga dokument finnas registrerad. Den
ska ha féljande installningar:
Filnamn: ./WTS/PDF/#22400#
Slutkod: )S

4. 1 rutin 791 E-line Kundtjénst, fliken Generella, ska du ange skrivaren for Ovriga
dokument i faltet Skrivarnr pdf.

INFORMATION (KUNDTJANST, KUNDSERVICE):

1. Information ska finnas i rutin 3935 Information. m

2. E-post skickas endast om dokument finns kopplade under fliken dokument i rutin
3935 Information. Tank pa hur sékvagarna ar angivna, sa att PTC:n hittar dem.

FAKTURAKOPIA (KUNDTJANST, EKONOMIAVDELNINGEN):

s
1. Modul Fakturaarkiv maste vara installerad. /
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Sokvag for filtyper

E-post av olika slag som skickas fran e-handeln eller e-kundtjanst placeras enligt féljande
sokvag:

.\Pyramidkatalog\WTS\old

respektive

.\Pyramidkatalog\WTS\MAIL

Mappen MAIL = nar det hamnar har har mailfilen skapats men av nagon anledning inte sants
ivag.
Mappen Old = nér det hamnar har har e-postmeddelandet skickats av JMail.

FILTYPER
Med hjélp av de olika filtyperna kan du se vad det ar for typ av e-postmeddelande som sénts:

eol Orderbekréaftelse "Vi har mottagit din order..."
e0?2 Ordererké&nnande "Din order # ar nu behandlad...”
.eom Makulerad order "Din order # har makulerats..."
eic Fakturakopia
eie Informationsmailet till kund
eii Informationsmeddelandet som sants internt angdende vilken kund som bestallt vad
(3935>fliken Information>E-post féltet)
eip Inloggningsuppgifter
epl Prislista
erk Registrering
.ekf Kontakta oss
.epq Produktfraga
eli Tipsa en van
erf Registrering via e-post
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