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Krediteringar 
Här beskrivs tillvägagångssätten vid kreditering i Pyramid Business Studio. Vi har sammanställt hur du 

gör krediteringar beroende på vad som behöver korrigeras.  
 

Total Kreditering 
Funktionen avser total kreditering av alla fakturor som skett för angivet ordernummer. 
För att kreditera tidigare fakturerade order, klicka på knappen Kreditera order.  

 
Funktionen medför att alla fakturor för ordernumret blir krediterade. För varje faktura- eller 
orderrad skapas en minustransaktion. Vid total kreditering skapas ingen restorder på de rader 
som krediteras. Saldo återförs till lager för lagerförda artiklar. Kreditering kan endast utföras för 
en order i taget. 

ORDERNUMMER 
Ange ordernummer som ska krediteras. 

 

Dialogen visas efter det att ordernummer angetts. 
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Har frakt och/eller expeditionsavgift fakturerats, visas denna dialog. Med svar Ja krediteras den 
senast fakturerade frakt/expeditionsavgiften för ordern. Det går även att ändra avgifterna i 
underlagshuvudet innan kreditfakturan skrivs ut och godkänns.    

 

 
Efter att svarat Ok i dialogen ”Hela ordern kommer att krediteras” visas nu rader med negativa 
antal. För att kontrollera kreditfakturan kan F4-tangenten användas för förhandsgranskning. 
Kreditfaktura skrivs ut och godkänns med knappen Skriv faktura eller i rutin 211 Fakturering för 
senare utskrift.  

 

Tips! 
Om du skulle ångra kreditering innan kreditfakturan är utskriven och godkänd, markerar du 
rad/raderna och anger antal noll (0) i antalsfältet. Underlaget är då återställt som det var innan 
kreditering.  
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Kreditering av samlingsfaktura 
För att kreditera en samlingsfaktura måste varje enskild order krediteras för sig. Om enskild 
order ska krediteras helt väljs knappen Kreditera order. Ska delar av order krediteras väljs 
knappen Ändra underlag där fakturarader anges med minusantal. Kreditfaktura skrivs ut i rutin 
211 Fakturering. 
 

Delkreditering av order 
Om order har fakturerats vid flera tillfällen och endast del av order ska krediteras används 
knappen Ändra underlag. Ange ordernummer som ska krediteras. 

 
I fliken Rader markerar du rad/rader och anger minus i antalsfältet som ska krediteras, 
radsumman blir automatiskt negativ, spara rad. Om det är en artikel av kategori 4 går det inte att 
ändra antal utan Ny fakturarad måste registreras, med negativt belopp för raden.  

 

 

För att kontrollera kreditfakturan kan F4-tangenten användas för förhandsgranskning. 
 
Kreditfaktura skrivs ut och godkänns med knappen Skriv faktura eller i rutin 211 Fakturering för 
senare utskrift. Saldo återförs till lager för lagerförda artiklar.  
 
Vid delkreditering skapas restorder för de rader som krediteras om order är registrerad i 
rutinerna 110 Projekt/410 Order eller i modul Kassa rutin 3110 Kassaförsäljning (order). Ska inte 
raderna levereras används funktionen Makulera rest i rutin 411 Utleverans.  

Tips! 
Om du skulle ångra kreditering innan kreditfakturan är utskriven och godkänd, markerar du 
rad/raderna och anger antal noll (0) i antalsfältet. Underlaget är då återställt som det var innan 
kreditering.  
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Kreditering av felaktigt pris 
För att kreditera felaktigt pris används knappen Ändra underlag. Ange ordernummer. 
 
I fliken Rader Markerar du rad/rader och anger minus i antalsfältet som ska krediteras, 
radsumman blir automatiskt negativ, spara rad. Registrera en ny rad med samma artikelkod med 
rätt normalpris.  

 

För att kontrollera kreditfakturan kan F4-tangenten användas för förhandsgranskning.  
 
Kreditfaktura skrivs ut och godkänns med knappen Skriv faktura eller i rutin 211 Fakturering för 
senare utskrift. 
 

Tips! 
Om du skulle ångra kreditering innan kreditfakturan är utskriven och godkänd, markerar du 
rad/raderna och anger antal noll (0) i antalsfältet. Underlaget är då återställt som det var innan 
kreditering.  
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Endast kreditering av frakt/exp.avgift 

 

För att en kreditfaktura ska kunna skrivas ut krävs att det finns en fakturarad med antal. Ska 
enbart frakt/exp.avgift krediteras måste en fakturarad registreras. Artikelkod behöver inte anges 
utan endast en benämning, ange normalpris (positivt belopp) och negativt antal, radbelopp blir 
automatiskt negativt. Klicka på 4. Orderkonto under sidoinformationen och ange konto för 
frakt/exp.avgift. Spara raden. Välj fliken Underlagshuvud, knappen Försvillk, töm eventuellt 
belopp i fältet frakt/exp.avgift. 

 
För att kontrollera kreditfakturan kan F4-tangenten användas för förhandsgranskning.  
 
Kreditfaktura skrivs ut och godkänns med knappen Skriv faktura eller i rutin 211 Fakturering för 
senare utskrift.  
 

Tips! 
Om du skulle ångra kreditering innan kreditfakturan är utskriven och godkänd, markerar du 
rad/raderna och anger antal noll (0) i antalsfältet. Underlaget är då återställt som det var innan 
kreditering.  
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Endast kreditering av moms 
Om endast moms ska krediteras görs detta på en separat order/fakturaunderlag så att inte 
intäkten på ordern påverkas negativt. Ange momskod 4 (momsfritt inom landet) och konto för 
utgående moms.  

 
Tänk på att boka om beloppet på försäljningskontot från ursprungsfakturan till ett 

försäljningskonto som avser momsfri försäljning. Detta för att momsrapport ska bli rätt. 
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Kreditering av Serienummerartikel  
(modul Serienummer/Serviceorder) 
Om antalsfältet inte är tillgängligt (nedtonat) innebär det att artikeln i fakturaraden är en 
Serienummerartikel eller Lagerplatsartikel. För att kreditera en serienummerartikel måste ny 
fakturarad registreras med minus i antalsfältet. Alternativt kan rutin 411 Utleverans användas 
med negativ utleverans. 

   

Serienummerdialogen öpnnas, ange eller sök Serienummer som ska krediteras. Bland annat kan 
Orsak och avreservering anges för serienumret. 
Spara rad i serienummerdialogen. Markören ställs på knappen Spara rad i orderraden. 
Kontrollera att pris är rätt, i annat fall ändra och Spara rad.    
 
För att kontrollera kreditfakturan kan F4-tangenten användas för förhandsgranskning.  
 
Kreditfaktura skrivs ut och godkänns med knappen Skriv faktura eller i rutin 211 Fakturering för 
senare utskrift.  
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Kreditering av Lagerplatsartikel  
(modul Lagerplatser/Batch) 
Om antalsfältet inte är tillgängligt (nedtonat) innebär det att artikeln i fakturaraden är en 
Serienummerartikel eller Lagerplatsartikel. För att kreditera en lagerplatsartikel måste ny 
fakturarad registreras med minus i antalsfältet. Alternativt kan rutin 411 Utleverans användas 
med negativ utleverans. 

 

Lagerplatsdialogen öppnas, ange Lagerplats som saldot ska återföras till.  
Spara rad i lagerplatsdialogen. Markören ställs på knappen Spara rad i orderraden, kontrollera att 
pris är rätt, i annat fall ändra och Spara rad.    
 
För att kontrollera kreditfakturan kan F4-tangenten användas för förhandsgranskning.  
 
Kreditfaktura skrivs ut och godkänns med knappen Skriv faktura eller i rutin 211 Fakturering för 
senare utskrift. 
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Kreditering av slutfaktura där ordern tidigare har 
acontofakturerats 
För att kreditera en slutfaktura minusrapporteras tidigare utlevererade/rapporterade artikelrader 
i rutin 210 Fakturaunderlag. Lägg sedan till en rad med fri artikel och acontobeloppet i 
Normalpris.  

Obs!  
Att det ska vara 1 i antal (positivt), använd samma momskod som det fakturerade acontot har. 
Detta skapar en kreditfaktura på slutfakturan. 

 

Kreditfaktura skrivs ut och godkänns med knappen Skriv faktura eller i rutin 211 Fakturering för 
senare utskrift. 
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För att skapa en ny slutfaktura görs rapportering/utlevererans igen. Använd samma rad som du 
skapade innan och sätt minus 1 i antalet istället. 
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Kreditering av acontofaktura innan slutfaktura skapats på 
ordern 
Välj knappen Aconto i rutin 213 Acontofakturering. Ange ordernummer.   

 

I fliken Artikelrad anges minusantal och A-pris, belopp blir automatiskt negativt. Kreditfakturan 
skrivs ut och godkänns i rutin 211 Fakturering. 

 

Tips! 
Om acontofakturan inte har skrivits ut och godkänts finns raden kvar i rutin 213 
Acontofakturering. Underlaget kan då makuleras med knappen Mak.underlag. Enstaka rader 
kan även tas bort med Makulera rad. 
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Delkreditering av order avseende kontraktsfakturering i 
rutin 214 Kontrakt 
Välj Ändra kontrakt och ange ordernummer.  

 
I fliken Rader markerar du rad/rader och anger minus i antalsfältet som ska krediteras, 
radsumman blir automatiskt negativ, spara rad. Notera att de rader som inte ska krediteras måste 
antal noll anges. Gå till fliken Kontraktshuvud och ändra period i fältet Nästa faktura. 

 
Exempel: Har t.ex. debetfaktura skrivits ut och godkänts för period 1312 uppdateras fältet Nästa 
faktura till 1403 om kvartalsfakturering används. För att kreditera sätts perioden tillbaka till 
1312.    

 
Kreditfakturan kan inte förhandsgranskas i rutinen. Kreditfaktura skrivs ut och godkänns med 
knappen Kontraktsfakturering i rutin 211 Fakturering. Ange det ordernummer som ska 
krediteras och faktureringsperiod.   

När kreditfakturan är utskriven och godkänd måste rad/rader ändras till positivt antal igen.   
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Kreditering av Hyresorder 
Har faktura godkänts måste bokningsraden krediteras genom den manuella debiteringsrutinen. 
Ordern hämtas fram i rutin 8510 Hyresorder med knappen Ändra. Välj Debitera med knappen 
Uthyrning på höger sida.  
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Dialogen Debitering öppnas. Kreditering sker på radnivå. Markera rad/raderna och välj knappen 
Kreditera. Knappen är aktiv om det finns en utskriven och godkänd faktura för raden.  

 

RESULTAT 

 

Kreditfaktura skrivs ut och godkänns med knappen Skriv faktura eller i rutin 211 Fakturering för 
senare utskrift. 
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Du kan även kreditera genom att skapa en ny hyresrad med negativt antal och ett positivt 
normalpris, radbeloppet blir då negativt.  
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Endast kreditering av frakt/exp.avgift på en Hyresorder 
Ska enbart frakt/exp.avgift krediteras måste en fakturarad registreras. Artikelkod behöver inte 
anges utan endast en benämning, ange normalpris (positivt belopp)) och negativt antal, 
radbelopp blir negativt. Klicka på 3.Konto i sidoinformationen och ange konto för 
frakt/exp.avgift. Spara raden. 

 

 
 

Endast kreditering av deposition 
Knappen Kreditera dep. finns tillgänglig om modulen Kassa finns installerad. Markera raden i 
listkontrollen som avser deposition och klicka på knappen Kreditera. Återbetalning alternativt 
utskrift av tillgodokvitto görs. 
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Kassationshantering 
Vid kreditering i rutin 210 Fakturaunderlag går vara tillbaka till lagret.  
• Om varor ska kasseras kan du göra ett internuttag som kopplas till kassationskonto.  
• Om inte kreditering har gjorts till kund kan du skapa en kreditfaktura samtidigt som 

kassation utförs. För kassationen används kostnadskontot som ligger på orderraden. Om 
du vill ha annat konto hanteras detta manuellt i redovisningen.   

 

Tips! 
Du kan hantera kassationer i Reklamationsmodulen. I denna modul kan du skapa kreditfaktura, 
ersättningsleveranser och få uppföljning på era returer. Även leverantörsreklamation hanteras.  

 
     

ALTERNATIV 1: 

INTERNUTTAG MED KASSATIONSKONTO 
Gör kreditering till kund enligt tidigare beskrivningar. För att kassera vara som gått tillbaka till 
lager görs ett internuttag. I rutin 781 Projekttyper registreras en projekttyp som kopplas till ett 
kassationskonto. 

 
I fliken Projekttyper ska kryssrutan Debiteras inte vara markerad eftersom den ska användas vid 
internuttag. 
I fliken Konteringar anges kostnadskonto som ska användas för kassation. För 
Kostnadsbokföring markeras ”I rutin 742”. 
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Uttag för kassation görs i rutin 420 Internuttag. Välj Nytt löpande uttag. I sidoinformationen 
1.Projekttyp väljs projekttypen för kassation i listboxen. Ange artikelkod och antal som ska 
kasseras. I sidoinformationen 2.Priser visas kostnad för artikeln.     

 

När uttaget verkställs uppdateras ordernummer. För nästa artikelkod väljs Nytt löpande uttag 
igen. Det är även möjligt att välja Registrera uttag och ange samma ordernummer. (Nackdelen är 
om samma artikelkod förekommer flera gånger på samma ordernummer så används samma 
kostnad som vid första uttaget). Rekommenderar Nytt löpande uttag.  
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I rutin 742 Lager/Kostnadsbokföring väljs Skapa bokföring för utleveranser enligt nedan. Om du 
vill skriva ut en journal markeras ”Visa Transaktioner” och knappen Skriv journal innan 
överföring till verifikat. Här kan du godkänna och skapa verifikat direkt.  
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ALTERNATIV 2: 

KASSATION SOM SKAPAR KREDITFAKTURA DIREKT TILL KUND  
Denna funktion skapar en kreditfaktura till kund och kasserar vara. För kassationen används 
kostnadskontot som ligger på orderraden. Om du vill ha annat konto hanteras detta manuellt i 
redovisningen.   
 
I rutin 420 Internuttag väljs knappen Kassation. Ange ordernummer och sök fram orderrad med 
F3. Under 1.Projekttyp visas projekttypen för angiven order, kryssrutan Debitera kund ska vara 
markerad. Ange positivt antal som ska krediteras. Verkställ. 

   

Med verkställ skapas negativ transaktion för kreditfakturan och en positiv för kassation. 
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För att lägga kreditfakturan till urvalet i rutin 211 Fakturering klicka på knappen 
Avsluta/Blanketter. Här fås fråga om Klar att fakturera? Svara Ja.  

 

Kreditfakturan skrivs sedan ut i rutin 211 Fakturering och kostnadsbokföring i rutin 742 
Lager/Kostnadsbokföring. Bokföring för kassation använder kostnadskonto från orderrad.  
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