Paminnelsehantering

Installningar och arbetsgang
(2008-04-02)

Paminnelsehantering

Med rutin 222 Paminnelser skapas betalningspaminnelser for kundfordringar som dverskridit forfallo-
datum. Paminnelsen kan dven visa kreditnotor och reskontraposter som dnnu inte forfallit. Uppgift om
utskrivna paminnelser lagras i kundreskontran. Om kunden har reskontraposter i olika valutor, skrivs

en gemensam paminnelseblankett for dem.

Installningar

GRUNDLAGGANDE INSTALLNINGAR

e [ rutin 720 Kunder, fliken Forsiljning, anges om kunden ska paminnas eller inte
samt om paminnelseavgifter ska debiteras. Om kunden ska fa padminnelser i valuta
ska dven en sprikkod vara angiven.

e [ rutin 791 Egenskaper Kundreskontra, fliken Pdminnelser, anges paminnelse-
intervall samt eventuella paminnelseavgifter.

e [ rutin 780 Blankettset, knappen Standardblanketter, anges vilket pAminnelseformat
som ska vara standard i rutin 222 Paminnelser.

BLANKETTER

Med Pyramid levereras fyra standardformat for pAminnelseblanketter. Det format som &r
angivet i rutin 780 Blankettset dr forvalt i rutin 222 Paminnelser, men kan éndras vid
paminnelseutskriften. Pa det format som valts i rutin 222 skrivs paminnelser till kunder som
inte har méarkts med sprakkod i rutin 720. For kunder som mérkts med sprakkod anvénds
istéllet det format som har kundens sprékkod som dndelse om sadant format finns, annars
anvénds formatet PAMIVA.

Exempel: En kund har sprakkod EN, da skrivs pdminnelsen ut pa formatet PAMIEN. Finns
inte PAMIEN, skrivs pdminnelsen istéllet ut pa formatet PAMIVA. Om en kund har mérkts
med sprékkod tar Pyramid ingen hénsyn till det format som véljs i rutin 222 Paminnelser.
Valutaformat skapas genom att PAMIV A kopieras och sparas med t.ex. namnet PAMIEN i
rutin 840 Rapportgenerator. | rapportgeneratorn kan du dven redigera utseendet pa formaten.

Arbetsgang i rutin 222 Paminnelser

e Anvind knappen Lista pdminnelser, for att skriva ut en lista 6ver de fakturor som
ska pdminnas. Urval kan goras pa kundkod samt paminnelse 1, 2 och 3. Om en
faktura pa listan inte ska generera pAminnelse anvinds knappen Andra
paminnelseflagga, for att avmarkera fakturan. Ange fakturanummer och avmarkera
kryssrutan Pdminnas.
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e Anvind knappen Skriv pdminnelser for att skriva ut paminnelserna. Urval kan dven
hir goras pa kundkod och paminnelse 1, 2 och 3. Efter utskrift ska pdminnelserna

godkénnas.
Obs!
Om paminnelseavgift anvinds omvandlas denna till en reskontrapost forst vid
rantefaktureringen.
Om fler &n tre paminnelser ska skickas géllande en faktura, kan antalet skickade paminnelser
4ndras via knappen Andra pAminnelseflagga. Tink di p4 att pAminnelsetexten kanske
behover dndras pa formatet, sé att t.ex. ett hot om inkasso inte skickas tva ganger.
Utebliven paminnelse
Om en faktura saknas vid paminnelseutskrift kan det ha flera orsaker:
o Kontrollera i rutin 270 Kundreskontra om fakturan har markering i kryssrutan
Paminnas. Markera om fakturan ska pdminnas.
e Kontrollera i rutin 270 om fakturan har markering i kryssrutan Tvist. Avmarkera
om fakturan ska pdminnas.
e Kontrollera i rutin 270, faltet Antal pAminnelser, om fakturan redan har pamints tre
ganger.
e Kontrollera om fakturan &r tillrdckligt manga dagar forsenad i forhéllande till de
intervall som angivits i rutin 791 Egenskaper Kundreskontra, fliken PAminnelser.
o Kontrollera om reskontraposten ir spirrad. Oppna rutin 884 Kontrollera reskontra,
ange fakturanumret och tryck Enter. Om fakturan ar sparrad far du mojlighet att
frisldppa den.
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