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Handbok till PBS e-line

I denna handbok beskriver vi hur du startar upp en e-handel och e-kundtjinst i Pyra-
mid. Handboken 4r baserad pa den ordning som instillningar och registrering bor goras.
Samma text forekommer i flertalet avsnitt i handboken eftersom olika rutiner/ dialoger
berdr mer dn en instéllning. Endast de filt i rutinerna/dialogerna som beror den aktuella
instéllningen beskrivs da.

En checklista finns som stod vid uppdatering fran tidigare version.

Anvind indexet, om du vill soka i handboken som ett upplagsverk.

VIKTIGT! Installationsanvisningar for WTS, webbserver och dylikt finns tillgidngligt i Installations-
handbockerna for grund och tillvalsmoduler. Den tekniska delen vander sig till tekniker
med stor kunskap inom routrar, nitverk och Pyramid!

Det ér viktigt att bdde installerande tekniker och ansvarig Pyramidkonsult dr pa plats vid
installationstillfillet, dd konfiguration bade for den tekniska delen och Pyramid maste
goras for att kontrollera att installationen fungerar fullt ut.

Den tekniska installationen bor genomforas och kontrolleras i god tid fore driftsittning.
Detta for att inte drabbas av allvarliga problem vid driftsdttning och ddrigenom forseningar
av driftstart.
[7= For att fd en korrekt och driftsiker installation dr det en stark rekommendation fran
“"_ Unikum att anvdanda de Pyramid Partners (aterforsiljare) med tekniker och konsulter
"‘:'?‘Ei som dr certifierande av Unikum for Pyramid e-linemodulerna.

Andringar och/eller tilligg i html-kod, javascript eller javakod som hér samman med
e-lineprodukter kan orsaka allvarliga driftstorningar i funktionen och ar darfér inte
tilldtet av varken kund eller dterforsiljare, om inte annat anges.




| 1. Pyramid e-line Introduktion

1. Pyramid e-line introduktion

e-handel

Pyramid e-handel &r en helintegrerad och flexibel e-handel, ddr administrationen sker i
Pyramid. Du behover ingen egen webbserver och du behover inte kunna nidgot om hur
man gor webbsidor. Allt underhdll skéts direkt via Pyramid och all himtning av data frén
Pyramid sker i realtid.

I e-handeln kan du visa och silja dina produkter online. Genom olika navigerings- och
visningsmojligheter gor du det latt f6r din kund att hitta bland dina produkter. Du styr
sjalv inloggningsmojligheterna for kunderna och presentationen av kundspecifika priser
och sortiment. Saldouppgifter, kampanjer, automatisk e-posthantering vid bestillning
m.m. administreras helt inifrdn din Pyramid.

Forséljning via Internet

Med tillvalsmodulen Pyramid e-handel, blir det mojligt att gora valfria delar av det egna
foretagets varor eller artiklar tillgingliga f6r kunderna dygnet runt. Kunderna kan, via
Internet, ndr som helst ga in och granska information om varje vara, registrera en order
och direkt fd en orderbekriftelse.
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Presentera e-artiklar i skyltningar

Fran det egna artikelregistret registreras e-artiklar for anvindning vid e-handel, med
noddvindig information anpassad for visning i e-handeln. Artikelposten for varje e-artikel
visar artikelinformation och tekniska data. Uppgifter om priser, rabatter och kampanjer lagras i

Pyramids 6vriga register och hamtas dér vid behov. Artikelsaldo kan visas, antingen som fak-
tiskt saldo med eventuell hdnsyn tagen till reserverat och bestillt antal, eller inom ett for-
instéllt minsta/hogsta virde. Flera e-artiklar kan kopplas samman till en varugrupp, som kan
tilldelas gemensamma extrafilt for t.ex. hojd, bredd, farg eller branschrelaterade bestallnings-
nummer m.m. Flera e-artiklar kan dven kopplas samman i en skyltning. En e-artikel kan till-
hora flera skyltningar men bara en varugrupp.
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Genom koppling till varugrupp och/eller skyltningar, kan en e-artikel presenteras pa flera
olika sitt. Dessa kan sedan visas samlat i ett navigeringstrad. Detta kan utformas med i
stort sett ett odndligt antal varianter for att passa foretagets artikelstruktur och forsilj-
ningsmodell.

Med en bildfil kopplad till en e-artikel, kan lamplig bild anvdndas vid presentation i
e-handeln.

Inloggning/Registrering

Pyramid e-handel kan anpassas genom att sortiment och skyltningar delas upp for olika
kundkategorier. Vid inloggning visas olika sortiment etc. beroende pé vilken kundkategori
kunden tillhor. Med hjilp av gistinloggning kan en dnnu inte registrerad kund se sortiment
och lagga artiklar i varukorgen. Nar en kund som har loggat in som gist, véljer att ga till kassan
maéste kunden logga in, alternativt registrera sig for att fi genomfora kop.

Varje kund tilldelas en anpassad anvandarprofil for e-handel. I profilen finns uppgifter
om kund/anvindare med losenord och nodvindiga foretagsuppgifter. Dessa hamtas frén
Pyramids foretags- och kontaktregister.

Priser och kampanjer

Alla uppgifter om varan, priser och rabatter, till och med kundspecifika priser eller speciella kam-
panjpriser, hdmtas fran aktuella register i Pyramid, ddr dven all uppdatering och registervérd sker.
P sa sitt kan all artikeldata alltid vara aktuell.

Sok - Bestall - Betala

Med e-handelsmodulen gér det att anvinda flera olika sokmetoder. Sokning kan ske efter
artikelkod och bendamning, liksom efter speciellt angivna varu- eller sokbegrepp for varje
e-artikel och varugrupp.

Kunden anger 6nskat antal av en e-artikel och bestillningen samlas efterhand i en varu-
korg. Ddr dr det mojligt att dndra eller radera varje e-artikel, fram till bekriftelse av
aktuell order.

Tillgéngliga leverans- och betalningssitt anges per land i Pyramid och vilka av de angivna
betalningssitten som fir anvindas kan sedan styras per kontakt. Betalningssitt, forutom
faktura, som stods dr kortbetalning (Visa/Mastercard/Eurocard/American Express) och
direktbetalning via Internetbank (Handelsbanken, Swedbank, Nordea, SEB Direktbetalning).

Automatisera inlasning av t.ex. order

Registrerade order kan bekriftas automatiskt eller manuellt, med mojlighet till kontroll av
enstaka order och orderrader. Detta styrs enkelt med hjalp av Pyramids egenskaper.
Anviand PTC-uppdrag for att hantera inldsning av exempelvis order.

Beroende pé de instéllningar som gors for hantering av e-post, kan godkint kop automatiskt
kvitteras genom ett e-postmeddelande. Det dr ocksa mojligt att efter inldsning av order, skicka
e-post till kunden med bifogat ordererkidnnande som pdf-dokument.
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e-kundtjanst

Pyramids e-kundtjinst dr en Internetbaserad kundtjénst som ir tillgéinglig dygnet runt.

Med Pyramid Kundtjanst kan du enklare hélla en god kundservice, dygnet runt. Dina kunder
kan nir som helst sjilva gd in och fd information om ordrar, fakturor, lagersaldo, tidigare best:ll-
ningar, produkter, priser m. m. Du kan lata kunden kontakta ritt avdelning och person via e-
post frén ett formuldr. Belastningen via telefon minskar och dina kunder behover

inte anpassa sig efter kontorstider.
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Sekundfarsk information om order, leveranser, reskontra och betalningar

Det egna foretagets kundtjanst kan vara tillgangligt dygnet runt for alla de kunder som ansluts
till denna service.

En kund/e-anvindare kan nir som helst ga in och ta del av de data om bestillningar och
reskontra som finns hos order- eller ekonomiavdelningarna, eller séka uppgifter och information
fran kundservice eller forséljningsavdelningen.

Var det egna foretaget 4n dr beldget, och var kunden 4n befinner sig, dr det mojligt att
utbyta sekundfirsk information om order, leveranser, reskontra och betalningar. Kunden/
e-anviandaren kan inspektera foretagets produktsortiment och till och med se vad som
finns i lager for snabb leverans.

Andra funktioner i Pyramid kundtjanst ar:

Nyheter/Anslagstavla Lagg ut nyheter och annan information som ska vara
lattillginglig.

Linkar Skapa en lista med intressanta Internetlinkar, som
kunden kan anvinda for att hitta relevant information.

Kontakta oss Allmént kontaktformulir didr kunden kan limna meddelanden
till olika avdelningar eller personer pé foretaget utan att det
belastar véxeln.

Support/reklamation Kontaktformular anpassat for support- och reklamations-
drenden.

Bestill information Bestillning av information via e-post eller vanlig post.

Prenumeration Bestilla prenumeration pé utskick av information,

nyhetsbrev etc. via e-post.

10
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1.1 Pyramid Versionskrav: lagst 3.40B

Nodvindiga grundmoduler e-handel:
e Fakturering.
e Order/Lager/Inkép.

Om modulen e-kundtjinst 4r installerad, rekommenderas dessutom:
o Tillvalsmodul Fakturaarkiv f6r funktionen ”Bestill fakturakopia”.
o CRM/Siljstod (Giller dven for e-handel).

1.2 Ovriga villkor

Andringar och/eller tilldgg i html-kod, javascript eller javakod som hér samman med e-
lineprodukter kan orsaka allvarliga driftstorningar i funktionen och ar darfor inte tillatet,
om inte annat anges.

1.3. Administration vid uppstart
Rutin 791 e-line Kommunination, fliken Administration

<) Kommunikation \ZHE|E|
Arkiv  Redigera  Hialp

E-post | webbserver | Lokala filer |Adm|mstral|nn | DehiTech | Sokoptimering

Inlaggning Administratir

[ Tilat endast administratar att logga in pa Intemet

Kontaktnr administratdr yal

Lazenard wid inloggning
[C1Ej skiftiigesk snslig

o

Tillat endast administrator att logga in pa Internet

Egenskapen gor det mojligt att endast tillita en administrator att logga in i e-linemodulerna.
Detta dr fordelaktigt under uppstartsarbetet nér tester gors for att se resultatet pa Internet,
utan att gora e-linemodulerna tillgingliga f6r allménheten.

Kontaktnummer administrator

Hir anges det kontaktnummer vars inloggningsuppgifter ska gilla vid ovan nimnda
administratorsinloggning.

Loésenord vid inloggning

Ska systemet inte vara skiftldgeskinsligt nar anvandaren loggar in i e-linemodulerna anges
denna egenskap. Systemet kommer dé inte gora skillnad pé versaler eller gemener som
skrivs in i l6senordsfiltet pd Internet.

n
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1.4 Checklista vid konfiguration i Pyramid - e-handel

[ ] Uppstart av tillvalsmodulen e-handel (kap 4 till 4.2. )

Sprak
[] Ska det vara mojligt att kora e-modulerna pa andra sprék dn svenska? (kap 4.3)

e Gor onskade sprak tillgdngliga for e-line i rutin 824 Sprak. Efter detta dr det
mojligt att oversitta alla texter via en sprakdialog som nds med F9 frdn berérda
falt. I dialogerna for F7-text finns en listbox dar sprak viljs. I F1-hjalp for e-line
finns en lista 6ver vilka filt som bor oversittas. Sprakfiler finns for svenska och
engelska, ytterligare sprak kraver egen versittning, se separat handledning.

o Efter oversittning aktiveras mojligheten att vilja spraket pd Internet via rutin 791
Egenskaper E-line allmidnna, fliken Info/sprék.

e-artiklar

[ ] Strukturera produktsortimentet som ska visas pa Internet. (kap 4.4)

e Hur ska e-artiklarna grupperas?
— Varugrupper, rutin 3912. (kap 4.4.1.)
— Skyltningar, rutinerna 3913, 3914. (kap 4.4.3.)

e Ange egenskaperna som har med e-artiklar och dess visning att gora i rutin
791 E-line allminna. (kap 4.4.2.)

o Vilka produkter i artikelregistret ska foras over till e-artikelregistret? (kap. 4.4.2.)

e Ska cross-sellingprodukter kopplas till ndgon artikel, varugrupp eller skyltning?
(kap 4.4.4.)

e Ligg in bilder och texter till artiklar, varugrupper, skyltningar och cross-selling.
(kap 4.4.4.)
Sokvidgen till de lokala bilderna anges i rutin 791 E-line kommunikation, fliken
Lokala filer. Uppskick av bilder till webbserver gors antingen i rutin dér bild anges,
eller for flera bilder samtidigt i rutin 3972 Uppskick webbserver. (kap 4.4.5- 4.4.6.)

e Rita upp och bygg ett navigeringstrid av ovan nimnda varugrupper och skylt-
ningar. (kap 4.4.7.) Koppla till egenskap i rutin 791 E-line allminna eller per
kundkategori i rutin 3916, (kap 4.6.1.) . Ange ocksa egenskaperna for
navigeringstradets utseende pa Internet, i rutin 791 E-line allménna. (kap 4.2.)

e Ska en A till O-lista visas med alla navigeringstridets noder sorterade i bokstavs-
ordning anges egenskapen for detta i rutin 791 E-line allménna. (kap 4.2.)

e-anvandare

[[] Om sd dnskas, kategorisera de férvintade anvindarna av e-linemodulerna i kund-
kategorier. (kap 4.6.)
e Ska de olika kategorierna ha tillgang till olika sortiment?
— Skapa en skylttyp for kategorin och bygg skyltfonster for denna typen. Koppla
skylttypen till kategorin i rutin 3916 Kundkategorier. (kap 4.6.1.)
— Bygg ett navigeringstrid till kategorin, koppla till kategorin i rutin 3916.
e Ange ovriga egenskaper som ska gilla for kategorin i rutin 3916. (kap 4.6.1.)

[[] Om sé onskas, registrera kontakt(er) for gistinloggning i rutin 726. Koppla kontakten
till egenskap i rutin 791 E-line allménna, fliken Géstinloggningar. (kap 4.6.2.)

[] Ska registrering vara tillgangligt via Internet? (kap 4.6.3)

e Ange egenskaper for registrering i rutin 791 E-line allménna.

12
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e Skapa kontaktmallar for registrering av foretag resp. privatpersoner i rutin 726.
Om gistinloggningsmojlighet ska finnas koppla dven mallar f6r registrering via
dessa i rutin 791 E-line allminna, fliken Gistinloggning.

e Ska e-post skickas till nyregistrerade anvindare med inloggningsuppgifter?

— Ange egenskaper och texter for e-post vid registrering i rutin 791 Egenskaper
kommunikation. (kap 4.7.5.)

Information och visning

[] Skapa skylttyp och skyltning for det skyltfonster som ska visas for de kunder som
inte ar kopplade till kundkategori med eget skyltfonster. Koppla skylttypen till egenskap i
rutin 791 E-line e-handel, fliken Generella. (kap 4.4.7. + 4.5 + 4.5.2.)

[ G&igenom och kundanpassa texterna i e-handeln. Texterna finns i rutin 791 E-line
e-handel, fliken Texter. (kap 4.5.3.)

[] Ange visningsegenskaper for skyltningar, listvisningar, sokresultat, cross-selling och
“lagg i korg” i rutin 791 E-line e-handel, fliken Generella respektive Ligg i korg.
Egenskaperna for visning av skyltningar dr standardvarden och kan dndras per
skyltning. (kap 4.5 till 4.5.3.)

[] Skabanners anvindas i e-handeln kopplas de i rutin 3917 Banners. (kap 4.5.4.)

e-order

[] Hur ska e-ordrar hanteras? (kap 4.7.)

e Ange egenskaper for orderhantering i rutin 791 E-line e-handel, fliken E-order.
(kap 4.7.1.)

e Ska olika typer av kunder ha olika projekttyper pa sina Internetordrar, anges
projekttyp antingen per land i rutin 823 Linder, pa kunden i rutin 720 Kunder
eller per kundkategori i rutin 3916 Kundkategorier.

¢ Vilka betalningssitt ska finnas tillgingliga? Registrera dem i rutin 827 Betalnings-
sdtt. Ska betalning via Internet vara mojlig, teckna avtal med DIBS och
din bank, ange dérefter egenskaper i rutin 791 E-line kommunikation, fliken
Internetbetalning. (kap 4.7.2. + hela kap 4.9)

e Ange tillgéingliga kombinationer av leverans- och betalningsitt per land i rutin
828 Leverans- och betalningssitt e-line. Ska flera linder ha samma leveranssitt
kan ett land anges som mall i rutin 823 Liander. (kap 4.7.2.)

o Ska ordererkdnnade via e-post skickas vid orderinldsning, méste en pdf-skrivare
kopplas till blankettformatet OERK i det blankettset som &r kopplat till angiven
projekttyp pa e-order eller betalningssitt i rutin 828 Leverans- och betalningssitt
e-line. Se avsnitt om skrivarinstillningar. (kap 4.7.4.)

Egenskaper for e-post med ordererkidnnande anges i rutin 791 E-line e-handel,
fliken Inldsning. (kap 4.7.5.)

e Ska Internetkunden sjdlv kunna ange egen leveransadress eller ska adressen
endast kunna himtas frdn Pyramid? Ange egenskaperna for detta i rutin 791
E-line e-handel, fliken Kassasida. (kap 4.7.1.)

e P3 kassasidan finns kryssrutor for val av visning; eget ordernummer, 6nskad
leveransvecka, total ordervikt samt meddelande. Ange onskade egenskaper
for detta i rutin 791 E-line e-handel, fliken Kassasida. (kap 4.7.1.)

e Ska e-ordern generera en aktivitet i modulen CRM/Siljstod? Ange egenskaperna
for detta i rutin 791 E-line e-handel, fliken Aktivitet. (kap 4.7.1.)

e Ska orderinldsningen ske manuellt i rutin 3920 eller med automatik via PTC-
tjanst? Ange egenskaper f6r orderinlisning i rutin 791 E-line e-handel, fliken
Inldsning. (kap4.7.3.) PTC-uppdrag aktiveras och administreras i rutin 850 PTC
Monitor. (kap 7.)
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Obs!

A

Allman bild och text

En generell bild och text kan anges i varugrupper och skyltningar och kommer att visas verst
i produktlistan/fonstret pé Internet. Den allménna bilden ska ligga i mappen ”Products” men
maéste dérfor inte vara en bild som visar en av era produkter. Var kreativ och gor istillet t.ex
en gruppbild av ndgra av listans ingdende produkter, gor en animerad reklambild "Passa pa!
REA-priser denna vecka”, anvind personbilder eller ligg in en logotyp som ar generell for
listan.

Banners

En banner 4r en annons, ofta en animerad gif-bild, som bestdr av bdde bild och budskap.
Bannern ér till for att aktivera kunden och dr oftast kopplad till en link. Mojlighet finns,
att i Pyramid e-handel visa banners i den 6vre samt den hogra ramen. Héjden och bredden
pé din banner begrinsas av utrymmet i respektive ram.

Banners visas inte om skalat frameset anvidnds. Lis vidare under avsnittet for rutin 3917
Banners.

Bildvisning

En bild pa artikeln kan visas i e-handeln, om en bildfil finns angiven i e-artikelregistret.
Bildfilen bor ha ett namn som anknyter till, eller &r samma som e-artikelkoden. Undvik
attanvinda AAQO och andra specialtecken i filnamnet. Eftersom operativsystemet i sig kan
ha begransningar nar det giller lingd pé filnamn, rekommenderas att filnamnet har hogst
8 tecken och att gemena bokstdver anvands, t.ex. al234567.jpg.

Filerna ska lagras i undermappen Products i den katalog som anges i Sokvdg under
Lokala filer i rutin 791 E-line kommunikation.

Bilden visas dd under infoknappen och i skyltfonster. Det dr ocksa mojligt att visa bilden
i soklistor om alternativet Visa bild i lista anges i Visning av sokresultat i rutin 791 e-line e-
handel. Visning kan ocksé anges via skyltningar och varugrupper.

I forsta hand rekommenderas .jpg och i andra hand .gif, som anvandbara filformat for
bilder. De bildformat som stods ar jpg, gif och png.

Anvinds funktionen ”Bilder klickbara”, dvs. vid klick pé en bild visas ett nytt fonster
med bilden i originalstorlek, rekommenderas en originalstorlek pa 480 x 480 pixlar for
bésta resultat. Minimum bredd pé en bild ska aldrig vara mindre 4n 250 pixlar.

Filformatet .jpg rekommenderas i forsta hand for firgbilder med stort firgdjup, dvs. fler
an 256 farger. For streckoriginal i t.ex. svart/vitt kan formatet .gif anvindas.

Se vidare avsnittet om bilder, design och farginstillning.

C

Cookies

Cookies dr en liten fil som sparas pd besokarens dator med information om t.ex. valt sprak
och andra instéllningar. Sedan den 1 juli 2003 maste information om cookies finnas pé en
site som anvander dessa.
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Texten finns under rubriken Losenord och Sakerhet under Hjalp/Info-knappen och lyder s har:
Losenord och sdkerhet
Du har under tiden du ér inne och handlar ett unikt, tillfalligt, sessionsid som raderas
sé fort du loggat ut (automatisk utloggning sker efter 30 minuters inaktivitet).
Enligt lagen om elektronisk kommunikation méste vi informera dig om att vi anvinder
cookies. En cookie ér en liten textfil som lagras pa din dator och som innehaller information.
Cookies anviands av rent tekniska skal for att forbattra webbplatsens funktionalitet. Det finns
tvd sorters cookies, en sort som sparar en fil permanent pa din dator och en annan sort som
sparas temporart under tiden du befinner dig pa webbplatsen.
Vi anvinder oss framst av temporira cookie-filer som endast finns sparade sé linge du
ar inloggad. Vid anvindande av funktionen “automatiskt inloggning” sparas dock en
cookie-fil pa besokarens dator.
Om du inte vill tilldta lagring av cookies pé din dator kan du stinga av funktionen
i din webbldsares instéillningar. Detta innebdr samtidigt att vissa funktioner pa var
webbplats inte kommer att fungera for dig.

Mer information om lagen om elektronisk kommunikation och cookies finns pa Post- och

telestyrelsens hemsida www.pts.se.

Cross-selling
Cross-selling innebdr att du kan koppla ihop produkter f6r merférsiljning, ett sitt att forsoka
sdlja kompletterande produkter. Exempelvis kan du vilja att lyfta fram ett erbjudande pa
vaxtgodning och planteringskrukor om kunden har tittat pa véxter. Eller varfor inte visa de
populiraste soffkuddarna till soffsortimentet.

Mojlighet finns att koppla cross-sellingprodukter till varugrupper, skyltningar och pé
enstaka artiklar i Pyramid.

CSS

Stilmallar (Cascading Style Sheets, CSS) gor det maojligt att formatera webbsidor ungefir
pd samma sitt som det gar till att formatera text i Microsoft Word. En stilmall kan anvandas
till flera webbsidor vilket gor det enkelt att ge en hel webbplats samma utseende. Det dr mojligt
att andra stilmallarna till Pyramid e-handel och kundtjinst sjilv. Detta kréver dock goda kunskaper
1 CSS. Se vidare avsnittet om CSS - stilmallar for typnitt och firgfilt.

D

Datanummer

Ett datanummer motsvarar det innehdll/virde, som finns sparat i nagot falt i ett register
i Pyramid. Varje datafilt motsvaras av en talstrang begridnsad av tecknet #; t.ex. #1081#,
Artikelinfo 1.

E

E-anvindare

Personer/signaturer som ar godkinda for att anvanda ndgon e-modul kallas e-anvindare.
Fran varje foretag/kundpost i Pyramids foretagsregister, dr det mojligt att registrera flera
personer/signaturer som e-anviandare.

E-anvindare hanteras och lagras i ett register, rutin 726 Kontakter. Registret 4r detsamma
som kontaktregistret i tillvalsmodulen CRM/Siljstod, dock finns det inget krav pé att
denna modul ska vara installerad.
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Vid forsta besoket i e-handeln kan kunden sjilv, om det &r tillatet enligt egenskapen
“Direktregistrering” i rutin 791 E-line allménna, registrera ett antal uppgifter, bland annat
inloggningssignatur och ett l6senord. Annars registreras dessa uppgifter manuellt i rutin
726 Kontakter.

E-artikel

Artiklar fran det egna artikelregistret i rutin 710 registreras som e-artiklar i rutin 3911,
med information anpassad till visning pa Internet. For varje e-artikel visas artikelinformation
och tekniska data. Uppgifter om priser, rabatter och kampanj-information lagras i Pyramids
ovriga register och himtas dér vid behov. Artikelsaldo kan visas, antingen som faktiskt
saldo med eventuell hinsyn till reserverat och bestillt, eller inom ett forinstillt minsta
eller hogsta viarde. En grupp av e-artiklar kan kopplas samman inom en varugrupp, varje
e-artikel kan bara tillhora en varugrupp.

Ekonomiavdelningen

Reskontra

Hir kan kunden/e-anvindaren se alla sina inneliggande fakturor. Ett klick pa faktura-
numret visar gjorda betalningar. Fakturorna visas i omvidnd ordning till férfallodatum.
Kunden kan hir ocksa kontrollera om det gétt ut paminnelse samt vad som ligger kvar for
betalning. Det dr valbart att visa endast obetalda eller alla reskontraposter.

Oversikt reskontra

Aldersanalysen visar kundens totala skuld fordelad i tiden. Betalar kunden i olika valutor
sker presentationen uppdelat per valuta.

Fakturakopia

Hir finns det mojlighet att himta hem en kopia av en faktura, som pdf-fil. Det kan vara
virdefullt, t.ex. om en faktura skulle ha tappats bort. Overfoéring av pdf-filen till kunden
sker via e-post. Funktionen finns endast tillginglig om tillvalsmodulen Fakturaarkiv dr
installerad.

E-order

Order som registrerats i e-handeln och sedan ldses in till Pyramids orderbehandling.
Inldsning kan ske automatiskt via rutin 3971 och 850 eller manuellt via rutin 3920. Order-
nummer registreras automatiskt nar e-anviandaren bekriftar sitt kop i e-handeln.

E-post
Instillningar for e-post till och fran det egna foretaget gors i rutin 791 E-line kommunikation. Lis
om tekniska instdllningar i avsnittet om Konfigurering och rutin 791 E-line kommunikation. Det
ar 1 Pyramid e-handel mojligt att vilja om orderbekriftelse ska skickas nér en order tagits emot
i e-handelns orderhanteringssystem. Pa samma sitt gar det att vélja om ordererkdnnande eller
andra blanketter ska skickas nir ordern lasts in i Pyramids ordinarie orderhanteringssystem.
Nir e-anvindaren via Pyramid Kundtjinst bestiller en prislista, fakturakopia, prenumeration
eller annan information frén kundtjinstsidan édr det vanligt att anvindaren far informationen
via e-post. Det dr ocksd mojligt att bekrifta nir anvandaren blivit registrerad som e-anvindare,
antingen manuellt i Pyramid eller via e-handeln.
For alla dessa alternativ 4r det aven mojligt att skicka intern kopia via e-post pd alla med-
delanden och i forekommande fall bifogade filer.
E-post till e-anvindare dr mojlig om en giltig e-postadress finns i kontaktregistret. Programmet
kontrollerar att adresstrangen dr mojlig, dvs. att den innehéller tecknet @ och . (punkt). Nagon
kontroll av att adressen i sig dr korrekt kan inte genomforas automatiskt.
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F

Frames/Frameset
Ett frameset 4r ett sitt att rama in och gruppera ett antal olika html-sidor till en enhet.
Varje frame (ram) i ett frameset innehéller en egen individuell html-sida med informa-
tion.

Aven om webbldsaren verkar visa en html-sida 4r det egentligen ett frameset och fyra
enskilda html-sidor; en sida for varje frame i framesetet.

Det finns tre olika frameset att vélja pa i e-line.

Fonster

En skyltning eller ett sokresultat i e-handeln kan presenteras som ett fonster som visar en
artikel med bdde bild och text. Dessa kan visas i 2, 3 eller 4 kolumner. Denna instéllning
gors i rutin 791 E-line e-handel, fliken Generella, se avsnittet om konfigurering.
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Infoknappen

Infoknappen leder till utforligare artikelinfo som kan bestd av en artikelbild, prisinformation,
de tio varugruppsberoende infofilten och textinformation som himtas frdn Pyramids text-
hanteringssystem.

J

JMail

For att kunna skicka e-post frén Pyramid e-line méste JMail installeras. JMail &r ett e-post-
program som enbart anvinds for att skicka e-post. Mer information om JMail finns pé
http://www.dimac.sel.

JMail installeras pa de maskiner som ska anvindas antingen till orderinldsning eller
for att kora PTC-Uppdragen, e-line import e-handel respektive e-line import kundtjinst,
pé. Installera med det medfoljande programmet JMail.exe som finns i Pyramidkatalogen
under pyramid/setup.

K

Kundkategori

Kontakterna kan delas in i kundkategorier. Pa s sitt kan de fa olika utseenden och behorigheter i
e-modulerna. Kunder kopplade till en viss kundkategori kan fa en speciell skyltning vid inloggning
i e-handel, kan se priser pé olika sitt, fa olika beloppsgranser vid handlande och fa behorighet att
se olika artiklar, varugrupper, anslag och linkar. De kan definiera vilka de ska kunna kontakta i
kontaktformuliret och vilken information de ska ha mojlighet att bestilla och prenumerera pa.
Kundkategorier administreras i rutin 3916 Kundkategorier.

Kundserviceavdelningen

Kontaktformular

Med kontaktformuldret kan kunden/e-anvindaren kontakta olika personer och avdelningar
inom foretaget. For att formuldret ska visas pd Internet maste en kontaktperson ha angetts i
rutin 3933 Kontaktpersoner.

Bestall information

Hir bestiller kunden broschyrmaterial och andra filer som finns tillgingliga via Internet.
Vilken information som ska kunna bestillas styrs via rutin 3935 Information.

Prenumerera

Hir kan kunden bestilla prenumerationer pa information via e-post. Vilka prenume-
rationer som ska vara tillgidngliga bestdms via rutin 682 Mailingkoder i modulen CRM/
Saljstod. Utskick av olika prenumerationer, t.ex. nyhetsbrev hanteras sedan inifrdn Pyra-
mids CRM/S4ljstod.

Support och reklamationer

Om kunden behover supporthyjilp eller vill reklamera en vara, kan detta formulér anviandas.
Pyramids CRM/Siljstod kravs for hantering av support och reklamationer.
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L

Lista

En skyltning, varugrupp eller ett sokresultat i e-handeln kan presenteras som en lista, som
visar en rad per artikel. Instéllning gors i rutin 791 E-line e-handel, 3912 Varugrupper
eller 3913 Skyltningar.

M

Menyknappar

I rutin 791 E-line allmidnna finns mojlighet att ange egna knappar som kommer att synas
i navigeringsmenyn pd Internet. Ange valfri text pa knapparna, linkar till externa Inter-
netsidor och styr visning av knapparna med hjilp av kundkategorier.

N

Navigeringstrad

For att underlitta sokning och samtidigt kunna presentera artikelsortimentet pa ett dverskadligt
sitt, innehéller e-handeln och kundtjanstens avdelning for produktinformation ett navigeringstrad.
Navigeringstridet nds via rutin 3915 Navigeringstrad. Pa enklast mojliga sitt dr det uppbyggt som
ett hierarkiskt trdd med logiska grupperingar av sortimentet.

Varje niva i tradet byggs upp av vyer, som kan besté av avdelningar och underavdelningar.
Avdelningen innehdller i sin tur antingen en underavdelning, varugrupper eller skyltningar.
Ett klick pd en varugrupp eller en skyltning i tridet resulterar i en lista 6ver de e-artiklar som
varugruppen eller skyltningen innehéller. Mgjlighet finns att visa olika navigeringstrad for olika
kunder via rutin 3916 Kundkategorier. Utseendemdssigt finns det tre olika navigeringstrad att
vilja pa for e-handeln.

Nod

Inom omrédet datorkommunikation dr en nod en slutpunkt eller en omkopplingspunkt
for datatrafiken. Varje enhet som kan sinda, ta emot eller vidareférmedla data dr en nod.
I ett navigeringstrdd dr noden det som gor det enkelt for anvindaren att komma vidare
till en vy eller undervy.

0]

Orderavdelningen

Orderdversikt

Hir kan kunden/e-anvindaren enkelt granska en 6versikt pa sina inneliggande order. Ett klick
pé ndgot ordernummer visar utforligare information om bade ordern och de ingdende order-
raderna. Det dr dven mojligt att kontrollera leveranser genom att klicka pé de artikelkoder som
visas.

Visa egna leveranser

Det dr mojligt att visa vad som levererats av varje artikel som kunden har bestillt. Genom
att ange en kind artikelkod, visas leveranserna f6r denna artikel med senaste leveransen
overst.
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Inspektera order

Hir dr det mojligt for kunden att granska tidigare och inneliggande order. Genom att ange
ett kidnt ordernummer, visas all information om denna order. Via klick pé artikelkoden
visas gjorda leveranser.

Orderbekraftelse

Det e-postmeddelande som skickas till en anvidndare, som bekriftelse pa att en e-order
har tagits emot i Pyramids hanteringssystem for e-order. Meddelandet kan t.ex. innehélla
mottagandedatum, ordernummer och den text som skrivs med Texthanteringen fran
egenskaper i rutin 791 E-line e-handel, fliken e-order.

Ordererkénnande
Ett e-postmeddelande kan skickas till e-anvindare/kund, efter att e-ordern blivit inlést till
orderregistret. Meddelandet kan besté av ordernummer och datum for inldsning, dessutom
kan ordererkdnnandet bifogas som ett pdf-dokument. Ar egenskapen att ordererkinnande
ska skickas markerad i rutin 791 E-line e-handel pa fliken inldsning, skapas ett pdf-dokument
som motsvarar ordererkdnnandet. Dessutom skickas ett e-postmeddelande med inkluderad fil
helt automatiskt.

Hanteringen kraver JMail och att en pdf-skrivare finns registrerad i rutin 841 Skrivare.

Ordernummer
Varje order som en e-anvindare lagger i e-handeln, tilldelas automatiskt ett ordernummer i
samband med att kopet bekriftas. Numret hamtas i nummerserien, angiven for projekttypen.

Orderstatus
For att nyinkomna order, som dnnu inte har ldsts in till Pyramids orderhantering, ska
behandlas korrekt i Pyramid, forses varje order med en statuskod.

Denna status kan dndras i rutin 3920 Orderinldsning, beroende pa hur ordern ska behandlas

vidare.
Ny Nyinkommen order, som inte har behandlats.
Godkind Order som godkints for inldsning.
Vintar Order som #r parkerad i listan, for att avvakta t.ex. kontroll eller annan &tgérd.
Makulerad Makulerad order, makuleras och forsvinner fran listan vid nésta 6verforing.
Stoppad av Order som uppfyller ndgot av undantagen i rutin 791 Egenskaper E-line e-handel,

undantagsregler  fliken inldsning.

P

Pdf-dokument

Ett pdf-dokument kan skapas frén Pyramid med hjilp av Pyramid PDF-skrivaren. Denna skri-
vare fungerar i stort sett som en vanlig skrivare, men utskriften blir i stéllet en pdf-fil (PDF =
portable document format; med filtilligget .pdf). Filen dterger originalet, t.ex. ett ordererkin-
nande, precis som om det skrivits ut pd en normal laserskrivare. Storleken pa filen dr endast ett
par kB och den idr enkel att inkludera i ett e-postmeddelande, eller att visa via Internet.

For att kunna ldsa dokumentet fordras att mottagaren har programvaran Adobe Reader
installerad pé datorn. Programmet &r gratis och kan hiamtas pa Internet,
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Pdf-dokument och Pyramid e-handel - Rutin 841 Skrivare

Ordererkdannande

Vilj Pyramid PDF som skrivare.
Filnamn JWTS/PDF/#3003#.PDF
Slutkod )S,)U PRG:WTMAIL:UCD

Ovriga dokument

Vilj Pyramid PDF som skrivare.
Filnamn JWTS/PDEF/#22400#
Slutkod )S

PTC (Pyramid Traffic Controller)

Uppdrag som aktiveras och administreras via rutin 850 PTC Monitor.

e-line Import e-handel kontrollerar om arbetsregistret innehaller nyinkomna e-order
frén e-handelsmodulen och ldser in dessa i Pyramid.

e-line Import kundtjanst anvinds for att skapa de fakturakopior, prislistor och infor-
mation med bifogade filer som e-anvindaren bestiller frdn kundtjinst. Rutinen liser
inkommande uppdrag fran uppdragsregistret och utfor dessa.

e-line Internetbetalning laddar ner avstimningsrapporter via FTP fran Dibs och avstimmer
dessa mot inkomna Internetbetalade order i PBS, se avsnittet om e-line och Internetbetal-
ning.

e-line Filstidning anvinds for stidning av temporirfiler.

e-line Sokoptimering skapar en sokoptimeringsfil - en sitemapfil 6ver artikelinnehallet i
e-handeln for att sokmotorerna ska hitta artiklarna.

S

Saldovisning

For att visa saldouppgifter for en e-artikel i e-handeln, mdste alternativet Visa saldo, vara
markerat i rutin 791 E-line allménna, fliken Priser/Saldo. Om inte annat anges, himtas
saldouppgift fran artikelregistret. Hinsyn kan tas till reserverat och bestillt antal. Ligger
saldouppgiften utanfor de grinser som eventuellt angivits som minsta/hogsta saldo, visas
i stillet dessa virden.

Lagsta och hogsta saldo

For varje enstaka e-artikel, varugrupp eller via generell egenskap, dr det mojligt att ange
en fiktiv visning av artikelsaldot.
I rutin 3911 e-artiklar dr det mojligt att ange ldgsta respektive hogsta saldo som ska visas
for e-artikeln. Faktiskt saldo utanfor dessa grinser, visas inte pa Internet, utan ersitts av
respektive ldgsta/hogsta gransvirde. Motsvarande instéllning for hel varugrupp gors i
rutin 3912 Varugrupper. En allmin instillning av egenskapen kan ske i rutin 791 E-line
allménna.

Saldovisning kriver ocksa att egenskapen for visning dr markerad i rutin 791 E-line allménna,
fliken Priser/Saldo.

Servlet

Ett Javaprogram som kors pa webbservern for att skapa interaktiva webbsidor.
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Setartiklar

Setartiklar anvinds som recept eller som inmatningsformulir for text. Den byggs upp av
ett antal artikel- och/eller textrader.

Session
Varje e-anvindare som 4r inloggad i ndgon e-modul i ett givet 6gonblick, utgor en session. I
rutin 3970 Sessioner kan du se de aktiva sessionerna.

Skyltbild

For att utmiérka vissa listor/fonster eller artiklar kan du ange en skyltbild, t.ex. en liten
REA- eller nyhetsbild. Skyltbilder kan ockséd anvindas for att visa en logotyp, marka artiklar
som utgdende, ange topp 10 etc.

En skyltbild ska ligga i mappen User. Bildens optimala storlek dr 40x15 pixlar (bxh). Det
blir snyggast pa Internet om alla skyltbilder &r lika stora, dvs. har samma matt.

Skyltfonster
Den bild som visas for anvindaren direkt efter inloggning till e-handeln kallas for skyltfonstret.

Skyltningar

En skyltning avgor hur artiklarna presenteras i e-handeln eller under kundtjinstens avdelning
for produktinformation. Skyltningen kan vara av permanent eller tillfillig natur, som t.ex. olika
kampanjer, sortiment, rea eller nyheter. En skyltning kan i e-handeln presenteras antingen som
en lista eller ett skyltfonster. I kundtjinsten presenteras alltid artiklarna som en lista. For varje
skyltning med skylttyp, kan en giltighetstid anges. Overlappning 4r inte méjlig for skyltningar
med samma skylttyp.

Registret 6ver olika skyltningar hanteras i rutin 3913 Skyltningar.

Bilden ovan visar ett exempel pa listvisning samt visning som utékad lista.

Skylttyp

Standardvirden som ska vara likadana for flera skyltningar skapas enklast genom att
anvinda en skylttyp. Skyltningar uppbyggda frdn samma typ kan inte liggas inom samma
tidsintervall. Registret 6ver olika skylttyper hanteras i rutin 3914 Skylttyper. Ange vilken
skylttyp som ska anvindas for att visa aktuell skyltning i skyltfonstret, detta visas direkt
efter inloggning.
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=3 1

Obs!

Startsidor

Det finns mojlighet att ange egna externa startsidor istillet for en ordinarie inloggnings-
sida och skyltfonster respektive vilkomsttext. Allt som krdvs dr att du i Pyramid anger
en lank till en extern html-fil och eventuellt dndrar linken pd er ordinarie webbplats, se
avsnittet om Linkar till Pyramid e-line fran webbplats.

Saljavdelningen

Produktinformation

Hir kan kunden/e-anvindaren botanisera i foretagets artikelsortiment.

Bestall prislista

Prislistor pd artikelsortimentet kan bestillas och skickas till kunden med e-post, ddr prislis-
tan bifogas som ett pdf-dokument. Prislistan skapas automatiskt via Pyramids uppdragsvakt,
alternativt PTC-tjanst, med aktuella och kundspecifika priser.

Sokdata

Extra sokord eller alias-begrepp som kan anges for varje e-artikel/varugrupp, i syfte att
underlitta sékning.

Sokningar

I e-handeln och under avdelningen f6r produktinformation i kundtjanstmodulen finns flera
olika sokmetoder att tillgd. S6kning kan goras efter artikelkod, bendmning eller valfritt sokord/
sokstrang. Med hjalp av navigeringstradet gar det att soka i olika nivéer genom varugrupper och
skyltningar. Det gér att ange ett antal extra sokord, som underlittar s6kning mot alias-begrepp
for nagon e-artikel/varugrupp.

Snabbsok

For att gora sokningen snabbare vid stora artikelregister finns funktionen Snabbsok. Vid
installation av WTS-tjansten viljs alternativet snabbsok. Detta innebér att WTS-tjansten
startar ytterligare en WTS-motor som reserverar nddviandig mangd minne f6r de sokbara
delarna av Artikelregistret. Sokningar kommer att ske fran detta minne, vilket gor sok-
ningen snabbare. Omladdningsintervallet for detta minne 4r enligt standard var 10:e minut.
Snabbsok-funktionen anvinder WTS-datorns internminne. Rikna med att snabbsok tar ca
8 MB per 10000 artiklar.

Eftersom den sokbara artikeldatan ldses upp i minnet och inte laddas om forrdn det
angivna tidsintervallet passerats, kan det innebdra en viss f6rdrojning innan t.ex. en nyre-
gistrerad artikel blir sokbar pd Internet.

vV

Variantartiklar

Variantartikel anvinds for att ligga upp artiklar av samma sort, men med olika attribut
som firg eller storlek. Utgdende frén en grundartikel skapas sedan varianter av denna,
med atskiljande attribut i tvd dimensioner.

Varugrupp

Genom att samla flera e-artiklar med gemensamma egenskaper i en varugrupp kan hantering av
visning pa ett enkelt sitt styras for hela gruppen. Varugrupper hanteras i rutin 3912. En e-artikel
kan inte forekomma inom flera varugrupper. Varugrupp anges pé artikel i 710 Artiklar.
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Varugruppsfalt

Filt for artikelinformation som aktiveras for en varugrupp i rutin 3912 Varugrupper, och
som kan fyllas i for enstaka e-artikel i rutin 3911 e-artiklar. Totalt tio filt kan aktiveras for
varje varugrupp.

Faltrubrik, som giller per varugrupp anges i rutin 3912. Ytterligare data anges per e-artikel i
rutin 3911. Virde for ett datafilt kan anges; denna uppgift anvinds for att hamta in ytterligare
information frén valfritt annat filt i artikelregistret. Varugruppsfilten kan beskriva olika varianter,
storlekar etc.

Ovan visas varugruppsfélten i en varugruppsvisning samt pa produktsidan.

Varukorg

Begreppet avser hir ett temporirt arbetsregister i e-handeln, dér alla uppgifter om en e-order
placeras i vintan pa att ordern ska slutforas. S& linge e-ordern inte ér skickad, kan de inkop
som ligger i varukorgen dndras eller raderas.

Webbserver
Server med serverprogramvara for visning av bland annat html-sidor. Kan anvindas
internt for intranit eller externt via Internet.

Vyer
Vyer hanteras i rutin 3915 Navigeringstrdd. En vy motsvarar en niva i navigeringstridet i
e-handeln och under avdelning for produktinformation i Kundtjanstmodulen.

Varje nivd eller vy byggs upp av avdelningar och underavdelningar, eller huvud och
rader. Raderna kan vara undervyer, varugrupper, skyltningar eller skylttyper. Olika vyer
placeras pé var sin nivd i triadet, den forsta dvs. den 6versta vyn anges sedan i rutin 791 E-
line allménna.

Huvudvy

Den vy som ligger overst i navigeringstriadet och anges per kundkategori i 3916 Kundkategorier
eller generellt i rutin 791 E-line allmanna.

Undervy

Vyer som ligger under huvudvyn i navigeringstridet. Huvudvyn anropar en annan vy vid
navigering. Nar sidans navigeringstrad byggs upp, soker systemet upp angiven vy for visning.
En undervy kan t.ex. avse ytterligare en vy, en skyltning eller presentation av innehéllet i en
varugrupp.

Vyrader

Varje vy byggs upp av vyhuvud, med en identifierande kod. Till detta kopplas sedan rader,
som kan bestd av en undervy, skyltkod, skylttyp eller varugrupp. Endast ett av dessa
begrepp kan anges per rad.

Skilj vyhuvud frén begreppet Huvudvy!
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3. Forberedelser e-line

Hir foljer ndgra tips pa vad du kan forbereda for att fa en snabb uppstart av din Pyramid e-line. Ett bra

och genomtinkt grundarbete sparar mycket tid.

Foljande punkter ér viktiga att ha funderat igenom och planerat:

+  Firginstillningar/Logotyp

«  Artiklar

+  Produkttexter

+  Produktbilder

Punkterna beskrivs genomgaende i avsnittet hir nedan och pé f6ljande sidor.

Farginstallningar och logotyp
Det ingar en enkel farganpassning fran Unikum vid kop av e-linemodul. For att utnyttja denna
forbereder ni er genom att:
o Ta fram foretagslogotyp i vektoriserat EPS-format.
e Vilj firger till bakgrunder och knappar. Du kan vilja vilken firg som helst sé linge du
anger den hexadecimalt. Det finns en enkel firgviljare till e-line f6r dig som inte dr
van att arbeta med webbfirger. Den finns pa http://www.unikum.se/color/

2 Pyramid a-line fngiiljara - Micresell Internat Explaras

Gt Eedgma Vin  Frete yeile  Hise L

Qua-Q @G PuFrrow @ @ 255 w1 - B " &-
et ] g urduam sejcio = 0

ann ™
1333 R Brleis Garien

&1 [

| férgvéljaren testar du enkelt hur olika fidrger harmonierar med varandra. Du kan vélja att se dem
i ett klassiskt eller ett horisontellt framset. Du viljer vilka sektioner som ska paverkas och férgerna
visas med hexadecimalkoder fér att du enkelt ska kunna ange i ditt CSS vad som ska anvéndas.

Valja farger pa knappar och bakgrunder

Nir det giller firger styrs vi i hog grad av tycke och smak, men det finns ndgra grund-
regler att tinka pa for att dina sidor ska uppfattas som littldsta och vilsamma. Du vill ju
att dina kunder ska stanna kvar!

Det ar sjalvklart for de flesta att en mork bakgrundsfirg bor kompletteras av en ljus
textfarg och vice versa. Dina webbsidor ska ocksé matcha de farger som du redan har i din
foretagsprofil eller logotyp.
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Forutom detta dr det bra att tinka pa ytterligare ndgra saker:

+  Kombinationerna rott/blétt, rott/gront och rott/gritt fungerar bara i ett fital
varianter och ir inte att reckommendera! Ogat stors av de skarpa kontrasterna
och uppfattar det som att fargerna flimrar mot varandra.

+  Svart/rott dr en populdr kombination som inte heller dr sa lyckad i alla ssmmanhang,
Rad text pad svart botten, eller tvirtom, ar t.ex. mycket svarldst.

«  Anvind inte heller alltfor nirliggande farger i samverkan. En ljusgrd text mot en
ljusgul bottenfirg tenderar att bli anstrangande for 6gat dven om det vid forsta
anblicken ser vackert och vilsamt ut.

+  Nir du gor ditt fargval dr det ram, knappar, tabellhuvud och tabellrader som
ska harmoniera och 6verensstimma med din foretagsprofil. Vart tips dr att du
viljer en bakgrund/ram som passar bra mot din logotyp och att du anvinder
knappar och tabellhuvud med samma farg samt en ljus farg pa tabellraderna.
Kontakta gdrna er reklambyra for hjilp om ni dr osdkra.

Filformat for logotypen

For att fa er logotyp att se bra ut pa html-sidorna i e-line méste vi fa den i ritt filformat.
Logotypen madste vara i filformatet ”vektoriserad” EPS-fil med alla typsnitt som kontur.
Kontrollera noga att alla farger stimmer och dr anpassade for RGB. Finns det definierade
webbfirger (hex) for logotypen ska dessa anvindas i dokumentet och vara angivna i en
separat textfll for att korrekt dtergivning ska kunna ske pé nitet.

UINTTKUM @b

Eps-format- en vektoriserad eps-logotyp kan skalas
upp eller ner utan att upplésningen paverkas.
Formatet anvénds vanligtvis i tryck och &r ett bra
grundformat fér konvertering till andra format.

UNIKUM ab

Pixelformat - denna logotyp &r uppbyggd av sma
bildelement, pixlar, vilket g6r att utseendet
férsémras vid skalning.

Formatet anvéands i skala 1:1 pa Internet.

300 %

300 %

Logotypen och bakgrundsfarg

Vanligtvis finns det olika varianter av er logotyp som passar for olika tillfillen, kontrollera
noga vad ni skickar. Valet av logotyp bor anpassas efter den bakgrundsfirg ni valt till er
e-linemodul. Kontakta garna er reklambyra eller ert tryckeri f6r hjalp om ni dr osdkra.
Om ni véljer en mork bakgrundsfirg pa ramen dr det viktigt att ni viljer en logotyp som
ar anpassad for mork bakgrund, och vice versa for en ljus bakgrund.

Svarlast! Rétt! Svarléast! Rétt!

Exempel 1: Exempel 2:
mérk bakgrund = ljus variant av logotyp.  ljus bakgrund = mérk variant av logotyp
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Nir ni valt ritt logotyp ska dessa namnges och skickas till dterforséljaren som i sin tur
skickar den till leveransavdelningen p& Unikum.

Namnge filen: foretagsnamn.eps.
Namnge eventuell textfil: color_foretagsnamn.txt

Foretagets logotyp ska levereras till Unikums leveransavdelning.

Det gdr dven att gora farginstéllningar sjélv, se avsnitt 3.1. i denna handbok om firg och
design.

Artiklar
Se over artikelregistret. Avgor vilka artiklar som ska finnas tillgdngliga pa Internet.

1. Hur ska artiklarna grupperas? Se vidare under begreppet Navigeringstrad pd
féljande sidor. Gruppering eller navigering bor vara anpassad efter besokarens
sdtt att vilja soka produkter.

2. Gdigenom befintliga artikelbendmningar. Det kan finnas behov av uppdatering
eller komplettering. Passa dven pd att kontrollera rittstavning och konsekvens i
namngivningen.

3. Vilka extra sokbegrepp ska anvindas for varje artikel eller artikelgrupp?
Artikeln ”Sko123” kanske dven ska ha sokbegreppen: kinga, sandal, toffel,
stovel, m.fl.

For bista resultat vid visning pé Internet rekommenderas att artikelbendmningar halls sa
korta som mojligt.

Produkttexter

Forse varje e-artikel med utforlig textinformation och rubrik. Lagg gdrna in texterna i
ndgot ordbehandlingsprogram. Sedan kan du enkelt klippa ut och klistra in texterna i
Pyramids texthantering. T4nk pd att texterna dr publika och utsatta for hard granskning.
Anvind girna rittstavningen i ordbehandlingsprogrammet nir texterna bearbetas, men
korrekturlds dven manuellt eftersom ordbehandlingsprogrammen sillan hittar alla fel.
Tédnk ocksa pa att ldnga texter sillan ldses av anvdandare pé Internet. Texterna laggs sedan
in i Pyramids texthantering med hjélp av F7-Text.

Produktbilder

Bildens optimala format dr kvadratiskt, men det dr
dock inget tvdng. Listor- och fonstervisningar far
rakare och snyggare linjer om alla bilder har samma
matt. Anvinds funktionen ”Bilder klickbara” (vid
Kklick pa produktbild visas popup-fonster med bilden
i dess originalstorlek), reckommenderas en original-
storlek pa 480 x 480 pixlar for bésta resultat. Mini-
mum originalbredd p4 bild ska aldrig vara mindre
dn 250 pixlar. For basta resultat bor ocksa bilderna
vara frilagda pa en vit yta.

Som filformat for bilder reckommenderas i forsta
hand .jpg och i andra hand .gif. Filformatet .jpg
anvinds i forsta hand for fargbilder med stort fiargdjup, alltsa fler dn 256 firger, vilket ger

bista mojliga resultat i visning; t.ex. inscannade fotografier. Jpg-filerna ska ha RGB som
fargrymd. De bildformat som stods ar .jpg, .gif och .png.

Det diskutrymme som reserveras pd webbservern for varje kund, dr som standard 100 Mb.
Av detta upptar html, script och grafik ca 3 Mb. Det &r viktigt att efterstrdva en bra balans
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mellan komprimering och utseende f6r de bilder som ska anvidndas, s att bildfilerna inte
tar upp onddigt stort utrymme pa servern.

Tecken som accepteras dr bokstiver (a-6 (inkl. & och ¢ ), siffror (0-9) och under-
streck (_), men inga blanksteg. Eftersom operativsystemet i sig kan ha begransningar
nir det giller lingd pa filnamn, rekommenderas att filnamnet har hogst 8 tecken och
att gemena bokstdver anvinds, t.ex. a1234567.jpg.

Navigering

For att kunden enkelt ska hitta ratt bland e-artiklarna pa Internet, anvinds ett navigerings-
trad dar artiklarna grupperas. For bista oversikt dr det fordelaktigt att borja med att rita
upp ett hierarkiskt trid med logiska grupperingar av produktsortimentet.

Tradet byggs upp av vyer, dvs. avdelningar och underavdelningar. Vyer innehaller i sin tur
antingen en annan vy, vilket ger ett steg neddt i tridet, eller en slutlig visning av en grupp
artiklar, som kan vara varugrupp eller skyltning. Det finns olika utseenden pd navigerings-
tradet att vilja mellan.

Vyer

Avdelningar och underavdelningar

Innehdllet i en vy kan antingen vara andra vyer, eller en slutlig visning av grupper av
artiklar, som kan vara varugrupp eller skyltning. Varje vy maste ha en benimning som
visas i vytradet pd Internet. Vybenimningar far inte innehalla enkelt citationstecken (*)
eller omvint snedstreck (\). For bdsta resultat vid visning pé Internet bor bendmningen
pd en vy inte vara lingre dn 20 tecken.

Al . Detta &r vyer
isni i ; ¥ Vil kat
Visning av artiklar via 7 Vallkategort 4=
i 1 = EIV Stolar
naVIgerlngStradet . Myran stolar
i E"". Sjuan stolar ;

é___v Bord Detta é&r varu-

Varje gren i navigeringstradet slutar alltid med en visning i W 712713 grupper eller
av artiklar. Dessa artiklar kan visas pa olika sitt: i@ skyftningar
. a . . i@ Gust
e Lista - bestdende av en samling artiklar : e
. . . =---% Lampor
registrerade i en varugrupp eller skyltning. i
e Utokad lista - bestdende av en samling i 7 @ PH
artiklar registrerade i en varugrupp eller BT Skap
skyltning. *----@ National Geographic
e Fonster - ddr varje artikel presenteras i en &Y Fatoljer
ruta, bestdende av en samling artiklar i en { i@ Laminett
varugrupp eller skyltning. { i@ Oxchair
- @ REA "
o Detta &r varu-
Varugrupper @ Nyheter grupper eifer
Skyitningar

Genom att samla flera e-artiklar med gemensamma egen-

skaper i en varugrupp kan hantering av visning pa ett enkelt sitt styras for hela gruppen. En e-
artikel kan inte forekomma inom flera varugrupper, ddremot i flera skyltningar. Till varje varu-
grupp kan rubriker definieras for tio extra filt, ddr varje filt kan forses med information om
e-artiklarna som ingar i den aktuella varugruppen. Virdet for dessa filt anges sedan pé respek-
tive e-artikel. For bésta resultat vid visning pa Internet rekommenderas att texterna for extra-
filtens rubriker, liksom den information som registreras for varje e-artikel, hélls sd korta som
mojligt. For varje varugrupp finns mojlighet att koppla en allmén text och bild.

28



3. Forberedelser e-line |

Exempel

Rubrik Virde

Hojd: 120 cm

RSKnr: 235G345

Farg: Rod
De tre forsta av dessa tio extra filt kan presenteras i listvisningen av varugruppen.

Samtliga tio extra filt visas pd en e-artikels produktsida. Virdena i extrafilten ger

dven traff vid sokning. For att anvdnda sig av dessa extra filt méste e-artiklarna tillhora en
varugrupp.

Skyltningar
Till skillnad mot varugrupper kan en skyltning innehalla valfri blandning e-artiklar. En
e-artikel kan alltsd forekomma inom flera skyltningar.

En skyltning kan i Pyramid e-handel presenteras antingen som en lista, en utokad lista,
eller ett fonster. I Pyramid Kundtjanst presenteras alltid artiklarna som en lista. Skyltningen
kan sedan placeras i olika vyer.

En skyltning kan vara av permanent eller tillfdllig natur, som t.ex. olika kampanjer, rea,
nyheter eller ett sirskilt sortiment. For att tidsstyra olika skyltningar och lita systemet
byta skyltning efter visst tidsintervall kopplas en skylttyp till skyltningen. Systemet letar
dé upp den skyltning med den angivna skylttypen som for tillfillet ar aktuell tidsmassigt.
For skyltningar av samma skylttyp dr 6verlappning i tid inte mojlig.

Det dr mojligt att lidgga till specifik informationstext till varje skyltning och till varje
enskild artikel som ingdr i skyltningen. Denna text liggs ocksa in i Pyramids texthantering,
precis som den vanliga artikeltexten. Texten kan t.ex. vara "Passa pa! Artikeln utgdr inom
kort.” eller "Kop 3, betala for 2!”.

For basta resultat vid visning pd Internet rekommenderas att rubriken for en skyltning
inte 4r langre dn 30 tecken och att informationstexterna inte innehaller mer 4n 100 tecken.
Maojlighet finns ocksa att visa en allmén bild for skyltningen.

Bilderna ovan exemplifierar lista, utékad lista och fénstervisning.
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3.1. Design, bilder och farginstallningar

For att gora sin e-handel eller kundtjdnst unik ar bland annat bildmaterialet viktigt. Det
giller produktbilder, banners och personbilder, savil som bakgrundsbilder och andra system-
beroende bilder. Vi rekommenderar att du ldgger ner tid och omsorg for att fa ett sd bra
resultat som mojligt. Ta gidrna hjilp av en reklambyra/designbyra!

For att produktbilder och andra bilder ska kunna anvindas maste bilderna liggas i ritt
mappstruktur i din "lokala mapp”, dvs. enligt den sokvdg som angetts i rutin 791 E-line
Kommunikation, fliken Lokala filer . Om inte filerna ligger pé ritt plats kommer uppskick
inte kunna goras. Bildnamn maste vara exakt samma som de angivits i Pyramid for att
fungera och visas pa webben.

”Lokal mapp” \ css - Stilmallar for typsnitt och firgfilt.

”Lokal mapp” \ people - Inloggning-, utloggningsbilder m fl.

”Lokal mapp” \ products - Alla e-artikelbilder.

”Lokal mapp” \ user - Infoknapp, pilar, banners, logotyp, skylt- och bakgrundsbilder. Hir

ldggs dven bilder till kundtjanstens anslagstavla och linksamling.

Sokvigen till den lokala mappen far ALDRIG ga till wts\images! Detta dr en mapp som anvinds
temporirt vid uppskick och vars filer genast raderas nar uppskicket ér klart.

Tecken som accepteras idr bokstdver (a-z ), siffror (0-9) och understreck (_), men inga
blanksteg). Eftersom operativsystemet i sig kan ha begransningar nir det giller lingd pa
filnamn, rekommenderas att filnamnet har hogst 8 tecken och att gemena bokstéiver anvinds,
t.ex. al234567.jpg.

Personbilder i mappen people

Bilder pé de personer som visas i e-modulerna ska placeras i undermappen people. Det ir
viktigt att namn pd de egna “people”-bilderna dr samma som bilderna nedan for att det
ska bli korrekt. Storlekarna som &r angivna nedan 4r den optimala storleken.

Fast namngivna bilder f6r modulen e-handel:

h_logo.jpg Bild till hjalptexter 150x150ppi (samma for Kundtjanst (KTJ))
thanx.jpg Tack for bestillningen 150x150ppi

login_h.jpg Inloggningsbild 150x150ppi

glogin_h.jpg Inloggningsbild for gistinloggade 150x150ppi

logout.jpg Utloggningsbild 150x150 ppi

kund.jpg Bild till ’Mina uppgifter” (samma for KTJ)

Fast namngivna bilder f6r modulen Kundtjdnst:

h_logo.jpg Bild till hjalptexter 150x150ppi (samma for e-handel)
econ.jpg Person ekonomiavd. 150x150 ppi

kunds.jpg Person kundserviceavd. 150x150 ppi

order.jpg Person orderavd. 150x150 ppi

sales.jpg Person siljavd. 150x150 ppi

econ2.jpg Person ekonomiavd. med cirkel (startsidan) 180x180 ppi
kunds2.jpg Person kundserviceavd. med cirkel (startsidan) 180x180 ppi
order2.jpg Person orderavd. med cirkel (startsidan) 180x180 ppi
sales2.jpg Person siljavd. med cirkel (startsidan) 180x180 ppi
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login_k.jpg Inloggningsbild 150x150ppi

glogin_k.jpg Inloggningsbild for gistinloggade 150x150ppi
logout.jpg Utloggningsbild 150x150 ppi

kund.jpg Bild till ’Mina uppgifter” (samma for e-handel)

Istallet for att vid inloggningen anvianda en bild pa en person kan du i bilden t.ex. visa ett
reklambudskap, eller varfor inte vilja att visa vem produkterna ir till for. Bilden som ska
anvindas pd inloggningssidan méste heta login_h.jpg, men du kan vilja utseendet fritt.

Produktbilder i mappen Products

Produktbilder till dina e-artiklar ska placeras i undermappen Products, dir dven de
generella varugrupps- och skyltbilderna ska finnas. Tank pa att ALLA bilder som ligger
i mappen kommer att skickas upp till webbservern vid uppskick. Rensa ut de bilder som
inte lingre dr aktuella f6r gamla produkter etc. Vi rekommenderar kvadratiska produkt-
bilder i storlek 480 x 480 pixlar som é&r frilagda pa en vit yta. For att visningen pé Internet
ska ga snabbare dven vid ldnga artikellistor skapar Pyramid fyra nya, mindre produktbilder
utifran originalbilden vid ett uppskick. Dessa bilder far bredd 45, 100, 180 och 250 pixlar
och de visas i alla listor, fonstervisningar och cross-selling. H6jden dndras skalenligt efter
originalbilden. Originalbilden visas i ett eget fonster vid klick pé forstoringsglaset.

Originalbilden ska aldrig vara mindre dn 250 pixlar bred. Om den dr mindre forstors bild-
kvaliteten, eftersom Pyramid da forstorar bilden till 250 pixlar.

Om en produktbild &r vildigt detaljrik, kan det vara svért att se vad bilden forestiller i listor
och cross-selling ddr den endast visas i 45 pixlars bredd. Genom att ange filnamn i filtet

”Bild i listvisning” i rutin 3911 e-artiklar kan en alternativ produktbild med fordel anvindas
i dessa listor.

For mer tips om bilder och bildformat se ”Produktbilder” under avsnittet Forberedelser.

k

Pyramid skapar nya produktbilder utifrdn originalbilden.

Diverse bilder i mappen user

I mappen user ligger méanga av de bilder som péverkar utseendet pé din e-linemodul.

Skyltbilder

De smd skyltbilderna (t.ex. rea.gif och nyhet.gif) som anvinds f6r skylttyper och skyltningar
ska laggas i denna mapp. Skyltbilder ska for att fungera optimalt ha storleken 40x15 pixlar
(bxh). For bista visning pa Internet rekommenderar vi att alla skyltbilder har samma matt.
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I exemplet nedan ser du bilder f6r nyhet och rea. Andra funktioner f6r bilden kan vara
t.ex. varumirke, leverantorslogo eller produktkategori.

Nyhet!| nyhet gif — skyltbild K0 rea.gif - skyltbild

Banners och bilder till anslagstavla/nyheter och lankar

Banners som ska anvindas i e-handeln ska placeras i mappen user (f6r mer info om banners
se avsnittet Ovrigt). Nér du vill ha bilder p& kundtjénstens avdelning for anslagstavla och
linksamling ska dven de placeras hir i mappen user.

 Vara: |

| Dy best.gif — 120 pixlar bred banner.

Infoknappar och pilar

En bild som Infoknappen E¥ kan enkelt bytas ut mot en med annat utseende.
Se exempel @ Bilden ska alltid heta info.gif.

De Infoknappar som ligger pa kassasidorna heter infox.gif.

Pilarna P och 4 som finns pé olika stillen i e-handeln och kundtjinst dr ocksd utbyt-
bara. Bilderna ska heta arrowr.gif och arrowl.gif.
De pilar som ligger i lilla kalendern pa kassasidan heter arrowrx.gif och arrowlx.gif.

Logotypen
Logotypen gar enkelt att andra om du av
IlglgOIl anledning byter dln logotyp : Arkiv Redigera  Viss Havoriter Werkiyg  Hidlp

Qe - O - NG Pk drraoier € @& |
—

I e-handeln ska logotypen heta logo.gif och

i kundtjinst ska den heta klogo.gif. Det
finns alltsd mojlighet att ha en logotyp for Snline
e-handeln och en annan f6r kundtjinst. £
Eftersom logotypen kommer att visas pd tartzida
bildskdrm som i sig har en relativt 1dg upp- F:
l6sning, finns det nagra saker att tinka pa w_m

for att fd ett s bra resultat som mojligt. Las
tipsen nedan!

Kontakta garna din reklam- eller webbyrd
for hjalp med logotypen om du dr osiker.
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B8 FINLAR

| 140 FIXLAR |

- Ytan som utnyttjas for logotypen 4r begransad. Den totala
- klickbara ytan dr 140 pixlar bred och 66 pixlar hog. Ett klick
- pé ytan tar besokaren till den webbsida du angivit i Pyramid.

¥ |

B En marginal pa 7 pixlar 6verst och till vinster pa ytan
bor finnas for att logotypen inte ska ligga kant i kant med
ramen. Den faktiska ytan att placera logotypen pd ir 133

pixlar x 59 pixlar.

Det dr viktigt att valet av logotyp ar anpassat for ytan. Vilj
SPYRAMID den variant som utnyttjar ytan bist bdde pd bredden och
péd hojden.

Vildigt liten text tenderar att bli svarldst pga begrdnsningen
i upplosning pa skdrm.

Antingen far du oka textens storlek eller helt enkelt ta bort
texten.

En avldng logotyp utnyttjar inte ytan fullt ut pd héjden och
blir darfor vildigt liten och svar att identifiera. Forsok for-
- enkla logotypen eller dela upp den sa att den ligger pa tvda
rader som i exemplet bredvid.

For att logotypen ska synas bra bor bakgrundsfirgen och
logotypen ha bra kontrast. I exemplet till vinster visas hur
- svar logotypen ér att urskilja om kontrasten ar for lig.
Minga viljer att anvdnda en helvit variant av sin logotyp
om bakgrunden dr mork (se ovan till vianster).

Bakgrundsbilder

Det gar att byta bakgrundsbilder i e-handel och kundtjinst. Detta dr avancerat och vi
rekommenderar att bara du som har stor vana av bildhantering gor detta. Bilderna far inte
dopas om, men utseendet gér att andra som du vill.

Ramarnas bredd och hojd

Om du ska skapa en bakgrund som ska monsterpassas, maste du kdnna till bredd och
hojd pé de olika ramarna. Har nedan visas hur e-handelns ramar 4r uppbyggda. Variabla
bredder och hojder péverkas av fonster- och skdarmstorlek. Kundtjinst och e-handel kan
ha olika bakgrundsbilder. Bakgrundsbilderna som tillhér kundtjinst foljer e-handelns
grundidé men bildnamnet borjar dd pa bokstaven k. Skillnaderna &r att varukorgen inte
finns med och att navigeringsramen till vdnster inte dr uppdelad i tvd ramar eftersom
kundtjanst ddr inte har navigeringstrad.
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80

190

3078

Tips!

Klassiskt frameset

e-handel Bakgrund visas i Kundtjinst
wlogo.gif <-  Logotypram ->  kwlogo.gif
wtop.gif <-  Toppram ->  kwtop.gif
weorn.gif <-  Hoger hornram ->  kwcorn.gif
wbann.gif <-  Hoger bannerram ->  kwbann.gif
carth_bg.gif =~ <-  Varukorgens huvudram > -

wsrch.gif <-  Sokram > -

wnav.gif <-  Navigeringsram ->  kwnav.gif

(I e-handel i tva ramar,
knapp- och tridram)

Horisontellt frameset

e-handel Bakgrund visas i Kundtjanst
wtop.gif <-  Toppram ->  kwtop.gif
wnavli.gif <-  Menyram ->  kwnavli.gif
weorn.gif <-  Héger hérnram ->  kwcorn.gif
wbann.gif <-  Hoger bannerram ->  kwbann.gif
wsrch.gif <-  Sokram > -
wnav.gif <-  Navigeringsram ->  kwnav.gif
(T e-handel i tvd ramar,
trid- och inforam)
wbot.gif <-  Nederkant ->  kwbot.gif
(I e-handel varukorgens
huvudram)
Skalat frameset
e-handel Bakgrund visas i Kundtjianst
wnavli.gif <-  Menyram ->  kwnavli.gif
wsrch.gif <-  Sokram > -
wnav.gif <-  Navigeringsram > -

(I e-handel i tvd ramar,
trid- och inforam)
wbot.gif <-  Nederkant ->  kwbot.gif
(I e-handel varukorgens
huvudram)

Exempelbilder f6r nedladdning

P& Unikums webbplats , For Kund/Exempel och mallar, finns det bland
annat exempel p& produkt-, skylt-, people- och bannerbilder. Aven filer som behovs for att
andra bakgrundsbilder och CSS finns att ladda ned.
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Obs!

Tips!

3.2 CSS - stilmallar for typsnitt och fargfalt

Stilmallar (Cascading Style Sheets, CSS) gor det mojligt att formatera webbsidor ungefir
pa samma sétt som det gar till att formatera text i Microsoft Word. En stilmall kan anvin-
das till flera webbsidor vilket gor det enkelt att ge en hel webbplats samma utseende. Det
ar mojligt att dndra stilmallarna till Pyramid e-handel och kundtjinst sjilv. Detta kraver
dock goda kunskaper i CSS!

I alla firginstillningar som gors bifogas generella bakgrundsbilder, logotyp och kundspecifika
CSS. Dessa filer kan anvandas som mallar om egna dndringar ska goras. Efter installation finns
filerna i Pyramidkatalogen: \WTS\DOK

Vid installation av ny version ingar ofta ett nytt CSS. For att utnyttja alla nya funktioner i det
nyare CSS:et rekommenderar vi att du tar bort ert CSS ur den lokala mappen f6re installation.
Annars kommer det nya att skrivas 6ver av ert egna CSS.

P& www.unikum.se/Fér Kund/Exemepl och mallar/E-handel och kundtjinst/Standard
[CSS och bildet, finns det CSS och bilder med olika utseende som enkelt kan laddas ner.

Generell stilmall - uc_stil1.css

Denna stilmall dr kopplad till alla sidor och styr utseendet generellt. Onskas fler detaljer
och annorlunda utseende pa listor eller produktsidor kan dndringar goras i andra CSS
som anvinds for just dessa, se info lingre ned.

Tabell
Tabellhuvud .tdhead Bakgrundsfirg, textfirg.
Tabellrader, jimna .tdeven Bakgrundsfirg, textfirg.
Artnr Benamning Material Bredd LackLager Pris  Antal
10623 Myran classic B Bok 43 Rad @ 3000.00 Vil
10624 MyranRetro  B1 Bok 44 BIE @  Klicka for pris vl
10625 MyranModern BN wvalnst 45 Gran @  Ring for pris ‘vali

Exempel pa tabellhuvud och tabellrader.

Cross-selling

Cross-selling .Cross Bakrundsfirg, t.ex. samma firg som tdhead.

Vid vit textfirg maste textfirg dven uppdateras i uc_lista.css och uc_prod.css for klassen
cross_rubrik.

Myran Retro

X
i |

Priz: 2000.00

[t |[xsp

Exempel pa bakgrundsférg fér cross-sellingrubrik.
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Flikar

Visas pa Mitt konto och som Tillbehor pa produktsida.
Linje for aktiv flik Alik_linje_on
lik_linje_off

Alik_off

Bakgrundsfirg (mork).
Linje for inaktiv flik
Inaktiv flik

Bakgrundsfirg (mellanmork).
Bakgrundsfirg (ljusast), textfirg.

Mina uppugifter Min bonus  Orderdwerzikt | Prenumerationer

Exempel pa aktiva och inaktiva flikar.

Varukorg
Varukorgens huvud .tdcart Textfirg.
Ska bara dndras nir klassiskt frameset anvinds.
Text i navigering
Till exempel ”Sok 50 poster”
Text i navigering .tdnavtxt Textfirg.

Knappar i fonstervisning och artikellistor - uc_knapp.css

Exempel pa knappar som berors av detta CSS dr Kop, Vilj, Andra i korg, Till kassan och Sok.
Knapparna dr uppbyggda av nio tabellceller (3x3) for att knapparna ska fa 3D-utseende med
hjilp av enbart firgkoder, helt utan bilder. Genom att enbart anvinda mittenraden och skapa

tre bilder som tillsammans bildar en knapp, kan du f3 ett helt annat utseende pa knapparna.
Bilderna ska laggas i mappen user.

B3 - (B=)

For mer information och exempel som kan laddas ned se , For Kund/Exempel
och mallar/E-handel och Kundtjanst/Standard CSS och bilder.

Knappar

Kop, Vilj, Himta korg, Till kassan, Ok, Sok mfl
Vinster topp vt Bakgrundsfirg (hogdager).
Topp .t Bakgrundsfirg (hogdager).
Hoger topp .ht Bakgrundsfirg (skugga).
Vinster Bakgrundsfirg (hogdager).
Hoger h Bakgrundsfirg (skugga).
Vinster botten vb Bakgrundsfirg (hogdager).
Hoger botten .hb Bakgrundsfirg (skugga).
Botten b Bakgrundsfirg (skugga).
Knapp .body_knapp Bakgrundsfirg.
Inaktiv knapp .body_knapp_0 Bakgrundsfirg, textfirg.
Text pd knapp knapp_text Textfarg.
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Fonstervisning, artikellistor - uc_lista.css

Stilmall for skyltningar, varugrupper och soklistor.

Produktrubriker i fonstervisning

For att gora t.ex. runda horn i produktrubriker, dndra klasserna nedan. Idag medfoljer
transparenta bakgrundsbilder och klassen tdhead fran uc_still.css lyser igenom. Om annat
utseende Onskas, skapa tre egna bilder som passar in eller ladda ner fran ,
For Kund/Exempel och mallar/E-handel och Kundtjanst/Standard CSS och bilder.

Rubrikfilt mitten .prod_rubrik Bakgrundsbild (user/head.gif).
Rubrikfilt vinsterhérn .prod_rubrik_v Bakgrundsbild (user/headle.gif).
Rubrikfilt hogerhorn .prod_rubrik_h Bakgrundsbild (user/headri.gif).

Rubriker i listvisning

Samma effekt som ovan kan du fa i listvisning, dndra dé klasserna nedan.

Rubrikfilt mitten lista_rubrik Bakgrundsbild (user/list.gif).

Rubrikfilt vinsterhorn Jlista_rubrik_v Bakgrundsbild (user/listle.gif).

Rubrikfilt hogerhorn lista_rubrik_h Bakgrundsbild (user/listri.gif).
Cross-selling

Cross-selling far sitt utseende enklast fran klassen cross i uc_still.css. Du kan dndra det
ytterligare i uc_lista.css. Textrutan och produktrutorna kan ha olika firg, linjen runt
omkring kan ha avvikande firg och rubrikfilten kan ha runda horn med hjilp av egna
bilder (user/cross.gif, user/crossle.gif, user/crossri.gif).

Cross-selling .cross_rubrik Textfdrg ev. ljus om dndring gjorts i uc_still.css

REA och prisvisning

Flera klasser finns for Pris, Grundpris, Rea, Pris inkl. moms samt deras ledtexter.

Ovrigt
Utseendet kan styras separat for bland annat artikeltext, artikelnummer, linjer och produktbilder.

Produktsida - uc_prod.css
Stilmall f6r produktsidan, bl a cross-selling, priser, produktbilder och artikelnummer kan 4ndras.

Cross-selling .cross_rubrik Textfdrg ev ljus, om dndring gjorts i uc_still.css

Produkttrad i e-handel - uc_htrad.css

Stilmall for navigeringstrad i e-handel.

Text a Textfirg
Bakgrundsfirg .trad Om vit textfirg i .a behovs bakgrundsfirg i .trad
Produkttrid Rubriker .rubriker Textfirg, ev bakgrundsfirg

Produkttrad i kundtjanst - uc_ktrad.css

Anvinds i produkttradet som visas under siljavdelningen.
Produkttrid a Textfirg
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Navigering - uc_meny.css

Knappar eller flikar i navigeringen - Start, Hjdlp, Kontakta oss, Mitt konto, Snabborder,
Kundservice m fl - och marginaler till flikar.

Underrubriker i klassiskt frameset

T.ex. Orderoversikt, Visa leveranser, Reskontra
Kundtjinst .plain_k Textfirg.

Knappar i Klassiskt frameset

Vinster topp vt Bakgrundsfirg (hogdager).

Topp .t Bakgrundsfirg (hogdager).

Hoger topp .ht Bakgrundsfirg (skugga).

Vinster v Bakgrundsfirg (hogdager).

Hoger h Bakgrundsfirg (skugga).

Vinster botten b Bakgrundsfirg (hogdager).

Hoger botten .hb Bakgrundsfirg (skugga).

Botten b Bakgrundsfirg (skugga).

Knapp .body_knapp Bakgrundsfirg.

Inaktiv knapp .body_knapp_0 Bakgrundsfirg + textfirg (inaktiv knapp).

Text pd knapp knapp_text Textfirg.

Knapp, kort .body_knapp_kort Bakgrundsfirg (kort knapp dir tvé visas
bredvid varandra).

Text pé kort knapp knapp_text_kort Textfarg (kort knapp dir tvé visas bredvid
varandra)

Flikar i Liggande och Skalat frameset

Demo AB (san] = [ |

Btart | Hjalp | Ragisienra miy | Bnabbarder

—
Text pé fliken .meny_text Textfarg.
Flikens vinsterkant .v_meny_ligg Bakgrundsbild (user/mev.gif).
Flikens mittdel .body_meny_ligg Bakgrundsbild (user/mebod.gif).
Flikens hogerdel .h_meny_ligg Bakgrundsbild (user/meh.gif).
Inaktiv flik .body_meny_ligg 0 Textfirg, Bakgrundsbild (user/mebod.gif).
Marginaler

Marginalen for flikarna som visas i menyn i ”Liggande och Skalat frameset” kan justeras i
vénsterkant. Andra i sé fall bredden pé klasserna nedan:

Kundtjinst, startsida .spacel
Kundtjinst, inloggad .space2
e-handel, startsida .space3
e-handel, inloggad .space4
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3.2.1. Uppskick av CSS till webbservern
Andrade CSS ska sparas i undermappen CSS, i den mapp som anges i S6kvig, i rutin 791
E-line kommunikation, fliken Lokala filer.

<*| Kommunikation

Arkiv  Hedigera Hijslp

E-post | wWebbserver | Lokala filer|Administration Internetbetalning 5o

Lokala filer

Sikvag: | ../ /demapict
Uppskick enstaka bilder Skala bilder
() Skicka alltid () Endast enligt bredd
(O Skicka aldrig () Enligt hijd eller bredd
() Fraga 4llid

Nir stilmallen ser korrekt ut och ligger i ratt mapp, maste uppskick goras i rutin “3972
Uppskick webbserver”. Markera urval “Eget material” och Eget material “lokala filer/css”

Urval Eget material
(@F-3 ) Allt eget material
(&) Markerade () Markerade
E get material [ Lokala filer/people
[ Grundsystem [] Lokala filer/user
[ My sidkoptimeringsdata [ Lokala filer/produsts
[ okala fier/oss

[ Lokala filerdlana
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3.3. Lankar till Pyramid e-line fran webbplats

For att era besokare ska kunna hitta er e-linemodul maste det finnas en link till den pa
Internet. Det vanliga tillvigagdngssittet for att linka till e-linemodulen &r att skapa en
text- eller bildldnk p4 er ordinarie webbplats. Denna ldnk ska peka mot inloggningssi-
dan for den e-linemodul som ni vill kunna nd. Sokvigen pa linken maste vara en absolut
sokvig och fullstindigt korrekt. Redigering direkt i html-koden sker via Pyramids text-
hantering (F7-text), menyvalet Redigera/Redigera HTML.

Tips! Exempelldnkar finns pa /For Kund/Exempel och mallar/E-handel och
kundtjanst/Olika ldnkar till din e-handel och kundtjanst.

Lankar “utifran” och in i e-line
Dessa linkar anvinds nir du vill att anvdndaren ska kunna gé fran en extern webbsida

in till din e-handel/kundtjinst, exempelvis for att gora gistinloggning eller visa artiklar,
skyltningar odyl.

Obs! Linkarna som skrivs hér ska INTE radbrytas, radbrytning i ldnkarna i denna handbok
beror endast pé platsbrist i sidled pa sidan!

Inloggningssida / Egen startsida med ratt frameset

e-handel http://demol.unikum.se/servlet/us_pyra?wts. PAGE=h_ix1.htm&wts. ACCESS=passthru&p=H
kundtjinst http://demol.unikum.se/servlet/us_pyra?wts. PAGE=k_ix1.htm&wts. ACCESS=passthru&p=K

med sprak  http://demol.unikum.se/servlet/us_pyra?wts.PAGE=h_ix1.htm&wts. ACCESS=passthru&p=H
&wts. LANGUAGE=en

Gastinloggningar
Koden som ni anger efter ...GUEST= (se exemplen nedan) stills in i rutin 791 egenskaper e-line All-
mainna, fliken Gistinloggning.
?vanlig” http://demol.unikum.se/servlet/us_pyra?wts.PAGE=h_ix3.htm&$GUEST=SE&wts. ACTION=
loginguest&p=H
med sprak  http://demol.unikum.se/servlet/us_pyra?wts. PAGE=h_ix3.htm&$GUEST=SE&wts. ACTION=
loginguest&p=H&wts. LANGUAGE=en

Lank direkt till artikel

Obs! Lankar ska alltid inkludera domédnnamnet (exvis http://demol.unikum.se) i den kom-
pletta linken, men pga platsbrist har detta tagits bort i nedanstiende exempel. Linkarna
som skrivs hir ska INTE radbrytas.

artikel /servlet/us_pyra?wts.PAGE=h_ix3.htm&$GUEST=SE&wts. ACTION=loginguest&p=H&$echoLink
=ARTKOD&$22301=ARTKOD

grundart.  /servlet/us_pyra?wts. PAGE=h_ix3.htm&$GUEST=SE&wts.ACTION=loginguest&p=H&$echoLink
(varianter) =ARTKODGRUND&$22301=ARTKODGRUND&S$echoVar=1
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Lank direkt till skyltning
Foljande grundlidnk ska finnas med fore varje nedanstaende exempel:

http://demol.unikum.se/servlet/us_pyra?wts. PAGE=h_ix3.htm&$GUEST=SE&wts. ACTION=loginguest&p=H

Skyltning lista &$echoType=SL&$echoCode=SKYLTKOD
Skyltning lista &$echoType=SL&$echoCode=SKYLTKOD&$echoTXT=5
med skylttext

Skyltning fonster ~ &$echoType=SF&$echoCode=SKYLTKOD

Skyltning utokad ~ &$echoType=SU&$echoCode=SKYLTKOD
lista

Lank direkt till varugrupp
Foljande grundlidnk ska finnas med fore varje nedanstaende exempel:

http://demol.unikum.se/servlet/us_pyra?wts. PAGE=h_ix3.htm&$GUEST=SE&wts. ACTION=loginguest&p=H

Varugrupp lista &$echoType=VL&$echoCode=VARUGRUPPSKOD
Varugrupp fonster &$echoType=VF&$echoCode=VARUGRUPPSKOD

Varugrupp utokad &$echoType=VU&$echoCode=VARUGRUPPSKOD
lista

Lankar inifran e-line till annan del i e-line

Vid lankning inifrén e-handeln till en artikel, skyltning eller annat inom din e-handel
ar det viktigt att tinka pd att ange namnet pa den ram dir sidan ska 6ppnas. Detta gors
genom att ange target efter linken (via F7-texten, redigera i html-ldge).

Mittramen heter w_main och linken skrivs:
<a href="http://www.unikum.se” target="w_main”>

Hela e-lineramen heter unikum_topframe och linken skrivs:
<a href="http://www.unikum.se” target="unikum_topframe”>

Ett av de littaste sitten att hitta denna typen av lidnk till en skyltning 4r genom att skapa
en banner till den skyltning du vill linka. Anvind den som url och ldgg till target enligt
ovan.

Till inloggningssidan target="w_main"

inloggningssidan  http://domannamn/servlet/us_pyra?wts. PAGE=h_login.htm&p=H&wts. ACCESS=passthru

Till artikel target="unikum_topframe”

Obs! Lénkar ska alltid inkludera domidnnamnet (exvis http://demol.unikum.se/servlet) i den
kompletta linken, men pga platsbrist har detta tagits bort i foljande exempel.

artikel /us_pyra?wts.PAGE=h_ix3.htm&p=H&$echoLink=ARTIKELKOD&$echoVar=0
grundartikel Jus_pyra?wts.PAGE=h_ix3.htm&p=H&S$echoLink=ARTIKELKOD&$echoVar=1
(varianter)
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Till skyltning target="w_main”

Obs! Lankar ska alltid inkludera domédnnamnet (exvis http://demol.unikum.se/servlet) i den
kompletta linken, men pga platsbrist har detta tagits bort i féljande exempel.

lista Jus_pyra?wts. PAGE=h_skyltLhtm&p=H&$SELKEY=SKYLTKOD&$22901=SKYLTKOD

lista med /us_pyra?wts.PAGE=h_skyltL htm&p=H&$SELKEY=SKYLTKOD&$22901=SKYLTKOD&S$ec
skylttext hoTXT=5

fonster Jus_pyra?wts.PAGE=h_skyltw.htm&p=H&$SELKEY=SKYLTKOD&$22901=SKYLTKOD

utokad lista Jus_pyra?wts.PAGE=h_skyltu.htm&p=H&$SELKEY=SKYLTKOD&$22901=SKYLTKOD

Till varugrupp target="w_main”

Obs! Linkar ska alltid inkludera domédnnamnet (exvis http://demol.unikum.se/servlet) i den
kompletta linken, men pga platsbrist har detta tagits bort i foljande exempel. Linkarna
som skrivs hir ska INTE radbrytas,.

lista /us_pyra?wts.PAGE=h_varugl.htm&$VGRK=TRUE&$SELKEY=VARUGRUPPSKOD &$22801
=VARUGRUPPSKOD&p=H
fonster /us_pyra?wts.PAGE=h_varugw.htm&$VGRK=TRUE&$SELKEY=VARUGRUPPSKOD&$22801

=VARUGRUPPSKOD&p=H

utokad lista Jus_pyra?wts.PAGE=h_varugu.htm&$VGRK=TRUE&$SELKEY=VARUGRUPPSKOD&$22801
=VARUGRUPPSKOD&p=H
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4. Installningar for Pyramid e-handel

4.1. Uppstart av din e-handel

Nu nir farginstillningar, skapande av loggor och dylikt édr klart dr nista steg att gora
instdllningar i Pyramid. Checklistan i avsnitt 1.4 sammanfattar de instdllningar som vi
hidr gdr in ndrmare pa i detal;.

Du behover exempelvis ha tiankt igenom vilka sprak du ska kunna visa din e-handel pa,
vilka artiklar som ska omvandlas till e-artiklar for att kunna siljas i e-handeln. Nir du valt
ut artiklarna ska de grupperas och kopplas till skyltningar. Du maste d4ven bestimma hur
inloggning ska ske for olika kundkategorier och styra hanteringen for e-order.

I rutin 791 Egenskaper E-line e-handel anges de egenskaper som giller for att Pyramid
ska fungera mot e-handeln. Egenskaperna giller bade hantering av kunder, inldsning och

hantering av order i programmet.

3 Butiken - Mdnga kinda midrkesvaror till bittre pris - Microsoft Internet Explorer

kv Redigers  Yisa  Favorter Verktyg  Hidp
Qead - & - B @ @ Pk Frravaiter @ | (v =
Adress @] | :Lsnkar
Demons | @707 |  Nyheter!
Hjzlp Start ~
om Oss “ -
Vaskaskrining P |V SOKER?
Jobba hos oss REk
o & @ Spara tid och
B vélkommen till var butik pa pbata hated
. e, nétet, Camilla Svensson! har i var e-butik!
undtinst
DRI Walkornmen in i en varld med fantastiska | OxchairBrun |
== produkter av mer eller mindre kanda designers!
- Wir butik pd nitet & dppen dygnet runt, Har du
fragor eller vill bastilla information kan du hitt
mycket, rmycket info i wir Kundganst, FH
| An en géng valkommen in i var e-varld! Pris: 2136.00
58k | 50 v | postar [T kep
Artiklar | A0
Eupie
@suftor I
EIF Stéljer Myran Rod MM2 Rid Tanktop ‘
B skinnfitilier Artnn 10623 Arcnn 10116 Artnn TANKT S H
9 Trenall .
O Thesslius ' Pris: 125.00
O Bowie |
O Rex P =N (4 i Kip
Q Oxchair [TT1) '
Bl TexiliStaler ! g__
mo SR ETr—
Palagerigen! Nytt till koket Julldappstips! ! £H
Antligen har vi f&ttin Kéket 4r husets centrum! Tormten kommer g&rma
Myran igen, Forst ill Vi har det sorm gér ert kk red rrjuks paket.. pris: 312.50
2o keuarn! unikt, i
e
sl ld) 1] 1] piis: 249,00 1 kép
[ Skandiform Pris: 480.00 Pris: 650.00 Qrd. pris: 243,00
O Inredningsdataljer r—- "_‘ vl
1 K 1 K ot !
O Utgdends atidar = = -
'O Click matbord — = -~
O Gustay  priser &r exkl moms Inloggad som:
_m“ﬁ'im_ﬂ‘ Tt Stk ‘%aﬁ{.ll;r%’su'eh%gnn Andra i karg Till kassan
Artnr Bensmning Pris (SEK) Antal Totalt (SEK)
a 10323 Oxchair Brun 2136.00 1 2136.00
Tetal ardersumma SEK exkl. mems: 2126.00
& D Intermnet

Bilden visar ett exempel pa Pyramid e-handel, sedan instéllningar gjorts.

Forutom rutin 791 Egenskaper E-line e-handel finns fler instillningar i egenskapsdialo-
gerna for e-line i rutin 791. e-line Allmédnna och e-line kommunikation.

Ytterligare instdllningar sker i e-lines rutiner vilket vi kommer att ta upp i olika avsnitt i
denna handbok.
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4.2. Rutin 791 Egenskaper Pyramid - e-handel

I denna dialog avgors hur din e-handel ska se ut nir det giller frameset och navigering.

Rutin 791 E-line allmanna, fliken Allmanna

4 Allmdinna egenskaper e-line:

Arkiv Hedigera Hjalp

Almanna | Info/Sprék | Priser/Saldo | Menpknappar | Registrering | Reg.fomular | Extrauppg. | 4 ‘ 3 |

Allménna
Tidnster
e-kundtianst
e-handel
ersdljare

Design

Frameset

Nawigeringstrad

Typ av navigering: Standard -

Huwudwy: MOBLER p
Bredd navigeringsmeny: || pislar
Atill O-lista

Uppdragsvakt
Intervall uppdragsvakt: sek,

a
Tjanster

Hir visas vilka moduler som ir installerade.

Frameset

Ange vilket frameset som ska anvidndas for e-linemodulerna.

- Klassisk
10 | E-linemodulernas klassiska utseende med meny och navigering till vinster.
s T Innehéllet i varukorgen visas i en lista pa sidans botten. Plats for logotyp finns i

vinster overkant och mojlighet att ha banners bdde i topp och i hogerkant.

155 120 *

2 — - | Horisontell

] - Meny som horisontella flikar. Varukorgens innehéll visas i en rullgardinsmeny.
Plats till logotyp finns 6verst i bilden och mojlighet att ha banners bide i topp
och i hogerkant.

3 R Skalad

Meny som horisontella flikar. Varukorgens innehall visas i en rullgardinsmeny.
Logotyp och banners visas inte. Passar bist att anvinda om e-linemodulen ska
byggas in i befintlig webbplats.

44



4. Installningar for Pyramid e-handel |

Obs!

Obs!

Om e-linemodulerna ska ldnkas in 1 befintlig webbplats, maste den frame som e-linemodu-
len ska ligga i heta unikum_topframe.

For att kunna visa ritt frameset niar kunden inte dr inloggad maste e-linemodulen koras
via en link som hidmtar informationen om framesetet frdn Pyramid. Lanken kan liggas pd
er ordinarie webbplats eller anvindas tillsammans med ett frameset.

http://foretaget.e-line.nu/servlet/us_pyra?wts. PAGE=k_ix1.htm&p=K&wts. ACCESS=passthru

Andringar p4 linken som méste goras;

foretaget.e-line.nu Byts ut mot er e-line domin.
k_ix1.htm For Kundtjanst. Byts ut mot h_ix1.htm fér e-handel.
p=K Innebdr Kundtjanst. Ska bytas ut mot ett H om det giller gistinloggning i e-handeln.

Typ av navigering

Det finns fyra olika utseende pa navigering att vilja mellan. Anpassa navigeringen efter
produktsortimentet och den plan du gjorde nir du skapade e-artiklar, varugrupper och
skyltningar. Navigeringen avgor hur enkelt dina kunder hittar artiklarna. Tank igenom
denna noga eftersom en navigering snabbt kan bli for lang. (kap 4.4.7 Navigeringstrad).

Standard Klassisk Rubriker
Eméblar [ [» Mébler
Bl dster HBord
ElRosor Bl 7 wider [ Satfor
(] Lékoviixter : FFatéljer
G-
E Tulpaner . > Geszo [# Stalar
D Margarsta Bl 5 Lélwdster Q Lampor
Diesiree . HDesigners
D Birgitta Bl =7 Tulpaner O Inredningsdetaljer
D Lilla listan D Utgiende artiklar
HLiljor - Cihdargareta
0 Onideer - @ Dasiree
O Tillbehdr ERaosar
Diverse - (0 Birgitta Liibor Sacter
O Otideer
- @Lilla listan @ Tillbehr
B [ Liljor
- (D Otkidear @ Redskap
=D Tillbehdr
B [» piverse
Huvudvy

Avser den vy fran vilken navigeringstradet ska borja byggas ndr anvindaren loggat in
i e-handeln eller tittar pd produktinformation i Kundtjinstmodulen; F8-Sok visar till-
gingliga vyer. Denna egenskap giller om motsvarande egenskap per kundkategori ér
tom eller om kontakten inte dr kopplad till ndgon kundkategori. Navigeringstrad med
vyer skapas i rutin 3915 Navigeringstrad.

Bredd navigeringsmeny

Med hjilp av detta inmatningsfilt kan bredden pé navigeringsmenyn styras. Bredden
anges 1 pixlar. Tomt filt ger standardbredd 155 pixlar.

Ténk pd att flera av bakgrundsbilderna kan behgva goras om for att passa den nya bred-
den. Beroende pa vilket frameset som anvinds dr det olika bilder som ska dndras. Darfor
rekommenderas att endast de med stor vana av html- och bildhantering gér denna 4nd-
ring. Kontakta annars er reklam- eller webbyra for hjalp.

Se avsnitt 3.1 Bilder, design och firginstillningar, under Bakgrundsbilder, for informa-
tion om vilka bilder som behover dndras.
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A till O-lista

Navigeringen har utdkats med en snabblista i form av en A till O-lista
med alla skyltningar och varugrupper.

Téank pd att ge varugrupper och skyltningar unika bendmningar.
Framforallt om du visar en och samma varugrupp/skyltning under
flera olika noder. Om samma skyltning eller varugrupp finns pé flera
stillen i vytrddet kommer de #dven att visas flera ginger i A till O-
listan.

Artiklar | A-O

* Oz
o=z m
+ Moo
W
£ om
hom g
= B 5
- ==
[T
o=

A

Alu
Axess

Birgitta
=LIN
”~
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Obs!

4.3. Sprak i Pyramid e-line Internet - e-handel

Om din e-handel ska rikta sig mot anvandare som har exempelvis engelska som sprik,
mdste du anpassa din e-handel for detta. Hir nedan beskrivs vad du behover gora {or att
val for sprak ska bli tillgangligt i din e-handel.

De flesta texter dndras inne i Pyramid, t.ex. artikel- och hjilptexter., se avsnittet om rutin
791 e-line e-handel, fliken Info/Sprak.

Alla ledtexter, knappar och felmeddelande ligger didremot sparade i sprakfiler som dndras
separat i en textredigerare. Du kan dndra i de befintliga engelska och svenska filerna och
det gar dven att lagga till egna sprik. For varje sprak anvinds tva sprékfiler. I den ena ligger
text som anvinds i javascript, i den andra finns sprak for all html.

B hk_I_en.usp - WordPad ElrE'E
[ Edt Wiew [nsert Fgmat Hep
Ded SR M B R

[t/ =FIL= 3.40 Engelsk sprdkfil. Uppdaterade och nya texter ligger overst

g7 TeRTe 3408 SPT tereaessessssess
XItockU=[to week] //vecka
PRI W PR ERE R, [ 1ij_In_on.js - WordPad
gtaupp=[Go to Support] e fdt Wew [met Fomat Hep
gTrecl=[Go To Complaincal
camp=[Campaign]
campempty=[You have to enter somd
campactivate=[Activate]
campisactive=[is activated]

//u3_1n en.is
A/gpeBkIil Javasceipe engelska [en]
o

campnotexisess|[Campaign doss nat
campnotstarted=[Campaign has not

/4 ver 3.40B07 2010-05-21 Ny felkod 122
caxpclosads[Caapeian 18 closed] § .y yer 3.4003P% 2009-07-08 Ny Text, regiatreringaforsulss. //PSV
CampngeccessiTon de. RO heve a i ver 3.408 2009-03-24 Ny text, kundbonus. //PSV
camperror=[Campaign can not be aff wer 3.4045P11 2008-11-28 Uppdaterade texter

" ver 3.40AsSF10 2008-09=12 NyCa Cexter
4 wersw 3,408 weswsrvsimsmmader} ) ver 3.40M5P0 10 Ny text, upp texter
Hspche[Search result] /4 ver 3,40A8P8 2007-11-13 Ny rext
arias=[Vour seacch resulted in] /4 ver 3.40A5P4 2007-02-05 Uppdaterade texter, raders sansa frin sp3
srza=[hits.] I7 ver 3.40A5F3 2006-11-21 Nyt
arib=(Tour seacch forl /4 ver 3.40A5F2 2006-10-20 Ny, Personnrex
arzi=[resulted in] /0 ver 3.40M 2006-02-28
srsbe[hits.] /4 ver 3.30M892 2008-08-18 Indrat rubrik £6r seafflingar //MHO
htappi=[Shouing] /4 ver 3,39 2005-02-18  Slapp. //HHO
birapneshica par sigw. 1 /i ver 3.39 2004-11-08 Valucta i cegistrering. //HHO

SrehHlp=[If you didn't find whaclf] 7 ver 3.38B5P2 2004-09-09 Land i registrecing.//HHO

SrchHlp2s[how to search.] ;; ver 3.38 2004-03-03
//8onus
bointor={You have che ollowing § (TSmO AD L eeeeesessenes

boyear=[Accumulated bonus poincs’
boreduct=[Peduction dus to previd .o 4inon

— /4 122 - Fegistreringens epost CINRE Fedsn - hANVISA T1ll "GLOMT AITT ANVARASENAMLS l0Senord? KLicke har™
Fes Helpy, press FL _1ZZHEAD = "Chosen c-mail alceady exizta.™

_122MSG1 = "Forgot your usernsme/password?"

T122M3G2 = "Click heran

/43,408 3F3

_NOTEXT = "Plemae provide™:

NOTEXT ¥ = "Please provide: ¥
< >
[For Help, press Fi L]
E— S——

Bilden visar exempel pa sprakfiler fér text i HTML respektive Javascript.

Ténk pd att manga sprak dr "lingre” dn det svenska. P4 manga ytor i e-handeln och kund-
tjanst dr det ont om plats, t.ex. pd knappar och ledtexter. Forsok att halla dessa texter s&
korta som mojligt med bibehallen betydelse. Pd nagra stillen i koden har vi kommenterat
nir det 4r ont om plats.

Samma text kan visas pa fler dn ett stille i e-handel och kundtjanst, titta darfor noga
igenom hela e-line efter att dndringar gjorts.

Sprakfiler for nedladdning

De senaste filerna kan himtas hir:
http://www.unikum.sg /Fér Kund/Exempel och mallar/E-handel och Kundtjinst/Sprak-
filer

Behovs det dndras manuellt i sprakfilerna sparas dessa i valfri mapp och lyfts sedan in till
mappen Lang som angivits i rutin 791 e-line kommunikation fliken Lokala filer. Filerna
laddas sedan upp till webbservern via rutin 3972 Uppskick webbserver.
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Hitta ratt kod

For att ta reda pa vilken kod som ska dndras, 6ppna mall-sidan i webbldsaren. Sidan visas
som en slags mall utan ifyllda data.

Exempel skyltlista:
http://demoZ.unikum.se/e-line/h _skyltl.htrr

Exempel produktsida:
http://demoZ.unikum.se/e-line/h _showi.htm

|~ [Rosultat av sikning:soarchres] - Windews Internot Explorar =14
)

@H.v e wibum.sn BTN ]
Be [t Vew Fgorbes Jook e
o Favortes G Mesuat o sthring'ssearchees]

$22905 =
[s13:wawe]
ise hildas'sgheima] [B48 bildes'shion d[TaEbaka'iprev] [Nasta'inext] b
PArtar'sartcoda] [Bansmning'iprodnamal  ['Salde'iball [Lagar'balz] rer
("Wl For pris'vel
= I szza0t e, B e ocee [ing fibr peis’s
r [s32:w8] $10001
b Pindo’sindol . Y o
= % [52 [m8 [ne 32300 .l‘l_ifﬂ\g-c. 1] o' sindy lofn [Whchas for prin‘iehekpricn] ['Ring for pris'caliprce] $10001
P [sa30we]

(= 522360 - Windows Internet Fxplarer
@-v: b s CENEES Lo i

Ble Edt Vew Fyeortes Tooks e

Wy Fovorkes | @ f22000

Danne srtiliel finng intsl

$22302 |y ndden) L) [ Tillbake':BULack]§ITI0R A | | Tillbaka'sBUiback] (228.w8]
LA nrsarcada)s 822301 * o s
[$ADD_THIS:W7] %
= x| (X |
P
Ring for pria ®
22304 # 1]

Se endast linkarna till vir demo ovan som ett exempel. For att fd reda pa html-sidans filnamn,
hogerklicka pd en tom yta (utan grafik) pa den sida det giller och vilj "Egenskaper”, se raden Adress
(URL). Ett alternativ till att 6ppna html-sidan i webbldsaren ar att leta efter ritt sprakkod i
de engelska filerna.

Anvind den egna dominadressen, ex. http://foretaget.e-line.nu/e-line/h_showi.htn] i Linken for
att fa se ritt version av filen.

Sprakfilernas filnamn

Det finns meddelande via javascript och via html som ingdr i sprékfilerna. De olika sprak-
filerna har olika koder for att kunna sirskiljas. Hir nedan ges en férteckning éver filnam-
nens forkortningar:

Html (ex. helt filnamn . hk_1_en.usp) Javascript (ex. helt filnamn . uj_In_en.js)
.usp sprékfil for html Js sprékfil for javascript
hk_ sprakfil f6r bada uj_ Unikum javascript
1 star for Language _In_ star for Language
_en engelsk _en engelsk
_sv svensk _SV svensk
Nytt sprak

Tvd filer per sprik ska skapas. Utgd frdn hk 1 _en.usp och uj_In_sv.js och spara dessa filer efter
sprakkoden som finns i rutin 825 Sprak, t.ex. hk_1_no.usp och uj_In_no.js for norska.
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Lagga ut sprakfiler pa Internet

For att spraken ska fungera pd Internet maste sprakfilerna placeras i riatt mappstruktur
i din lokala mapp. Om inte filerna ligger pa ritt plats kommer inte uppskick att kunna
goras i rutin 3972 Uppskick webbserver. Filnamnen médste vara exakta, dvs inte omdopta.

De tva spréikfilerna du skapat f6r varje nytt sprak ska du ligga i mappen Lang under
sokvigen till lokala filer som du angett i rutin 791 e-line, kommunikation.

Direfter maste filerna skickas till webbservern via 3972 Uppskick webbserver: Urval "Eget
material”, Eget material “Lokala filer/lang”

Vid varje uppdatering av version eller servicepack, las forst versionsdokumentation for att
uppmairksamma eventuella nyheter i spréikfilerna.

of e g )
Exempel - Sprékéndring i htm|
Fle Edt View Insert Format Help
Ex. fran engelsk sprakfil for html, hk_1_en.usp e E SEB S B ®
¢ =FIL= 3.40 Engelsk sprékfil. Uppdate
All text som star efter ”//” dr endast kommentarer och ska P B
. . . IStockU=[to week] //vecka
inte dversittas.

C I ———
// Detta ar en kommentar. grsupp=l6e to Supporc]

gtrecl=[Go to Complaints]
camp= [ Campaign]

campewpty=[Tou have to enter Sowething
a2 .. . » . . I campactivate=[Activate]

Oversitt det som dr inom klamrar, dvs. ”Shipping method Sampssace ive-[3s activased]
canpnotexists=[Cawpaign does not exist]
7 campnotstarted=[Campaign has not starte
1 exemplet nedan‘ campclosed=[Campaign is closed]

transp: [Shippi ng method] campnosccess=[You do net have access to

camperror=[Campaign can not he activate,

4/ ®ERET 3 40 TARETTIRRASETIANR
Hsrch=[Search result]

Prefixet BU betyder att texten star pa en knapp. D4 mdste texten || =zte-rvour aearen resusea 1o

srza=[hits.]

oftast vara s& kort som mojligt! e

srzb=[resulted in]

BUlogin=[Sign in] R

Prefixet H brukar std for en rubrik.
Hhlppwd=[Password & security]

Prefixet T1 betyder att texten visas uppe i fonstertiteln eller som sidhuvud vid utskrift.
Tlreg=[Register]

Suffixen 1, 2, 3 osv. betyder att texterna hor ithop. Oftast dr det en mening som méste delas

upp, t.ex. ndr en del av texten ska var i fetstil eller kursiv.
exmxnol=[Too many items! Please order no more than]
exmxno2=[items of this product!]

Ibland &r ordfoljden olika pa engelska och svenska och dé kan del 2 vara tom som i exemplet nedan.
Hwe lcomel=[Welcome]
Hwelcome2=[]

Exempel - Sprakandring i javascript

Fie Edt Wew Insert Format Help
. . . . . . CEW SR # ®
Ex. fran engelsk spréikfil f6r javascript, uj_In_en.js -

Oversitt det som dr inom citationstecken, dvs. ”Januari” 1 | ‘i 3

//Spréxfil javascript engelska (en)

exemplet nedan. 4/ ver 3.40B07 2010-05-21 Ny
- I wver 3.40BSP3 2008-07-08 Ny

JAN = "Januarl"; 12 ver 3.40F 2009-03-24 Ny
- £/ ver 3.4DASP1L 2008-11-28 Upp

° » _09-

All text som stér efter ”//” dr endast kommentarer och ska | 77 T i soeeei e

. . . /7 wver 3.4DLSP8 2007-11-13 I
1nte Oversattas. 4/ wver 3.404%Pa 2007-02-05 uZp
" I wver 3.4045P3 2006-11-21 Nyt
// Detta ar en kommentar. i ver 3.4043P2 2006-10-20 Ny,
#0 ver 3.401 2006-02-2
I ver 3.3945P2 2005-05-19  knd:
i ver 3.39 2005-02-1;
. . .. o . . /1 ver 3.39 2004-11-0
/0 ver 3.38BSP2 2004-09-D3  Lan

Vissa webblisare som kors pd operativsystemet Macintosh

7 wver 3.38 2004-03-0;

behandlar specialtecken (t.ex. &, 4, 6) lite annorlunda. Dahar | 77, . .
vi skapat tvi texter med samma betydelse men olika stay- | “777TTTTT
ning/kodning. Forst star texten for vanlig visning och pad

raden efter och med suffixet _M stér text/kod for Mac.

anrn
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For fler specialtecken, se avsnitt langre ner pa denna sida.

_SELREP = valj en mottagare for meddelandet!”;
_SELREP_M = VSIj en mottagare fSr meddelandet!”;

Suffixen 1, 2, 3 osv. betyder att texterna hor ihop. Oftast dr det en mening som madste delas
upp, till exempel nir en del av texten ska var i fetstil eller kursiv. I exemplet nedan ska
“webbmaster” vara en klickbar link pd Internet (syns pa vir kommentar ”//LANK”).

_CONTWM1 = Kontakta”;
_CONTWM2 = “webbmaster”; //LANK
_CONTWM3 = om felet upprepas.”;

Svenska sprakandringar

Det finns endast en svensk sprakfil som standard, uj_In_sv.js

Ska dndringar géras som inte finns i denna fil méste en ny fil skapas, hk_1_sv.usp
Andringar i befintlig uj_In_sv.js. Ex:

_DISC = Discount™;

Forklaring:
_kod = “Text som visas pa Internet”;

Ovriga svenska andringar

Skapa en ny fil, hk_l_sv.usp, skriv in dina forindringar, ex:
BUboard=[Anslagstavla]

Forklaring:

kod=[Text som visas pa Internet]

Notera att filen endast behover innehalla de sprakkoder som ska anviandas.

Specialtecken

Vissa specialtecken, som t.ex. $ & % ? *, motsvaras i html-koden av ett namn eller ett
nummer. [ vissa fall krivs detta for att tecknet ska visas och i andra fall rekommenderas
det for korrekt dtergivning i de webbldsare som inte dr svensksprakiga. Vdra bokstaver
AAQO brukar ersittas vilket gor att chansen att de visas korrekt pa flera plattformar och
webbldsare dd ir storre, an om du anger sjilva tecknet i html-koden.

Anvind inte MS Word eller ndgot annat program som skapar html-kod (6versitter den till
en formaterad sida). ” Anteckningar” eller "Wordpad” gér bra.

Det ir extremt viktigt att dversittning gors med yttersta noggrannhet dé felaktigheter i
html och Javascript kan orsaka stora storningar pa Internet!

Teckentabell

S hir ersitts bokstiverna AAQ&46:
a = &aring;
4= &auml;
6 = &ouml;
A = &Aring;
A = &Auml;
O = &Ouml;
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For Macintosh-texterna bor dessa koder anvindas:
tecken for PC = tecken for Mac

4=
i=3§
5=3%
é=7
O=_
E=f

Rutin 791 e-line allmanna, fliken Info/Sprak

Forutom justering av sprakfilerna krivs att det gors instillningar i rutin 791 E-line all-
minna, fliken Info/Sprék.

<& Allménna egenskaper e-line

kv Redigera Hislp

Allménna“nlo/SpléHPlisel/ﬁaldu Menyknappar | Registiening | Extrauppg. | G &stinloggningar

Adtikelinto

Majlighet till bildfarstoring [[] Hantera frs diningsbenamningar

Std.virde artikelinfo

Produktirdga

E-post: | question@e-line. & |
Fontaktinfo

Egen hemsida [ Pttp v, -l s |
E-post kundijanst [infor@edine 5= |
E-post webbmaster, [webmastei@eine.se |
Teleton kundtjanst 04E-280 20 00

Telefax 046-280 20

Sprak

Fiirvalt b

Sprdkkod | Beteckning Aktivt

[Ex Kontollera egenskaper | 55 Skiiv egenskaper il i |

@ Stoppa eding J Ok 3¢ Anbipt
L5)
Sprak

Mojlighet finns att erbjuda e-handels- och kundtjanstmodulen pé bade svenska och engelska.
Html-sidorna som visas pa Internet finns redan via sprakfiler dversatta till engelska, men for
att sprakhanteringen ska fungera fullt ut méste alla dynamiska texter och data i e-linemodulerna
Oversittas. Sprakdialogen nds frdn berorda filt med hjalp av F9 Sprak. I F7-dialogerna finns en
extra listbox ddr sprak viljs.

Nir sprakhanteringen ar aktiverad viljer besokaren sprak vid inloggning. Saknas oversittning
av begird text/data visas den svenska texten.

Maojlighet finns dven att gora fler sprak tillgingliga. Pyramidégaren far da sjilv oversitta
sprakfilerna till onskat sprik, se avsnittet om sprak.

Forvalt sprak

Sprék som visas om anvindaren pa Internet inte gjort ett aktivt val. Standardsprédk ar svenska.

Aktiva sprak

I rutin 824 Sprak anges vilka sprak som ska vara tillgingliga i denna list- —
P 4 P ganglig

kontroll och i de olika textredigeringsdialogerna. De sprak som ska vara

tillgéngliga via Internet aktiveras sedan genom att respektive kryssruta i
listkontrollen markeras. Systemspraket r alltid aktiverat och ska inte laggas till.
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Texter att 6versatta - e-handel

Rutin 3911 e-artiklar
Bendmning
Artikeltext (F7)
Bildtexter

Linkar

Varugruppsberoende data

Rutin 3913 Skyltningar
Skylttext (F7)
Radtext (F7)

Rutin 728 Varugrupper
Bendmning
Varugruppsberoende data
Varugruppstext (F7)

Rutinerna 3911, 728 och 3913 for Cross-selling

F7-textdialog i rutinerna for artikel, varugrupp och skyltning

Rutin 3915 Navigeringstrad
Nodernas benimning

791 E-line e-handel
Hjilptexter

E-post orderbekriftelse
E-post ordererkidnnande
E-post makulerad order
Ledtexter lev.adressfilt

Texter att oversatta - e-kundtjanst

Beskrivs i avsnitt 5.4. Sprék.

Allmanna texter att 6versatta

791 E-line allménna
Registreringsvillkor

Egna menyknappar

791 E-line kommunikation
E-post registrering

E-post glomt 16senord

Tips! Olika ldnkar till egna startsidor och menyknappar kan anges for olika sprik.
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4.4. Sortiment

Ditt sortiment dr de artiklar med tillhérande texter, linkar och eventuella kopplade till-
behor. Hir nedan beskrivs instillningar for hur du skapar dina e-artiklar baserat pa ditt
befintliga artikel och variantartikelregister, samt hur du lagger till produktinformation,
lankar och dylikt. Sortimentet delas ocksa upp i varugrupper och marks med skyltnings/
skylttyp eller egenskap for crosselling och kopplas sist men inte minst till ditt navigerings-
trad.

4.4.1. Varugrupp

Nu ska e-artiklarna grupperas. Valen ér varugrupp eller skyltning.

Gruppering av e-artiklarna i varugrupp dr till stor férdel vid skapande av navigeringen, se
tidigare avsnitt i denna handbok.

I varugruppen samlas artiklar som tillhor en enhetlig grupp exempelvis Myran Stolar. I en
skyltning kan till exempel en grupp viljas for Vara bastsiljare - vilken kan innefatta soffor,
stolar och bord.

Det idr ocksa anvindbart i samband med cross-selling- se avsnitt 4.4.4 om Cross-selling.

& F U n kfl 0 n - av svenska designers och arkitekter

ml_m—mm

m 50 ¥ poster

Sorﬁmqntl A-O

P Desigren
= Detalj pd Detalj pd

[ ryggparti. ryggsiut.
B = Stolar

;I—Q Matstolsr
LQ Utestolar
B = oftantlig milje

= @ Independence
O Swan
S Myran

- @ Sjuan

@ Lampor

@ Inredningsdetaljer

Da:;gn blev ett nktmlrk.c for den nya tidens
livsstil, blev den danske arkitekten och
formgivaren Arne Jacobsen en av
e fargrundsfigurerna. Han hade di redan en

IBng karrisir bakom sig som firad och
geniférklarad modernistisk arkitekt. Det

B} 7 Mbier b p fards fonlitionalicti
bostadsomrbder Bellevue utanfse

[~ @ Umglende antidar <« ) Tillbaka
~ @ Click matbord =] Kontakta oss ! Tipsa en vin (7] Produktfriga Sheriv ut Q
B [ Vider
Damo AB
=@ Kisder
=Ee8 ::I.:t'n.-"slds‘nmom [21n varukorg ir vom! ": Andralkorg |Til kassan
Kampanjlod: | | Aktivera

K&penhamn &r ett av hans verk. Férutom
an~ och flerfamiljshus ritade han, kontor,
samlingslokaler, restauranger och till och
med en bensinstation!

Lank: Arne Jacobsens officiells sajt
Lank: Tillverkare
Lank: Broschyr {PDF)

@ - Ilager

Information

Material: Bok

Bredd: 43

Lack: Red

Design:  Arne Jacobsen
Garanti:

Rutin 728 Varugrupp

Med rutin 728 Varugrupper underhélls varugruppsregistret. Varugrupper anvinds i stan-
dard Pyramid men é&ven i tillvalsmodul e-handel (rutin 3912 Varugrupper). Om till-
valsmodul e-handel 4r installerad blir flera flikar tillgdngliga. I standard finns varugrupp-
skod och bendmning. Genom att fora samman liknande e-artiklar till en varugrupp, kan
de visas samlat i ett navigeringstrad och presenteras i olika vyer. For de artiklar som samlas
i en varugrupp kan flera gemensamma egenskaper anges.
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Till varje varugrupp kan ett antal separata artiklar for s k. Cross-selling kopplas. Cross-
selling innebar mojlighet att koppla ihop artiklar for merforsiljning. Exempelvis kan ett
erbjudande pd vixtgddning och planteringskrukor lyftas fram om varugruppen innehal-
ler vixter.

Rutin 728 Varugrupp , fliken Varugrupp

44 728 Varugrupper

;arkiv Hedigera Yiza Register Fonster Hjalp

: - L] 4 i T

HE U 2y 0009 9
Warugruppsk...| Benamning

MaRGARET  Margareta

MATSTOL M atstolar

kb 2 M2 matbord

MHATIONAL Mational Geographic
[ATAYAL=S dul=] M mmckan

Warugupp | Infofalt | Cross-selling

Warugrupp: MY RAM Benamring: | yran |
Mo, el (O Wisa bild
el [ (® visa inte bild
M ax. saldo: l:l () Enligt egenskaper
Tillbehirs ik v Yisning
Decimaler: | Enligt egenskaper v O Finster
) o (@ Lista
Kundkat: | | P Quiskad ista
() Enligt egenskaper

’H Spara ] ’E Ny ] [E Tabort ] £ sting
O Fa spidk Anda @OE

Varugrupp

Ange kod som identifierar varugruppen..

Bendmning

Ange en benimning for varugruppen.
FO/F7

Med tillvalsmodul e-handel installerad leder F9 Sprak till inforutan dar faltrubriker sprak
sitts for ett eller flera av de tio infofilt, som pa s sitt gors tillgangliga i rutin 3911 for
e-artiklar inom varugruppen. Mojlighet finns ocksé att koppla dessa falt till datafalt i
ordinarie artikelregister. Vid nyregistrering/6verféring av artiklar i rutin 3911 E-artiklar
kommer data frén filten i artikelregistret hamtas till filten i e-artikelregistret.

Med F7 ir det mojligt att ange generell textinformation f6r varugruppen.

Gruppbild

Ange filnamn for bildfil som ska anvidndas vid visning av varugruppen pé Internet. Sokvig
ska inte anges och filen méste vara placerad i undermappen “products” under sokvigen
som anges i Sokvdg under Lokala bilder i rutin 791 E-line kommunikation. Finns inte
bilden i denna mapp ger Pyramid en varning. Bilden visas i dialogen.

Nir en varugrupp nyregistreras eller andras och bildfiltet 4r ifyllt eller dndrat kommer,
om egenskapen tilldter, bilden att skickas upp till ritt plats p& webbservern. Ar egenskapen
”Fréga alltid” under Lokala bilder i rutinen 791 E-line kommunikation markerad kommer
uppskick att ske efter en kontrollfrdga. Ar egenskaper ”Skicka alltid” markerad kommer
Pyramid inte att stélla nigon kontrollfriga utan bilden skickas automatiskt. Ar egenska-
pen ”Skicka aldrig” markerad sker inget uppskick till servern.
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F3

Funktionen Skicka bild 4r dtkomlig med F3 frén detta filt, om egenskapen i foregdende
stycke dar “Fraga alltid” eller ”Skicka alltid”. Funktionen tillater uppskick av bild dven om
bildfiltet inte dndrats.

Min saldo

Ange det minsta saldo som ska visas for en artikel i varugruppen pa e-handelssidan, stan-
dard dr blankt filt. Virde i dessa filt anvinds i stillet for saldouppgifter fran artikelregist-
ret, om artikelns saldo dar ligger utanfér angivna grianser. Uppgift som anges hér har lagre
prioritet dn vdrde som anges for enstaka artikel i rutin 3911 E-artiklar, men hogre virde
an de generella virden som anges i rutin 791 E-line allmédnna.

Prioritet for virdet pa minsta/hogsta saldo:

+ minsta eller hogsta saldo, styrs med virden som anges per artikel, i rutin 3911.
* uppgifterna styrs med virden som anges hir i rutin 3912/728 Varugrupper.

+ virden som anges under Saldouppgifter i rutin 791 E-line allminna.

Max saldo

Ange det hogsta saldo som ska visas for artikeln. Vardet har samma egenskaper som
minsta saldo.

Tillbehorsflik

Vilj skyltning i listboxen. Genom att markera och klicka pé rubriken i listboxen blir regis-
tervard mojlig. Denna flik visas pd produktinfosidan pé Internet.

Decimaler

Antal decimaler som ska hanteras for artikeln. Nér artikeln laggs i varukorgen kommer
angivet antal att avrundas till det antal decimaler som angivits. Virde som anges hér, har
ldgre prioritet dn virde som anges for enstaka artikel i rutin 3911 E-artiklar, men hogre
prioritet dn generellt virde som anges i rutin 791 E-line allmdnna.
Alternativ for decimalhanteringen;

Heltal endast heltal hanteras.

En decimal en decimal hanteras.

Tva decimaler  tvé decimaler hanteras.

Enligt egenskaper enligt instdllning i rutin 791 E-line allménna.

Kundkategori

Ska artiklarna i varugruppen endast visas fér kunder tillhorande vissa kundkategorier
anges de har. Det ar ocksd mojligt att ange urval av kundkategorier med hjalp av * och 2.
Exempel:

AX Visar varugruppens artiklar for alla de kunder som 4r kopplade till en
kundkategori vars kod borjar pd A, dvs. kunder med kategorikod A, AA, AB, ABC...
etc.

A? Visar varugruppens artiklar for alla de kunder som dr kopplade till en

kundkategori vars kod borjar pa och detta efterfoljs av ett annat valfritt tecken. T.ex.
kunder med kategorikod AA, AB... etc. Dock inte for kategori A, som endast inne-
héller ett tecken, och kategori ABC som innehéller tva tecken efter A.
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Tips!

Bild i lista

I denna gruppbox kan egenskap for bildfil anges.

Alternativ styr om angiven bildfil ska visas i resultatlistor eller inte. Egenskapen anvands
om varugruppssokning sker fran navigeringstridet.

Visa bild bild visas oavsett standardinstallning i rutin 791 E-line
Allménna.
Visa inte bild bild visas aldrig.

Enligt egenskaper  instéllning i rutin 791 E-line Allménna, styr om bilden ska
visas eller inte.
Aktuell bildfil anges i rutin 3911 E-artiklar.

Rutin 728 Varugrupp, fliken Infofalt

Warugupp | Infofalt | Cross-seling

Warugrupp: M YFRAN Benamning: | byran

Rubrik. Infofalt Datanr  Yisaz i lista

T | Material v B: I:I
2 |Bredd 1058w ]
3 [Lack v s ]
4 | Design - = I:I
5 |Garanti | w 10: I:I

Sokbegrepp: | arne, jacobsen, myran |

[H Spara ] [ﬁ My ] [@ Tahbort ] a Sting
O 3 sprik dnda @O

Infofalt

Dessa tio infofilt kan goras aktiva i rutin 3911 for e-artiklar inom aktuell varugrupp. En
ledtext skrivs in for varje filt. Dessutom kan ett datanummer fran artikelregistret viljas i
listboxen. Denna uppgift himtar information fran detta filt i artikelregistret. Filten kan
anvindas for artikelinformation som beskriver olika varianter, storlekar etc.

De tre forsta infofilten kan visas som kolumner i sokresultatlistor i e-handeln, 6nskas
detta markeras respektive kryssruta i kolumnen Visas i lista.

Anviand datanummerhanteringen om informationen redan finns i ndgot falt i det ordina-
rie artikelregistret, t.ex. i filtet Artikelinfo 1.

Sokbegrepp

Falt for valfria sokord som kopplas till artiklar med aktuell varugrupp. Giller for sok-
ningar i e-handeln.

Rutin 728 Varugrupp, fliken Cross-selling

Se beskrivning i avsnitt 4.4.4. Cross-selling
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Rutin 3911 e-artiklar, fliken Artikel

413911 E-artiklar

EArkiv Bedigera Yisa FRegster Fonster Hjalp
HEE 2y 5009

Artikel |1nT|| Egenskaper ” LCrosseling || Lankar || Sokoptimering ” " ariantarti

Artkelkod: [10822 | o

Benamning: |My|an Clagsic |

Wargrupp: MYRAN

Bid 1: 10623 ipg 2
Varugrupp

Hir visas vilken varugrupp artikeln tillhor. Varugrupp kopplas till artikeln i 710 Artiklar.
Varugrupper hanteras i rutin 728 Varugrupper.
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4.4.2. e-artiklar, produktinfo, tillbehor och lankar

1 2 3. 4 5
L y_;‘-*-:-l Vilkommen £ '_—"‘:":’ -
poo var nétbutik! @
==

1. P4 startsidan kan e-artiklarna visas direkt i skyltfénstret. Infoknappen éppnar produktsidan med
e-artikeln och eventuella tillbehér.

2. Produktsidan innehéller tydlig information om produkt och bild, ldnkar och tillbehér.
3. P4 produktsidan finns eventuellt en flik for tillbehér, om tillbehér till e-artikeln finns.
4. P4 produktsidan kan ldnkar visas. Ldnkarna registreras i rutin 3911 e-artiklar, fliken Ldnkar.

5. Aven pé produktsidan kan cross-selling visas.

Egenskaperna registreras i rutin 791 e-line allménna och e-artiklarna i rutin 3911.

Rutin 791 e-line Allmanna, fliken Info/Sprak

Hir styrs hur artikelns bendmning och informationstext ska hanteras pd webben, samt
hur bilder, och kontaktuppgifter och eventuella mojligheter for kunden att stilla produkt-
fragor eller dylikt.

< Allménna egenskaper e-line

Aikiv - Hedigera  Hijalp

Alméinna | Info/Sprék | Priser/Saldo | Menyknappar | Regisieing | Extiauppg || Gastirlongningar |

Autikelint

Mailighet till bildfrstoring [ Harttera firsaliningsbenamningar

Std varde artkelinfo

Produkthigs

E-post: | question@e-line se |
Fartaklinfo

Egen hemsids: [t o - s |
E-post kundtjdnst: [info@eine.se |
E-post webbmaster | webmaster@eline.se |
Telefon kundignst: 046-280 20 00

Telefax: 046-280 20 01

Sprék

Firvalt hd

Afkivt

ID_ Kantrollera egenskaper ] l&; Skiiv egenskaper till fil ]

@ Stoppa edline < Ok 3 subt
a
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» Méojlighet till bildforstoring
Nonstop Ro
g Egenskap som avgor om det vid produktbilderna i e-modulerna ska visas ett forstoringsglas,

som vid klick pé bilden visar bilden i sin originalstorlek. Se bildexempel hir bredvid fran
startsidan. Motsvarande forstoringsglas visas ocksd pa produktinformationssidan.

F Hantera forsaljningsbenamningar

it TAGR:50 Om benamningar pa artiklar i e-linemodulerna ska himtas pa samma sitt som i standard

Gidipecsiic2 50 Pyramid anges denna egenskap. Annars himtas de bendmningar som finns registrerade i
1 Kap

S rutin 3911 e-artiklar.

Standardvarde artikelinfo

Hir anges standardvirde for filtet ”Visa info” som anges vid nyregistrering av e-artiklar
i rutin 3911 e-artiklar. Markeras detta filt kommer motsvarande filt i 3911 e-artiklar
automatiskt vara markerat vid nyregistrering av artiklar. Se beskrivning av rutin 3911
e-artiklar i kommande avsnitt.

Produktfraga

P& produktsidan pd Internet finns, om denna e-postadress ir ifylld, en funktion for att
stilla en frdga om produkten. E-posten skickas till den adress som anges hir.

E=] Kontakta oss | !) Tipsa en van (2 Produktfréga Skriv ut &

Demo AB

Sa hér kan det se ut pa webbsidan om egenskap fér produktfraga angetts.

Egen hemsida

Sokviag/URL till foretagets egen hemsida, mojliggor for kunden att gé frén e-modulerna
for att titta pa denna. Webbadresser ska skrivas ut fullstindigt, dvs inklusive t.ex http://.

E-post kundtjanst

E-postadress till ditt foretags kundtjinst, som kunden ska kunna anvinda vid kontakt.
Visas i kontaktformuliret och redigeras i F7-texten till kontaktformuléret.

=

<) E-line texter: Kontakta oss

Arkiv Redigera Infoga Hijalp

I Spara och sting @ ="

|TimesNewHoman v||1D v| F & U

Om du har nagra fragor
kontakta oss gérna!

#521#

Besdksadress: #527# | #319%
Postadress: #530#% | #533#
Thn: #22442%

Fax: #22443%

E-post: #22441#

URL: #22440%

E-post webbmaster

Webbmasterns e-postadress, som kunden ska kunna anvinda fr rapportering av tekniska
problem i e-handel. Visas i kontaktformularet och redigeras i F7-texten till kontaktformu-
ldret.
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Telefon kundtjanst

Telefonnummer till ditt foretags kundtjinst, som kunden ska kunna anvdnda vid kontakt.
Visas i kontaktformuliret och redigeras i F7-texten till kontaktformularet.

Telefax

Telefaxnummer till ditt foretags kundtjinst, som kunden ska kunna anvianda vid kontakt.
Visas i kontaktformuldret och redigeras i F7-texten till kontaktformularet.

Kontrollera egenskaper

Klicka pa knappen for att kontrollera att alla nédvindiga egenskaper fér modulernas
funktion fyllts i korrekt. Om sa dr fallet, meddelas detta och korningen kan fortsitta efter
kvittering. Saknas ndgon egenskap meddelar programmet vilken detta ar.

Skriv egenskaper till fil

Klicka pé knappen for att skriva innehéllet frdn egenskapsregistret till en textfil. Denna fil
kan vara bra att ha i samband med supportirenden etc. Filen hamnar i Pyramidkatalogen
under sokvigen wts\logg\property.txt.

Skapa dina e-artiklar via rutin 3911 E-artiklar

Rutin 3911 e-artiklar ér registret for de artiklar som ska presenteras pa Internet. Varje e-
artikel maste ocksa finnas i artikelregistret. Anvands variantartiklar anges i 3911 varian-
ternas grundartikel, denna maste da istéllet finnas med i grundartikelregistret. Hir anges
den extra information och de egenskaper som ska gilla for artikeln nir den presenteras pa
Internet, uppgifter som laggs till har paverkar inte artikelregistret. For att underlitta han-
teringen av manga artiklar, gir det att samla dem i varugrupper.

<) 3911 E-artiklar CEX

- Arkiv Bedigera Wisa Fegister Fonster Higlp
HEZE 2 Yy 66009 ¢

Artikel | Info | Egenskaper | Crosselling | Lankar | Sokpptimering | Wariantartiklar antk 4 ‘ » |

Artikelkod [10823 [s]
Bendmning: | Myran Classic
Warugrupp:
Bid : P

Bildtext 1: |Sto|en skiftar i wackra nyanser i olika ljus. |

»

Bildtext 2: | Detalj pa rygaparti |

»

Bildtext 3: | Detali p& ryggsiut. |

Bild i listvisning: l:l £2

EFEEIETT J [ Tabon | [4 Skicka biier |
O ra spidc inda @ OO

Artikelkoden hamtas fran artikelregistret och kan inte dndras. Anvind F8 {6r direkt sok-
ning i e-artikelregistret. Med F3 visas ordinarie artikelregister i Pyramid. Finns tillvalsmo-
dulen Variantartiklar installerad s6ks grundartiklar med F4.

Artikeln kan ges en annan benimning nir den anvinds som e-artikel; benimning fran
artikelregistret foreslds vid nyregistrering.
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Egenskaper for e-artikeln i rutin 3911 e-artiklar, fliken Artikel

13911 E-artiklar

EArkiv Bedigera “isa Register Fdnster Hjalp

FER LAy SC0O0D

Wha” Infa | Egenskaper | Crosseling | Lankar | Sokoptimering | Wariantartik)
Artikelkod: [10623 |
Bendmning: | Myran Classic |
Bid 1 L
Bildtext 1: | Stolen skiftar i vackra npanser i olika ljus. |
Bid 2 L
Bildte=t 2: |Dela\i pa yggpanti, |
Bia’ 2
Bildtext 3: |Dela\i pé ryogsiut. |
Bild i listvishing: l:l yal

Varugrupp

Hir visas vilken varugrupp artikeln tillhor. Varugrupp kopplas till artikeln i 710 Artiklar.
Varugrupper hanteras i rutin 728 Varugrupper.

Bild 1, Bild 2, Bild 3

Ange filnamn for de bildfiler som ska anvidndas for att visa artikeln pa Internet. Bild 1
kommer att visas i soklistor, varugrupper och skyltningar. Bild 2 och bild 3 visas pd arti-
kelns produktsida. Sokvig ska inte anges och filerna maste vara placerade i ritt mapp,
dvs. i undermappen “products” under den s6kvigen som angivits i Sokvdg under Lokala
bilder i 791 E-line kommunikation. Finns inte bilderna i denna mapp ger programmet en
varning.

Nir en artikel nyregistreras/dndras och bildfilten fyllts i eller dndrats kommer, om egen-
skapen tilldter, bilderna att skickas upp till ritt plats pd webbservern. Ar egenskaper under
Lokala bilder i 791 E-line kommunikation satt till "Friga alltid” kommer uppskick att ske
efter en kontrollfriga. Ar egenskaper satt till ”Skicka alltid” kommer programmet inte
att stilla ndgon kontrollfrdga utan bilderna skickas automatiskt. Ar egenskaper satt till
”Skicka aldrig” sker inget uppskick till servern.

F3

Funktionen Skicka bild dr atkomlig med F3 fran dessa filt, om egenskapen i foregdende
stycke dr satt till "Fréga alltid” eller ”Skicka alltid”. Funktionen tillater uppskick av bilder
dven om bildfilten inte blivit &ndrade.

Bildtext 1, Bildtext 2, Bildtext 3

Bildtexter till respektive bilder ovan anges. Dessa texter visas pé artikelns produktsida.

Bild i listvisningen

Mojlighet att ange ytterligare en produktbild som visas pa alla platser dér bilden presente-
ras i storlek 45x45 pixlar. For sokresultat och andra visningar i listform.

F9

Funktionen sprak r dtkomlig fran dialogens textfilt. Funktionen mojliggor 6versittning
av textfalt till andra sprdk. E-linemodulerna finns tillgingliga pa svenska och engelska,

men Oversittning till andra sprdk dr mojligt, se avsnitt om sprik/oversittning i denna
handbok.
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\

Sak |50 ¥ | poster

Sortiment | A0

Rutin 3911 e-artiklar, fliken Info

Hir anges vissa egenskaper for visning av artikeln pa webbsidan.

Agtikel | Infa | Egenzkaper | Crosseling | Lankar | Sckoptimerning | Yariantartiklar antk 4 | » |

Aitikelkod: |1UB23 | ‘L';) E Doverfiar artiklar
Benamning: | tyran Classic | T8 Uppdatera artiklar
[ Tabart artiklar

| Bok | " Min saldo: l:l
| 43 | " Man saldo: l:l
Lack: | Riad | * Tilbehirstlk: | TILLE-Stolstilbehar
Design: | Ame Jacobsen |
Garanti: | | .
REA-priz
| | Yiza 30m rea
: : Produktinfo, K.undtjarst
Best vara O
I I Leveranstid: l:l
Sokbegrepp: | yran, &me, Jacobsen |

Visa Produktsida

Markera hir for att visa en infoknapp tillsammans med artikeln for att na produktsidan.
Infoknappen som visas i alla artikellistor, 4r en link till eventuell utforligare artikelinfo pa
produktsidor.

< Allmdnna egenskaper e-lin

Arkiv Hedigera  Hjalp

Almanna || Info/Sprak | Prizer/Sald

Artikelinfo
kijlighet till bildfarztaring
Std.varde artikelinfo

Standardvérde fér anvandning anges i rutin 791 E-line allménna.

Extra falt och Infofalt

Dessa filt ar bara aktiva om aktuell e-artikel dr kopplad till en varugrupp, inom vilken
falten har forsetts med ledtext. Tre infofilt och sju extra infofilt finns att tillgd; de kan
anvindas for artikelinformation som beskriver olika varianter, storlekar etc.

Sokbegrepp

Falt for valfria sokord som kopplas till artikelposten. Vid sokning pd artiklar pa Internet
sker sokning pa innehdll i falt for artikelkod, bendmning, aktiva extrafilt och i sokdatafil-
tet. Sokning sker dven i sokdatafiltet pa artikelns varugrupp.

Min saldo

Uppgiften avser onskat minsta saldo, som ska visas for e-artikeln, standardvirde ar blankt
falt. Virde i dessa filt, anvinds i stillet for saldouppgifter fran artikelregistret, om arti-
kelns saldo dir ligger utanfor angivna grinser. Beroende pd programinstillningar, kan
reservationer och bestéllningar tas med vid berdkning av tillgidngligt saldo.

De uppgifter som anges hir, har hogre prioritet dn de generella virden som anges i egen-
skaper i rutin 3912 Varugrupper eller i rutin 791 E-line allménna fliken Priser/Saldo.
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Prioritet for vdrdet pd minsta/hogsta saldo:

L. minsta eller hogsta saldo, styrs med virden som anges per artikel,
hér i rutin 3911.
2. uppgifterna styrs med virden som anges i rutin 3912 Varugrupper.
3. virden som anges under Saldouppgifter i rutin 791 E-line allménna.
Max saldo

Det hogsta saldo som ska visas for e-artikeln; virdet har samma egenskaper som minsta
saldo.

Tillbehorsflik

Ange skyltkod for skyltning med tillbehorsartiklar. Dessa visas sedan pé en tillbehorsflik
pa produktsidan pé Internet.

& F U n ktl o n - av svenska designers och arkitekter

| 4 7 | Registrera | Om oss | Sikjobb | Referenser |

sék | 50 ¥ poster Myran Classic | Tillbehér
Sortiment | A-O

B 7 mabler

R D&l bilder
i [» Designers
15 Artnr  Benamning Lager Pris Antal
[ Fatoljer

7 Stolar ARTO7  Mébelpolish 1 | 90.00 1 |Kap
@ Matstclar

f i @ Utestolar

REA-pris

Visa som REA

Artiklar kan mirkas som REA-artikel. Artikelns pris kommer pd Internet markeras med
rod firg. P4 produktsidan visas ursprungspriset och rabatten i kronor eller procentsats.

| Myran Classic | Tillb=hor |

Artnr: 10623

pris: 3000.00

Crd. pris: 4750.00
Rabatt: 1750.00

Eget tryck:

[+ [kep.

Via en egenskap i rutin 791 Egenskaper e-line allméinna, fliken Priser/Saldo ér det valbart
om ursprungspriset dr grundpris eller jamforpris.

F9 - Sprak

Funktionen sprak dr dtkomlig fran dialogens textfilt. Funktionen mojliggdr 6versittning
av textfalt till andra sprdk. E-linemodulerna finns tillgangliga pa svenska och engelska,
men Oversittning till andra sprék dr mojligt, se kommande avsnitt.
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Rutin 3911 e-artiklar, fliken Egenskaper

Hir styrs hur artikeln ska hanteras vid kop.

Artikel || Info || Egenskaper | Crosseling || Lankar || Sokoptimering || “anantartiklar ”aﬁlt 4 | 3 |

Atikelkod: [10822 | o 58 Qwerfcr artiklar

Benamning: | yran Clazsic | 3 Uppdatera artiklar
Tillganglighet '@ Tabort artiklar
Vizaz Klicka far pris O
Kan kijpas Rirg fir priz O
Giltig: | L | - | v|
Kundkategorier: | |‘O
Laggikorg

Min antal i karg: I:I Maw antal i korg: I:I
Decimaler: Enligt varugrupp

Testinmathing

Tillganglighet

Denna gruppbox styr om e-artikeln ska visas, kunna kopas osv. pd Internet.

Visas

Om egenskapen dr markerad visas artikeln pa Internet.

Kan kopas

Om denna egenskap dr omarkerad, visas artikeln men kan inte kopas. Funktionen giller
endast Pyramid e-handel.

& F un ktl ON - wsvenska designers och arkitekter
A |7 egistrer | Om oxe | Stk obb | Referenser | Snabbkt | Kundtianst | Kontakt | Logga in |
Ii A6bler /Stolar fOffentlig miljé /Myran
S0k [ 50 ] poster

- Myran
Sortiment Cross varugrupp
En tidlas kizssiker 1

B Msbler Myran ar en klassiker som alltid ligger ratt i
Bl [ Designers tiden och standigt &r bland vira mest s3ida
predukter.
B[ Famijer Arne Jacobsen
P& 1950-talet, d3 begreppet Scandinavian
Bl 7 Stolar Design blev et riktmarke fér den nya tidens
; livsstil, blev den danske arkitekten och
£°@ Metstolar formgivaren Arne Jacobsen en av
e i fargrundsfigurerna,

[ = Cffentiig milje

L e Artnr  Bendmning Material Bredd
- @PK 10623 Myranclassic Bl Bok 432 Rad @ 3000.00 wvalj
Dixess 5 =
10624 MyranRetro B Bok 44 BIE @ 3000.00 [1 Kop
O Independence
e 10625 MyranModern BN valnst 245 Gran @ 3000.00 1 Kip
. @Sjuan
+- @ Lampor
Kontakts oss Skriv ut gh

“@ Inredningsdats|jer

@ Uiodends ariklar Demo AB

Exempel pa e-artikeln Myran Classic R6d, som har egenskaperna Visas och Kan képas markerade.
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Klicka for pris

I soklista och i utokad lista visas denna text istdllet for pris. Link pa texten "Klicka for pris”
leder till produktsidan pa samma sitt som via infoknappen. Artikel med denna instéllning
gdr endast att ldgga i korg fran produktsidan. Texten kan dndras och dess utseende styras

via CSS.
Artnr  Bendmning Material Bredd LacklLager Pris  Antal
10623 Myran Classic Bl Bok 43 R&d @ 3000.00 valj
10624 Myran Retro B Bokk 44  BIE @  Klicka fér pris valj
10625 Myran Modern BN  valnst 45 Grén @ Ring fér pris valj
Ring for pris

I soklista och i utokad lista visas denna text istdllet for pris. Pa produktsidan anvands en
generell bild istéllet for text. Bildnamn &r ringpris.gif och mdste ligga i mappen “user” i
egna bildkatalogen. En artikel med ”Ring for pris” kan ej kopas.

Giltig
Ange ett datumintervall under vilket artikeln ska vara tillginglig pa Internet, vid blanka

falt betraktas artikeln som 6ppen och ar alltid tillgédnglig. Intervallets riktighet kontrol-
leras.

Kundkategori

Ska artikeln endast visas for kunder tillhérande vissa kundkategorier anges dessa hir. Det
gdr dven att ange urval av kundkategorier med hjélp av * och .

Exempel:
AX Visar artikeln for alla de kunder som 4r kopplad till en kundkategori vars
kod borjar pa A. Visar artikeln f6r kunder med kategorikod A, AA, AB, ABC... etc.
A? Visar artikeln for alla de kunder som dr kopplad till en kundkategori vars

kod borjar pa A efterfoljt av valfritt tecken. Visar artikeln for kunder med kategori-
kod AA, AB... etc. Dock inte for kategori A, som endast innehaller ett tecken, och
kategori ABC som innehéller tvd tecken efter A.

Lagg i korg

e ] Min antal i korg
ﬁ D4 ett minimum antal ska kunna kopas via Internet, anges minsta antalet hir. P4 pro-
duktsidan visas

Max antal i korg

Dé bara ett begransat antal ska kunna kdpas via Internet, anges maxantalet har.

Decimaler

Antal decimaler som ska hanteras for e-artikeln. Nir artikeln laggs i varukorgen kommer
angivet antal att avrundas till det antal decimaler som angivits. Uppgift som anges har, har
hogre prioritet 4n generellt virde i egenskaper for Varugrupp eller e-handel.

Alternativ for decimalhanteringen;

0 (noll) endast heltal hanteras.
1 en decimal hanteras.
2 tva decimaler hanteras.

Blankt enligt varugrupp i rutin 3912 Varugrupper.
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Prioritet pa decimalhanteringen:
1. antalet decimaler som ska hanteras, styrs med ett virde per artikel, angivet hér i
rutin 3911.
virde for antal decimaler styrs fran rutin 3912 Varugrupper.

Virde f6r decimaler styrs fran motsvarande filt under Saldouppgifter i rutin
791 E-line allmdnna.

Textinmatning

Mojlighet finns att ange en text/kommentar till artikeln nir en produkt liggs i kundkor-
gen. For att ett textinmatningsfilt ska visas pd en artikels produktsida markeras denna
egenskap. Den inmatade texten hamnar som en textrad tillhorande artikeln. En artikel
med denna egenskap kan pa Internet endast ldggas i varukorgen fran produktsidan.

Ledtexten for textinmatningsfiltet pa produktsidan anges i rutin 791 Egenskaper e-line
e-handel, fliken Lagg i korg, och giller for alla artiklar med textinmatningsegenskapen.
Dir anges dven om artiklar med denna egenskap ska ha tvingande inmatning av text for
att kunna laggas i varukorgen.

Rutin 3911 e-artiklar, fliken Cross-selling

Se beskrivning i avsnitt 4.4.4. Cross-selling

Rutin 3911 e-artiklar, fliken Lankar

P4 artikelns produktsida pé Internet kan valfria ldnkar till externa Internet-sidor visas.

| [ Stalen skiftar i vackra nyanseri olika p smalter in i de mest skiftande miljder.
R — ljus. Myran 3r snart snart 50 8r gammal men
S5k EU v! Boister kommer alltid att uppfattas som helt
e modern.
Sortiment | A-O = . o
P2 1950-talet, d3 begreppet Scandinavian
Design blev ett riktmérke for den nya tidens
B 7 Mabler

livsstil, blev den danske arkitelkten och
formgivaren Arne Jacobsen en av

B[ Designers férgrundsfigurerna. Han hade d3 redan en

% L I3ng karridr bakom sig som firad och
B b Fétoljer geniférklarad modernistisk arkitekt. Det
El = Stolar konsekvent genomfdrda funktionalistiska
3 bostadsomrader Bellevue utanfor
i @ Matstolar Képenhamn &r ett av hans verk. Férutom
: Detalj pd ’O Detalj pa ’O en- och flerfamilishus ritade han, keonter,
i@ Utestolar ryggparti. ryggslut. samlingslokaler, restauranger och till och

H med en bensinstation?
B = offentlig milja

Lank: Arne Jacobsens officiella sajt
Lank: Tillverkare
B Lank: Broschyr (PDF)

. @-1l
- I lager
@ Indepandance
@ swan Information
Mzterial:  Bok
Nyran
i Gty Bredd: 43
* @Sjuan Lack: Ra&d
- @ Lampor Design: Arne Jacobsen
Garanti:

- @ Inredningsdetaljer

En ldnk kan ldggas till exempelvis en annan webbsida eller till en pdf-fil.
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Artikel | Info || Egenskaper | Crogzeling | I:éinkar| Sokoptimerning | Yariantartiklar antk 4 | 3 |

Atikelkad: [ 10623 | ©

Eenamning: | yran Classic |
Text Lank T
Arne Jacobgzens officiella..  hip:/fweew arne-jacobsen. com E
Tillverkare hittp: £/ v, myran, se B
Brozchyr [FOF) hittp: £ e unikum, ge/dok /EAN pyz. pdf il

o
»

5@ Gverfor artiklar
¥ Uppdatera artiklar
[ Tabor atiklar

P4 fliken Lankar i rutin 3911 e-artiklar klickar du pé knappen Redigera for att komma till

underhéllsdialogen dven for nyregistrering av lankar.

Redigera lankar

<¥ Ldnkar,

Target

jacobsen. com
Tillverkare hittp: £ A, mgran, ze B 3 Med
Brazchyr [PDF) hitp: A unikurn. zeddok /EAN.. M

1L
Text: Arne Jacobsens officiella zajt
Lank: hitp: /v ame-jacobsen.com
Oppna i nytt fonster
[H Spara ] [@ Hy ] @ Hadera ]
[f ok (8 svbt |
Text

Text som ska visas som link.

Lank

Adressen till Internet-sidan. Webbadresser ska skrivas ut fullstindiga inkl. t.ex. http://.

Oppna i nytt fonster

Ange om linken ska 6ppnas i ett nytt fonster istéllet for i aktuellt fonster.

Upp-/nedpilarna

Ordningen pé rubrik- och linkposterna kan dndras i listkontrollen med hjilp av PilUpp
och PilNed. Posterna visas i samma ordning pa Internet som de visas i listkontrollen.

F9 - Sprak

Funktionen sprék dr dtkomlig fran dialogens textfilt. Funktionen mojliggor 6versittning
av textfilt till andra sprék. E-linemodulerna finns tillgingliga pa svenska och engelska,
men Oversittning till andra sprik dr mojligt, se kommande avsnitt.
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Rutin 3911 e-artiklar, fliken Sokoptimering

Artikel | Info | Egenskaper | Croszeling Lénkar|56kgptimering Wariantartiklar Bntk 4 }|

Artikelk od: [10823 | o {8 Dverfr artklar
Bendmning: | Myran Riod | 3 Uppdatera artiklar

Titel: [Myran Fiod | | B8 Tabont articler

Beskrivhing: Arne Jacobzen ~

P2 1950-talst, di begreppet Scandinavian Design blev ett riktmarke —
far de rnya tidens livsstil, blevd en danske

Sikord: |

3 Hamta data frén artikel

For att fa traff i sokmotorernas resultatlista nir en anvindare soker direkt efter en viss
artikel mdste sokdata anges i rutin 3911 E-artiklar, fliken Sokoptimering. Lanken till e-
handeln leder rakt in i shoppen via géstinloggning och visar sokt artikel i huvudfonstret.
Lés mer i avsnittet ”Gor din e-handel sokbar pa Internet” i Appendix.

Titel

Visas som rubrik i soksvar och i toppen av webblédsaren. Gor en kort och distinkt beskriv-
ning av artikeln. Forsok pa ett smidigt sdtt fa in ndgra bra nyckelord i titeln da den ”viger
hogt”. Motsvarar META-taggen “Title”.

Beskrivning

Visas som beskrivning i soksvar. Gor en nagot lingre beskrivning av artikeln. Anvind
nyckelord dven hir. Motsvarar META-taggen “Description”

Sokord

Osynliga sokord som sokmotorerna i varierande grad anvinder sig av. Motsvarar META-
taggen Keywords.

Hamta data fran artikel

Klicka pa denna knapp for att hamta virden till filten Titel, Beskrivning och Sékord.
Artikeln méste vara sparad i e-artikelregistret. Artikelns beniming himtas till filtet
Titel. De 200 forsta tecknen i F7-text med texttyp e-handel hamtas till faltet Beskriv-
ning. Information frén filtet Sokbegrepp under fliken Info och frdn motsvarande
falt pd artikelns varugrupp hamtas till filtet Sokord.

Uppdatera artiklar

Kryssrutan Sokoptimering i dialogen "Uppdatera artiklar” gor det mojligt att uppdatera
sokoptimeringsinformation pa ett urval artiklar registrerade i e-artikelregistret, enligt
samma hantering som knappen "Hamta data frén artikel”. Las mer om detta i avsnittet
”Uppdatera artiklar” lingre fram.

Automatisk overforing av data

Vid forsta installation av en version som har denna funktionalitet lises data &ver fran
befintliga filt i e-artikelregistret. E-artikelns bendmning laggs i filtet Titel, de forsta 200
tecknen frén e-artikelns F7-text laggs i filtet Beskrivning och information fran artikelns
sokdatafilt och motsvarande filt pé artikelns varugrupp ldggs i filtet Sokord.
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Rutin 3911 e-artiklar, fliken Variantartiklar

Artikel | Info || Egenskaper | Croszelling | Lankar Sﬁkgptimering|Valian§artiklar Entl: 4 >|

Artikelkod: [TRE | o &R Gverfor artiklar

Bendmning: | Troja | 3 Uppdatera artiklar

[ Tabor artiklar

Di..| Di.. | Wigaz | Artikelkod Benamning
TROJABLAL Triija / BI& ¢ Large
TROJABLAM Triija / Bla / Medium
[ TROJABLAS Trdija / Bl3 / Smal
TROJAGRAL Tridja / Gr / Large
TROJAGRAM Trija / Gra / Medium
O TROJAGRAS Trdija / Gré / Small
TROJAWITL Trdija /Wit / Large
TROJAVITM Tridja /Wit / Medium
O TROJAVITS Trija # it / Small

LIE

g

[ Markera alla ] [D Aymarkera aIIa]

I en listkontroll visas alla artiklar som ingér i grundartikeln. Det dr hir mojligt att mar-
kera vilka artiklar som ska visas pa Internet. Standardmissigt ar alla artiklarna markerade
for visning.

Rutin 3911 e-artiklar, fliken Variantbilder

Info || Egenskaper | Crosselling | Lankar | Sokoptimering | ariantartiklar [\/ariantbi_lder| 4 >|

Artikelkod: [TRGJA | o) @ Gverfor artiklar
Benamning: |Tfﬁia | T Uppdatera artiklar
Yariantkod Wariant Bild

BLA EBla tzhirt. gif

GRA Gra tshirt2. gif

WIT Wit tshirt3. gif

EEEIEET J[®® Tabot | [# skickabider |
B F3 Stk binda OO

Pa denna flik visas i en listkontroll alla varianterna i forsta dimensionen. Det dr hir moj-

ligt att ange en bild for varje variant i dimension 1.

F3

Skicka bild, skickar enstaka bild fran den lokala bildkatalogen till webbservern. Den lokala
bildkatalogen anges i 791 e-line kommunikation, fliken Lokala filer. Uppskick av alla eller
ett urval lokala bilder gors i 3972 Uppskick webbserver.

F7 - Texthantering

Pyramids Texthantering ar kopplad till e-modulerna och kan med fordel anvandas for att
forse varje e-artikelpost med utforlig textinformation och rubrik. I texthanteringen ar det
mojligt att komma at alla texter som ar kopplade till aktuell artikel. Texten under rubriken
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E-handel info dr den text som visas om artikeln pd Internet. M6jlighet finns att dven ange
texter pd olika sprak. E-linemodulerna finns tillgingliga pd svenska och engelska, men
oversittning till andra spréak dr mojligt.

Rutin 3911 e-artiklar, Dialogen Overfér artiklar

Med denna funktion hiamtas eller 6verfors enstaka eller stora grupper av artiklar direkt
fran artikelregistret. Finns tillvalsmodulen Variantartiklar installerad gar det dven att
overfora grundartiklar via fliken grundartiklar. Nar urval himtats in finns mojlighet att i
listkontrollen redigera urvalet innan 6verforing till e-artikelregistret.

Fliken Artiklar

& Overfiir artiklar

Artikelkod Eenamning ‘Warugrupp
10500 1 hahgare
10629 juan 4 D
10630 Sjuan 5
10631 Sjuan &
10632 Sjuan 7
12330 Orkidé Lady Cherry 2
KAFFE Kaffekokare T
s = ety
Artiklar | Grundartiklar
R
Fréan artikel: | | D o Verkstdl
Till atikel: | | ©
Artikeltyp: yol
Varugnipe: ot | K.ategorier
At status (%) &lla kategarier
(%) &lla art shatuz () Markerade kategarier:
() Markerade art. status: || Lagerfarda artiklar
[ &ktiva [ Ej lagerfeirda artiklar
[ Utgéende [ Tider
[ 5parade [ Gwriga kostnader -
[x Stang

Sparat urval

Mojlighet att hdmta in sparade artikelurval frén artikelstudion. Befintliga sparade urval
visas i listboxen.

Fran - Till och med artikelkod

Ange intervall av artikelkoder. Anvind F8 eller sokikonen for att visa artiklar.

Artikeltyp

Ange artikeltyp som urvalsbegrepp for de artiklar som ska overforas. Anvand F8 eller
sokikonen for att visa artikeltyper.

Varugrupp

Ange varugrupp som urvalsbegrepp for artiklar som ska overforas. Befintliga varugrup-
per visas i listboxen.

Artikelstatus

Ange artikelstatus som urvalsbegrepp for artiklar som ska gverforas

Artikelkategori

Ange artikelkategori som urvalsbegrepp for artiklar som ska dverforas.
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Fliken Grundartiklar

& Overfor artiklar,

Agtikelkod Benamning Warugrupp
GYMSKD Gympagkor
SOCKA Socka

Artiklar| Grundartiklar|

Frén grundartikel | |p

Till grundartitel | |p of werkstdl
Atikeltyp: l:l }:)

Warugrupp: | w |

a Stang

Finns tillvalsmodulen Variantartiklar installerad kan man hir 6verféra grundartiklar till
e-artikelregistret.

Fran - Till och med grundartikel

Ange intervall av grundartikelkoder. Anvind F8 eller sokikonen. for att visa grundartik-
lar.

Artikeltyp

Ange artikeltyp som urvalsbegrepp for de grundartiklar som ska overforas. Anvand F8
eller sokikonen for att soka efter artikeltyper.

Varugrupp

Ange varugrupp som urvalsbegrepp for artiklar som ska 6verforas. Befintliga varugrup-
per visas i listboxen.
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Rutin 3911 e-artiklar, Dialogen Uppdatera artiklar

¥ Uppdatera fran artikel

Artikelkod B enamning Warugrupp
10190 yran Rad, 2:a sort. EXGRP
10191 Muran Bla, 2:a sort. ExXGRFP
10192 tyran Gron, 2:a sort. EXGRFP
101593 Sjuan Svart, 2:a sork. EXGRP
10154 Sjuan Gran, 2:a sort. ExXGRP
10195 Sjuan Brun, 2:a sort. ExXGRFP
L]
Uppdatera|
. . off verkstal
Fran artikel: | 10150 | ,'-.)
Till artikek [1m55 | 2
Atk elhyp: jol
Wargrupp: A |
Uppdatera
Bendmning Sikopt. data [ Markera som RE&-artikel
‘Warugr.beroende data [ Avmarkera som REA.-artikel W]
ng

Funktionen anvinds for att hdmta in och uppdatera artikelinfo och data fran artikelregist-
ret till motsvarande e-artiklar. Varugruppsberoende data himtas frén de datafilt i artikel-
registret som kopplats till artikelns varugrupp i 3912 Varugrupper.

Nir urval hdmtats in finns mojlighet att i listkontrollen redigera urvalet innan dverfo-
ring till e-artikelregistret.

Urval

Mojlighet att himta in sparade artikelurval fran artikelstudion.

Fran - Till och med artikelkod

Ange intervall av artikelkoder. Anvind F8 eller sokikonen for att visa artiklar.

Artikeltyp

Ange artikeltyp som urvalsbegrepp for de artiklar som ska uppdateras. Anvand F8 eller
sokikonen for att soka efter artikeltyper.

Varugrupp

Ange varugrupp som urvalsbegrepp for de artiklar som ska uppdateras. Befintliga varu-
grupper visas 1 listboxen.

Uppdatera

Vilj om uppdateringen ska avse benimning, varugruppsberoende data, skoptimerings-
data eller alla alternativen.

Kryssrutan Sokoptimeringsdata gor det mojligt att uppdatera sokoptimeringsinfor-
mation pd ett urval artiklar registrerade i e-artikelregistret, enligt samma hantering som
knappen "Hidmta data fran artikel”.

Markera/Avmarkera som rea-artikel anvands for att styra om urvalet av artiklar marke-
ras som REA-artikel eller avmarkeras som REA-artikel.
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Rutin 3911 e-artiklar, Dialogen Ta bort artiklar

Med knappen Ta bort artiklar i rutin 3911 e-artiklar raderas ett urval av artiklar frdn
e-artikelregistret. Finns tillvalsmodulen Variantartiklar installerad gir det &ven ta bort
grundartiklar via fliken Grundartiklar.

791 e-line e-handel, fliken Generella

Visning av variantartiklar

Finns tillvalsmodulen Variantartiklar installerad anges hir hur variantartiklar ska visas pa
produktsidan pé Internet. Egenskap kan dven anges i rutin 3916 Kundkategorier.

Matris
rge P Small | Totalt Varianterna visas och vVéljs i en matris.

b

Salde: @ Salde: @
Bla Pris: 375.00  Pris: 375.00

l:l nia
Saldo: @ Salde: @
Gra Pris: 375.00  Pris: 375.00
L s
Salde: @ Salde: @
wit  Pris: 375.00 | Pris: 375.00
L] e
Totalt | [ |
Tém
Kap |
Rullgardinsmeny
[vali har... v Varianterna visas och véljs i en rullgardinsmeny.
Rullgardinsmeny delad
valj v Varianternas visas med hjélp av tva rullgardinsmenyer,
valj v en meny per dimension visas. Menyerna namnges

efter dimensionernas bendmning som anges i rutin
472 Dimensioner.

Radbryt benamning pa kassasidor

P4 kassasidor visas variantartikelns bendmning pa tva rader, bruten efter grundartikelko-
den.
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4.4.3. Skyltning/Skylttyp

Nir e-artiklarna grupperas stdr valet mellan varugrupp eller skyltning.

Gruppering av e-artiklarna i skyltning innebér en mer valfri blandning 4n varugruppsin-
delningen. I varugruppen samlas artiklar som tillhor en enhetlig grupp exempelvis Myran
Stolar. I en skyltning kan till exempel en grupp viljas for Vara bistsiljare - vilken kan
innefatta soffor, stolar och bord. Skyltningar kan, till skillnad frén Varugrupper, sorteras .
Lids mer om rutin 3915 Navigeringstrad i avsnitt 4.4.7.

Bilderna ovan exemplifierar lista, utékad lista och fénstervisning.

Tips Hogerklicka pa blank yta pa Skyltning/Varugruppsida, vilj Visa killa och scrolla ner - hir
visas vad varugruppen/skyltningen heter.

a http://demo1. unikum.sefserviet/us_pyra?wts.PAGE=h_varugl. htm&%24VGRK=T... |ZHE”E|
Eile Edit Format

TMET G LW IOt I TOPMETOImT— I METgIMTEIgnT—"I

<br>

>

<script language="JavaScript"> b |
2 // Varugrupp Lista
kod = "MYRAN ";
43 script>
44
45 <!'-- f&r retfield —->
46

40 <table border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" width="531">
50 <tr>

52 <td class="sokvag"
wvalign="bottom">»&nbsp; /Mdbler /Stolar /Offentlig
milj#s /Myran</td>

53
5] <td align="right" clas=="tdplain"> v
Tips Ge kunden en extra bild via en skyltbild - Skyltbilden visas exempelvis i s6kningar och da

bredvid sjdlva e-artikelbilden.
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791 e-line e-handel, fliken Generella

Hir gors instdllningar for skyltfonster och hur visning av skyltning ska se ut.

<) E-handel

Arkiv Bedigera Hjdlp

Generella | Teuter || Statsidor | E-order | Laag i korg | Kassasida | aktivtet | InlSshing |

Generella
Skyltfonster

Skylttyp skyltfcnster SKY w

Wizning skyltning/vamgrupp

) Fanster (&) Lista O Utikad lista
[ visa skpltmingstest i lista

Kalumner i fanstervisning: | Fyra kolumner v

Wishing av sokresulkat

() Finster () Lista
Visa bild i ista
[]*isa totala antalet tisffar

Wisning av crosseling
) Léngst ner (=) Hiiger sida
Wisning av variantartiklar

(O Matris (® Rullgardinsmeny () Rullgardinsmeny delad
[] Radbryt bensmning pé kassasidor

Skylttyp skyltfonster

Ange vilken skylttyp som ska anviandas for att visa aktuell skyltning i skyltfonstret direkt
efter inloggning. Lamnas egenskapen blank eller om det inte finns ndgon skyltning med
den skylttypen eller med giltigt datum visas vilkomsttexten, se avsnitt 4.5.3 Info/Hjilp-
texter. Skylttyp per kundkategori i rutin 3916 Kundkategorier har hogre prioritet och styr
dver egenskapen hir.

Visning skyltning/varugrupp

Skyltningar kan visas som Fonster, som Lista med eller utan radens skyltningstext och
som Utokad lista. Dessa egenskaper kan styras 6ver per skyltning.

Kolumner i fonstervisning

Det ér valbart hur minga kolumner som ska visas i en fonsterskyltning.

o sbends omi -
Wngliennde artidar

ehesds satins
Utghends artidar

Potar 267000 LT

Eosvighon sy

Bilderna visar alternativ med tva till tre kolumner. Pa nésta sida visas exempel pa en skyltning med
fyra kolumner.
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Bilden visar alternativ med fyra kolumner.

Visning av sokresultat

Resultat efter frisokning kan visas som fonster eller lista med eller utan bild.

Moijlighet finns ocksd att styra om antalet triffar i en s6kning i e-handeln ska visas i
listan. Notera att detta kan paverka prestandan. Vi rekommenderar att denna funktion
endast anviands om Snabbsok dr aktiverat.

Rutin 3913 Skyltningar

Med denna rutin hanteras registret 6ver olika skyltningar. En skyltning avgor hur artik-
larna presenteras pa Internet och kan vara av permanent eller tillfillig natur, som t.ex.

olika kampanjer, sortiment, rea eller nyheter.

<% 3913 Skyltningar

;arkiv Hedigera Yiza Fonster Hijslp

: - L I L

FEE A Y &9

“j My gkuyltring ] @Anﬂra skyltning]

Skyltkod: BESTSELL «r PO Typ: | BS-Bstsdliare v

Beteckning: |Béstséliale |

Artikelkod Benamning 4 Upp
10341 Laminett f&tal bok.Avit

10342 Laminett fatal bok./gra ¥ Med
10343 Laminett fatal teak Avit

10344 Larninett F&tal bidrk it

10222 Hockrey Bl&

10227 MNoon Rid

10611 Al Svart

100172 Blobimin -l T2 Loim D mimms

Huvud | Fiader | Cross-seling |

i
2 &
® % -
@
@

. - Makulera
| Bild i lizta Yizhing @ i
D atumn: 10-09-05 « - (11-03-05 «
o “Wiza bild () Fanster
Pricret Visa inte bild OLista
Skylthild: s, Enligt egenskaper iga skylningstext [ Kopiera artiklar
() Utiskad lista
() Erligt egenskaper
a Stang
(2]

Varje skyltning byggs upp som huvud och rader. For varje skyltning med skylttyp ska en
giltighetstid anges som ett intervall. Overlappning ir inte mojlig for skyltningar avsamma
skylttyp.

Till varje skyltning kan ett antal separata produkter kopplas for sd kallad cross-selling.
Cross-selling innebdr att produkter kopplas ihop for merforsiljning. Exempelvis dr det
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Tips!

valbart att lyfta fram ett erbjudande pd viaxtgodning och planteringskrukor om skylt-
ningen innehéller vixter.

Skyltkod

Ange en kod for att identifiera skyltningen; 8 siffror eller versala bokstaver kan anvdndas.

Typ

Vilj skylttyp, den styr vad skyltningen avser, faltet kan limnas blankt. En redan upplagd
skyltning kan anvidndas som mall. Flera olika skyltningar kan liggas upp med samma
skylttyp, dock inte inom samma tidsintervall. Skylttyper hanteras i rutin 3914 Skylttyper.

Beteckning

Skyltningens bendmning, standardvarde hamtas fran skylttypen.

Rutin 3913 Skyltningar fliken Huvud

Huvgd| Fader | Crozz-zeling

. Bild i lista Wisring B Makulers
Draturn: 10-05-05 s |- (11-09-05 «
Pricritet: " O Lista =
Skyithild: yol [ Kopiera ariklar
) Utikad lista
() Enligt egenskaper
bl J
»
L] Andra eee
Datum

Avser det tidsintervall som skyltningen ska vara giltig. Datum anges bara om en skylttyp
angivits ovan. Intervallets riktighet kontrolleras. F8 visar kalender.

Prioritet

Genom att ange en prioritet for aktuell skyltning avgors vilken skyltbild som ska visas for
en e-artikel om den tillhor flera skyltningar. Prioritet anges med ett tecken, dér tecken
med ldgst virde far hogst prioritet.

Skyltningar som ska ¢verlappa varandra inom ett tidsintervall bor ha olika prioritet.

Skyltbild

For att visa en bild som utmirker skyltningen ( t.ex. en liten rea- eller nyhetsskylt), anges
filnamnet har. Bildfilen méste vara placerad i undermappen “user” under den sokvig som
ar angiven under Lokala bilder i 791 E-line kommunikation. Finns inte bilden i denna
mapp ger programmet en varning.

Nir en artikel nyregistreras eller dndras och bildfiltet &r ifyllt eller &ndrat kommer, om
egenskapen tilldter, bilden skickas upp till ritt plats pd webbservern. Ar egenskaper under
Lokala bilder i 791 E-line kommunikation satt till "Fraga alltid” kommer uppskick att ske
efter en kontrollfrdga. Om egenskapen ”Skicka alltid” dr markerad kommer programmet
inte att stilla ndgon kontrollfrdga utan bilden skickas automatiskt. Ar egenskaper ”Skicka
aldrig” markerad, sker inget uppskick till servern.

Bildens optimala storlek dr 40x15 pixlar (bxh). Det blir snyggast pa Internet om alla
skyltbilder ar lika stora, dvs. har samma matt.
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Obs!

Allmén bild

Ange filnamn for eventuell bildfil som ska anvdndas vid visning av skyltningen pé Inter-
net. Bilden visas som en generell bild for hela skyltningen. Sokvig ska inte anges, men filen
mdste vara placerad i ratt mapp, dvs. i undermappen “products” under den sokviagen som
finns angiven i Sokvig under Lokala bilder i 791 E-line kommunikation. Finns inte bilden
i denna mapp ger programmet en varning.

F3

Funktionen Skicka bild dr dtkomlig med F3 fran bildfilten, om egenskapen under Lokala
bilder i 791 E-line kommunikation &r satt till ”Fraga alltid” eller ”Skicka alltid”. Funktio-
nen tillater uppskick av bild dven om bildfiltet inte blivit dndrat.

Notera att dessa bildfilt inte har nagot att géra med egenskapen Visa bild nedan. Visa bild
giller visning av de bilder som tillhor artiklarna i skyltningen. Dessa filt giller bilder som
tillhor skyltningen

Bild i lista
Standardvirde for falten hamtas fran skylttypen. Hér styrs om bild ska visas for artiklarna
i skyltningen, dock inte om skyltningen 4r ett skyltfonster. Alternativ for visning.

+ Visa bild.

+ Visa inte bild.

+ Enligt egenskaper. Bild visas enligt egenskaper angivna under Resultatvisning i 791
E-line e-handel.

Visning
Standardvirde for falten hdmtas fran skylttypen. Hir styrs om skyltningen ska visas som
skyltfonster eller lista. Alternativ for visning.

* Fonster

« Lista. Valbart om skyltningstexten ska visas eller ej.

+ Utokad lista

« Enligt egenskaper. Visning enligt egenskaper angivna under Ovriga skyltningar i

791 E-line e-handel.
Knappen Hamta Mall

Via F3 eller knappen Hiamta mall pa fliken Huvud finns det mojlighet att hamta
mall fran skyltkod.

Rutin 3913 Skyltningar fliken Rader

Hurvud |?d§r| LCross-selling

ikt | o

Bensinig | |

6 comed ] [ ii=d ] (B Loiotiod ]
B Fa spidk Andia @O

Artiklar fran andra skyltningar eller urval kan kopieras in som rader. Ska artiklarna pé
Internet visas i en annan ordning dn i vilken de registrerats kan de flyttas i listkontrollen
med hjdlp av PilUpp och PilNed.
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Artikelkod

Ange artikelkod, artikeln maste finnas i e-artikelregistret.

Bendmning

Artikelns bendmning som e-artikel visas f6r information, uppgiften kan inte dndras hir.

.
& i
U n tl o n - av svenska designers ach arkitekter
P41 Reatrera | O css | i neter e
~
sak postar
Sortiment | A-0 | REA
b Maoler PASSA
Ir vaxter PAI
© Kisider
© REA G
LI crcevie pris: 900,00
Ett It och funktionallt bord som passar utmarkt |
den lite mindre lagenhaten. Ord. pris: 1500.00
valj b |
“ L3s mer Artnr: 10111
K 1ndependence Pris: 750.00
En arbatsstol mad mycket hég komfort och nast
intill 0andliga instaliningsmajlighater. [ [kee
“ Lss mer Artnr: 10620
= v
Prizar Ikl mams [oim_vararors & comt 2 e e

Skyltning fér REA registrerad i rutin 3913 Skyltningar och kopplad till skylttyp i rutin 3914 Skylt-
typer

Rutin 3914 Skylttyper

I detta register sker underhdll av skylttyper. Varje typ kan ge standardvirden for en eller
flera skyltningar.

3914 Skylttyper,

;Qrkiv Hedigera “iza Register Fonster Hjalp

FE L 206009 ¢

Skylttyp B eteckning Priaritet Eiild ~
BS e =]
Ex E xempelskylt B
FEB Farbered
KAL K.allema kallemia,gif ;}
MYH Myheter rwhet.gif el
BEA BEA ras aif
Skylttyp |
Shkylttyp: Beteckning: |Béstséliare |
Priotet. | | Bild i lista Visning
P . P ‘Wiza bild () Fonster
Siotoid > |9
B g # | Ovisaintebid O Lista
(®) Enligt egenskaper ‘isa skplningztest
() Utiskad lista
() Enligt egenskaper

Ao | @) B
(2] inda @O

Med hjilp av att koppla en skylttyp till flera skyltningar och pé dessa ange olika tidsin-
tervall, kan e-handelns skyltningar styras att automatiskt dndra utseende och innehall.
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Tips!

Registrera onskat antal skyltningar i 3913 Skyltningar och koppla dessa till en gemen-
sam skylttyp. Ange tidsintervaller pé skyltningarna s att de tidsmassigt avlgser varandra.
Pyramid kommer sedan pa Internet automatiskt plocka fram ritt skyltning av 6nskad
skylttyp och aktuellt datum.

Skyltningar som dr uppbyggda frdn samma typ kan inte liggas inom samma tidsinter-
vall.

Skylttyp

Ange en kod som identifierar skylttypen, som mest kan tre versala bokstaver anvandas.

Beteckning

Skylttypens beteckning i klartext.

Prioritet

Virdet for prioritet anvinds som standardvirde vid registrering av skyltning. Det anger
prioriteten mellan olika skyltningar inom samma tidsintervall och faststiller vilken bild
som ska visas om en artikel finns i flera skyltningar.

Skyltbild

Anvinds som standardvirde for bildfilens namn vid registrering av skyltning. Bildfilen
madste vara placerad i undermappen “user” med den sokvig som ér angiven under Lokala
bilder i rutin 791 E-line kommunikation. Undantaget frdn detta dr bilderna rea.gif och
nyhet.gif, som finns med vid leverans.

Bildens optimala storlek dr 40x15 pixlar (bxh). Det blir snyggast pa Internet om alla skylt-
bilder ir lika stora, dvs. har samma maétt.

Bild i lista
Hir styrs om bild ska visas for artiklar i skyltning med aktuell skylttyp. Det virde som
anges har kommer vid registrering av skyltning med denna skylttyp anges som standard-
virde. Alternativ for visning.

+ Visa bild

* Visa inte bild

+ Enligt egenskaper. Bild visas enligt egenskaper angivna under Resultatvisning i 791
E-line e-handel

Visning
Hir styrs om skyltningar med denna typ ska visas som skyltfonster eller lista. Det virde
som anges hir kommer vid registrering av skyltning med denna skylttyp anges som stan-
dardvirde.
«  Fonster Vid registrering av skyltningar av denna typ kommer
fonstervisning att anges som forvalt virde.

Lista Vid registrering av skyltningar av denna typ kommer
listvisning att anges som forvalt virde. Standardvirde om
skyltningstexten ska visas eller ej.

«  Utokad lista. Vid registrering av skyltningar av denna typ kommer
utokad lista att anges som forvalt virde.

+  Enligt egenskaper  Visning enligt egenskaper angivna under Ovriga skylt-
ningar i 791 E-line e-handel.
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4.4.4. Cross-selling
Cross-selling innebdr att produkter kan kopplas ihop f6r merforsiljning. Exempelvis kan
ett erbjudande pa vixtgodning och planteringskrukor lyftas fram nir vixter visas.

Till hoger i bilden nedan visas Cross-sellingtext och bilder.

.
J n kt’ o n - av svenska designers ach arkitekter
i = S jobs | rcforens | Snabbkep | Kundtiinst _ Kontakt | Loogs

Myran Classic | Tillbshar | <) Tillsaka
Flera farger

Artnr 10623 Myran saljer vi
ocksE i tvd andra
farger, valj din
egen favaorit!

eris: 3000.00

Ord. pris: 4750.00 Myran Retro
Rabatt: 1750.00 _?

Egat tryck: | pey | |
|

Pris: 2000.00

[t (ke [+ [lxap

| \ Myran Modern
Arne Jacobsen, formivara av Myran.
] Stolen Myran uppfyller vage krav pd en
' modern klassiker. Den har en utpraglad och i
i fullstandigt originell form, den &r vacker ach S H
genialt enkal till konstruktionen, den &r
tidstypisk men ocks3 tidlés eftersem den Fris: 2000.00
Stolen skiftar i vackra nyanser i olika smalter in i de mast skiftande miljser. -
ljus. & Myran &r snart snart 50 &r gammal men 1 ||kap
kommer alltid att uppfattas som helt
medern.

-’

P2 1350-talet, d3 begreppet Scandinavian
Design blev att riktmarke far den nya tidens
livsstil, blev den danske arkitekten och
formgivaren Arne Jacobsen en av
fargrundsfigurerna. Han hade d3 redan en
13ng karrisr bakom =ig som firad och
genifarklarad modernistisk arkitekt. Det
konsekvent genomférda funktionalistiska
bostadsomrader Bellevue utanfar
Képenhamn &r ett av hans verk. Férutom

Priser inkl. moms

Volute: SEK [Din varukerg ar zomi v e

Var Cross-selling ska visas styr du generellt i rutin 791 e-line e-handel , fliken generella.

Arkiv Hedigera Hijalp

Generella | Tegter | Startsidor | E-order | Laag i korg | Kassasida | Aktivitet | Inkisning |

Generella
Skyltfonster

Skylttyp skyltfonster. SEY ~

Wizning skyltningAvarugrupp

O Fainster (&) Lista O Utidkad lista
[ ¥isa skylningstest i lista

Kolumner i fonstervisning: | Fyia kolumner v

Wizning av solresultat

O Funster (& Lista
“iza bild i ligta
[ totala artalet traffar
Wizning av crosseling
) Langst ner (%) Hiiger sida

Wizhing av variantartiklar
) Matris (@) Rullgardinsmeny () Rullgardinsmeny delad
[ Radbryt bendmning pa kassasidor

Visning av cross-selling

Hir anges om cross-sellingartiklarna visas till hoger pd sidan, eller langst ner.

81



| 4. InstélIningar fér Pyramid e-handel

Rutin 3911 e-artiklar, fliken Cross-selling

Det dr inte alltid n6dvindigt att ha en bild i en cross-selling. Pé skyltfonstret kan en cross-
selling ligga enbart som text.

43911 E-artiklar

Arkiv Redigera Visa Register Fonster Hjslp

£ - @ | P L 7 [
FEEE Ay 66009 €

Artikel || Info | Egenskaper | Crosseling I Lankar || Sokoptimering || “anantartiklar ”aﬁlt 4 | 3 |

artkekod: 10623 | o
Benarmning: | Myran Classic |
Aitikelkod Benamning

10624 Myran Fetro
10625 Muran Modern

[
2

¥

(i spara IE | [2F Tabot ][4 Skicka bider |
O Fa spidk tndia @ OO

Text kopplas till cross-sellingprodukterna via texthanteringen, texttyp Cross-selling. Lagg
till eller ta bort cross-sellingartiklar genom att anvinda redigera-knappen.

Redigera

Ligg till eller ta bort cross-sellingartiklar genom att anvinda knappen Redigera.

Cross-selling

I underdialogen Cross-selling registreras artiklar som ska visas som cross-selling pé Inter-
net. I listkontrollen visas befintliga cross-sellingartiklar.

& Cross-selling

Artikelkod Eenamning
10624 hyran Retro
10625 Myran Modem

o~
[

&

[E Ny ] E Radera

’H Spara ] ’* Avbryt ]

Ny
Vilj Ny for att vilja artikelkod, sokning av artikelkod g6rs med sokikonen eller F8.

Radera

For att ta bort en cross-selling vilj Radera.
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Spara

Klicka pa spara for att spara cross-sellingen.

Avbryt

Avslutar dialogen utan att ndgot sparas.

Upp och Ned

Knapparna anvinds for att flytta artiklarna upp och ned i listkontrollen.

Texthantering

Anvinds cross-selling finns det mojlighet att med texttyp Cross-selling koppla en rubrik
och text till cross-sellingartiklarna.

Rutin 3912 Flik Cross-selling (728 Varugrupper)

Vill du hellre koppla din cross-selling till en varugrupp, 6ppnar du rutin 3912, dvs 728
Varugrupper, fliken Varugrupper.

4% 728 Varugrupper,

;arkiv Hedigera Yiza Register Fonster Hjalp

FE L 2 6060099

Warugruppsk...| Benamning

MATIONAL Matiohal Geographic
NOMSTOR Monztop

NOON Moan
DAk Oak matbord
NEKINE Mrlidaar

Warugrupp | Infofalk Eross-selling|
Warugrupp: MY RN Benamning: |Myran

Artikelkod Benamning
106231 Stolsdyna
10623-2 RUGGE -rund matta

4 ¥

’H Spara ] [E Ny ] ’@ Tabort ] £ sting
O Fa spidk Anda @O

Mojlighet finns att koppla en text till cross-sellingartiklarna via F7 Text i filtet Bendm-
ning, texttyp Cross-selling. Lagg till eller ta bort cross-sellingartiklar genom att anvinda
redigera-knappen.

Redigera

Klicka pa knappen Redigera for att nyregistrera eller radera cross-sellings.

Cross-selling

I underdialogen Cross-selling registreras artiklar som ska visas som cross-selling pa Inter-
net. I listkontrollen visas befintliga cross-sellingartiklar.

Ny
Vilj Ny for att vilja artikelkod, sokning av artikelkod gors med sokikonen eller F8.
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Radera

For att ta bort en cross-selling vilj Radera.

Spara

Klicka pa spara for att spara cross-sellingen.

Avbryt

Avslutar dialogen utan att ndgot sparas.

Upp och Ned

Knapparna anvinds for att flytta artiklarna upp och ned i listkontrollen.

Texthantering

Anvinds cross-selling finns det mojlighet att med texttyp Cross-selling koppla en rubrik
och text till cross-sellingartiklarna.

Rutin 3913 Skyltning fliken Cross-selling

913 Skyltningar

Arkiv Redigera Yisa Fonster Hijslp
: y @ | L
FE L 2y &€
“3 My skyltning ] LB Andra zkylning ]
Skyltkod: BESTSELL «r 0 Typ: | BS-Béstsiare v
Beteckning: | E stsaliare |
Artikelkod Benamning 4 Upp
10341 Laminett f&tal bak.Avit
10342 Larnirett (3¢5} bok./gré
10343 Laminett fatil teak Avit
10344 Laminett f&tal bjark it
10222 Hockney Bl&
10227 Moon Rad
10611 Al Svart -
40017 LY N Lim D mimm
Huvud | Rader | Cross-zeling |
Artikelkod Eenamning E Makulera
12413 Kungslija Fenix _
12342 Orkids Princess Blue < Ok
12410 Kungslilia Lusar B3 Kopiera artilar
L]
(2] inda @O @

Under fliken Cross-selling finns mojlighet att koppla separata produkter till skyltningen
for sa kallad Cross-selling. Mojlighet finns dven att koppla en rubrik och text till cross-sel-
lingprodukterna via Pyramids texthantering.

Redigera

Via knappen Redigera pa fliken Cross-selling finns maojlighet att sortera, inregistrera eller
radera artikelkoder som tillhor Cross-selling.

Texthantering

Till varje skyltning ar det mojligt att koppla texter dels for skyltningen generellt och
for varje enskild artikel. Texten 4r unik for varje kombination av skyltning och artikel.
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Anvinds cross-selling finns hir dven mojlighet att koppla en rubrik och text till cross-sel-
lingprodukterna, texttyp Cross-selling. Mojlighet finns att dven ange texter pa olika sprék.
E-linemodulerna finns tillgingliga pd svenska och engelska, men oversittning till andra
sprak dr mojligt, se handboken for e-line pd www.unikum.se, Fér Kund, Artiklar A-O.

Kopiera artiklar

Denna funktion gor det mojligt att snabbt ta in ett intervall av artiklar eller en hel varu-
grupp till aktuell skyltning, genom inkopiering av uppgifter direkt frén e-artikelregistret.

Nir urval hidmtats in finns mojlighet att i listkontrollen redigera urvalet innan 6verfo-
ring till e-artikelregistret.

Fran - Till och med artikelkod

Ange intervall av artikelkoder.

Varugrupp

Ange varugrupp som urvalsbegrepp for de artiklar som ska kopieras.

Urval

Mojlighet att hamta in sparade artikelurval fran artikelstudion.
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4.4.5 Bilder och texter

I e-handeln finns olika mojligheter att anpassa sidornas utseende med hjélp av bild och
text. Detta avsnitt beskriver bild och texthantering for e-artiklar, varugrupper odyl.
Generella texter for bland annat startsidan, giastinloggning, kassasidan och hjalptexter for
kontakt, leverans, betalning beskrivs i avsnitt 4.5.3. Info/Hjilptexter.

1. 2. 3.4 6 6. 7. 8

/= Invedning 1l hemmet - |andia billigzast ho - Acme ab - Windows Interne | Explorer

‘Funktion |.

* Biger Setys Taoke @ 7

EE R
D Noroeo®
Handetsbanken
510 Crekthrtaining
Prs: 1462.50 Frisi 3412,50 Priv; 75.00 *
@= ?.'p'..'(.'."?,_‘."“"“‘ Din varuksrg &r nem! M Kndraihorg 7o basian
Kae porfiouds Aktivars

1. Generell text fér varugrupp/skyltning.

2. Bild pa produktsidan.

3. Produkttext pa produktsidan.

4 Generell bild fér varugrupp/skyltning.

5. Cross-selling bilder och texter pa produktsidan.
6. Vilkomsttext pa startsidan.

7. Vélkomstbild pa startsidan.

8. Banners.

Texthantering

Till varje skyltning dr det mojligt att koppla texter dels for skyltningen generellt och
for varje enskild artikel. Texten 4r unik for varje kombination av skyltning och artikel.
Anviands cross-selling finns hir dven mojlighet att koppla en rubrik och text till cross-sel-
lingprodukterna, texttyp Cross-selling. Lds om texter i kapitel 4.5.3 Info/Hjélptexter.

Maoijlighet finns att dven ange texter pd olika sprak. E-linemodulerna finns tillgingliga pa
svenska och engelska, men 6versittning till andra sprdk dr mojligt, se kapitel 4.3 Sprak.
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Fran rutin 3911 e-artiklar

Hir kopplas bilder och text till e-artiklen via foljande filt:

Bild 1, Bild 2, Bild 3

Ange filnamn for de bildfiler som ska anvidndas for att visa artikeln pa Internet. Bild 1
kommer att visas i soklistor, varugrupper och skyltningar. Bild 2 och bild 3 visas pa arti-
kelns produktsida. Sokvig ska inte anges och filerna maste vara placerade i ritt mapp,
dvs. i undermappen “products” under den sokvigen som angivits i Sokvdg under Lokala
bilder i 791 E-line kommunikation. Finns inte bilderna i denna mapp ger programmet en
varning.

Nir en artikel nyregistreras/dndras och bildfilten fyllts i eller dndrats kommer, om egen-
skapen tilldter, bilderna att skickas upp till ritt plats pd webbservern. Ar egenskaper under
Lokala bilder i 791 E-line kommunikation satt till "Frdga alltid” kommer uppskick att ske
efter en kontrollfriga. Ar egenskaper satt till ”Skicka alltid” kommer programmet inte
att stilla ngon kontrollfrdga utan bilderna skickas automatiskt. Ar egenskaper satt till
”Skicka aldrig” sker inget uppskick till servern.

F3

Funktionen Skicka bild 4r dtkomlig med F3 fran dessa filt, om egenskapen i foregdende
stycke dr satt till "Fréga alltid” eller ”Skicka alltid”. Funktionen tillater uppskick av bilder
aven om bildfilten inte blivit dndrade.

Bildtext 1, Bildtext 2, Bildtext 3

Bildtexter till respektive bilder ovan anges. Dessa texter visas pa artikelns produktsida.

Bild i listvisningen
Maojlighet att ange ytterligare en produktbild som visas pé alla platser dir bilden presente-
ras i storlek 45x45 pixlar. For sokresultat och andra visningar i listform.

Textinmatning

Mojlighet finns att ange en text/kommentar till artikeln nir en produkt liggs i kundkor-
gen. For att ett textinmatningsfilt ska visas pd en artikels produktsida markeras denna
egenskap. Den inmatade texten hamnar som en textrad tillhorande artikeln. En artikel
med denna egenskap kan pa Internet endast ldggas i varukorgen fran produktsidan.
Ledtexten for textinmatningsfiltet pa produktsidan anges i rutin 791 Egenskaper e-line e-
handel, fliken Lagg i korg, och giller for alla artiklar med textinmatningsegenskapen.

Fran rutin 728 Varugrupper

Pa varugrupper kan bilder och ledtexter anges.

Gruppbild

Ange filnamn for bildfil som ska anviandas vid visning av varugruppen pé Internet. Sokvig
ska inte anges och filen méste vara placerad i undermappen “products” under sokvigen
som anges i Sokvdg under Lokala bilder i rutin 791 E-line kommunikation. Finns inte
bilden i denna mapp ger Pyramid en varning. Bilden visas i dialogen.

Nir en varugrupp nyregistreras eller andras och bildfaltet ar ifyllt eller dndrat kommer,
om egenskapen tilldter, bilden att skickas upp till ritt plats pd webbservern. Ar egenskapen
”Fréga alltid” under Lokala bilder i rutinen 791 E-line kommunikation markerad kommer
uppskick att ske efter en kontrollfrdga. Ar egenskaper ”Skicka alltid” markerad kommer
Pyramid inte att stilla ndgon kontrollfriga utan bilden skickas automatiskt. Ar egenska-
pen ”Skicka aldrig” markerad sker inget uppskick till servern.
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Tips!

Obs!

Bild i lista
I denna gruppbox kan egenskap for bildfil anges.
Alternativ styr om angiven bildfil ska visas i resultatlistor eller inte. Egenskapen anvands
om varugruppssokning sker fran navigeringstridet.
Visa bild bild visas oavsett standardinstallning i rutin 791 E-line Allménna.
Visainte bild  bild visas aldrig.
Enl egenskaper instillning i rutin 791 E-line Allméinna, styr om bilden ska

visas eller inte..
Aktuell bildfil anges i rutin 3911 E-artiklar.

Infofalt

Dessa tio infofilt kan goras aktiva i rutin 3911 for e-artiklar inom aktuell varugrupp. En
ledtext skrivs in for varje filt. Dessutom kan ett datanummer frén artikelregistret viljas i
listboxen. Denna uppgift hidmtar information fran detta filt i artikelregistret. Falten kan
anvindas for artikelinformation som beskriver olika varianter, storlekar etc.

De tre forsta infofilten kan visas som kolumner i sokresultatlistor i e-handeln, dnskas
detta markeras respektive kryssruta i kolumnen Visas i lista.

Fran rutin 3913 Skyltningar

P4 en skyltning kan du vilja olika sdtt att presentera bilder.

Skyltbild

For att visa en bild som utmirker skyltningen ( t.ex. en liten rea- eller nyhetsskylt), anges
filnamnet hir. Bildfilen méste vara placerad i undermappen “user” under den s6kvig som
ar angiven under Lokala bilder i 791 E-line kommunikation. Finns inte bilden i denna
mapp ger programmet en varning.

Nir en artikel nyregistreras eller dndras och bildfiltet 4r ifyllt eller andrat kommer, om
egenskapen tilldter, bilden skickas upp till ritt plats pd webbservern. Ar egenskaper under
Lokala bilder i 791 E-line kommunikation satt till "Fréga alltid” kommer uppskick att ske
efter en kontrollfrdga. Om egenskapen ”Skicka alltid” 4r markerad kommer programmet
inte att stilla ndgon kontrollfrga utan bilden skickas automatiskt. Ar egenskaper ”Skicka
aldrig” markerad, sker inget uppskick till servern.

Bildens optimala storlek dr 40x15 pixlar (bxh). Det blir snyggast pa Internet om alla skylt-
bilder ir lika stora, dvs. har samma maétt.

Allman bild

Ange filnamn f6r eventuell bildfil som ska anvidndas vid visning av skyltningen pé Inter-
net. Bilden visas som en generell bild for hela skyltningen. S6kvig ska inte anges, men filen
maste vara placerad i ritt mapp, dvs. i undermappen "products” under den sokvigen som
finns angiven i Sokvig under Lokala bilder i 791 E-line kommunikation. Finns inte bilden
i denna mapp ger programmet en varning.

F3

Funktionen Skicka bild dr dtkomlig med F3 fran bildfilten, om egenskapen under Lokala
bilder i 791 E-line kommunikation dr satt till "Fréiga alltid” eller ”Skicka alltid”. Funktio-
nen tilldter uppskick av bild dven om bildfiltet inte blivit dndrat.

Notera att dessa bildfilt inte har nagot att gora med egenskapen ”Visa bild” nedan. ”Visa
bild” giller visning av de bilder som tillhor artiklarna i skyltningen. Dessa filt giller bilder
som tillhor skyltningen.
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Obs!

Bild i lista
Standardvirde for falten hdmtas fran skylttypen. Hér styrs om bild ska visas for artiklarna
i skyltningen. Alternativ for visning.

+ Visa bild.

+ Visa inte bild.

+ Enligt egenskaper. Bild visas enligt egenskaper angivna under Resultatvisning i 791
E-line e-handel.

Visning
Standardvirde for filten himtas frén skylttypen. Hir styrs om skyltningen ska visas som
skyltfonster eller lista. Alternativ for visning.

* Fonster

+ Lista. Valbart om skyltningstexten ska visas eller ej.

+ Utokad lista

« Enligt egenskaper. Visning enligt egenskaper angivna under Ovriga skyltningar i
791 E-line e-handel

Fran rutin 791 e-line Kommunikation, fliken Lokala filer

Bilderna i skyltningarna maste skickas upp via rutin 3972 Uppskick webbserver. Det krivs
att sokvagen for bildfilerna ar korrekt i egenskaperna.

49 Kommunikation |Z| |El E‘

Arkiv  Redigera Hialp

E-post || ‘webbserver |Lnka\a F\Ier| Administration | [ntemetbetalhing [Sokoptimering 4 | »

Lokala filer
Stkvig | .../ demapict |
Uppskick enstaka bilder Skala bilder
) Skicka allid () Endast enligt bredd
() Skicka aldrig () Enligt hiijd eller bredd
(®) Fraga aliid

Sokvag till filer

Hir anges sokvig till den mapp ddr egna filer lagras lokalt fore uppskick till webbservern.
Sokvigen anges frdn roten pa den enhet dédr Pyramid finns, dvs. med ett inledande / om
katalogen finns i roten pd enheten. Utan / anger sokvigen att katalogen finns i Pyramid-
katalogen.

Sokviagen till den lokala mappen fir ALDRIG ga till wts\images! Detta dr en mapp som
anvinds temporart vid uppskick och vars filer raderas genast nir uppskicket ar klart.

For mer info om bilder och placering av dessa lds avsnittet om ”Bilder, design och Firg-
instdllningar”.
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Viktigt!

4.4.6 Uppskick

I rutin 3972 Uppskick webbserver skickas filer mellan Pyramidservern och den webbser-
ver som anvinds for e-linemodulerna. Kommunikation sker via ftp om IP-nummer {6r
webbserver finns angivet i rutin 791 E-line kommunikation annars forutsitts lokal kor-
ning och dé sker kopiering.

Tank pd att gora uppskick efter installation av version eller servicepack. Uppskick av
grundsystem ska da alltid goras. Om eget material eller ny sokoptimeringsdata dndrats/
tillkommit ska uppskick dven ske for detta. Las mer i avsnitt 8 om lyft fran tidigare version
av e-linemodul.

791 e-line Kommunikation, fliken Webbserver

Hir anges IP-nummer med mera om kommunikationen ska ske via FTP.

< Kommunikation

Arkiv Hedigers  Higlp
E-post webbselver\Luka\aMel Administration | DebiTech | Sokoptimering

Webbserver
IP.rr: [, line
Lser:
Sikvag [ #public_htmi/e-ine/ |
Siokvag servlet: | /serviet! |
Sitkvig rotkatalag: [ |
Egen webbserver O

e

Webbserver

Gruppbox med instillningar for webbserver.

IP-nummer

En IP-adress som identifierar den webbserver som innehéller e-handeln. Aven doméin-
namnet kan anges hir.

Enhet

Om webbservern kors lokalt, men pd annan enhet dn den dir Pyramid &r placerad, anges
denna enhetsadress hir. Filtet dr inte tillgdngligt om ett IP-nummer 4r angivet.

Anvandare

Anvindaridentitet for det konto som ska anvindas pa webbservern. Filtet dr bara tillging-
ligt om ett IP-nummer ar angivet.

Losenord

Losenord for det konto som ska anvindas pa webbservern. Filtet ér bara tillgingligt om
ett IP-nummer &r angivet. Lsenordet maéste anges tva ginger i samma filt.
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Sokvag

Sokvigen anger allmin placering pa webbservern, for de filer som dr nédvindiga i sam-
band med anvindningen av e-modulerna. Virde mdste anges, filtet 4r som standard ifyllt
med ritt parameter, dvs. /public_html/e-line/.

Sokvag servlet

Sokvigen till det stille pa webbservern dir e-modulernas script ska placeras. Viarde maste
anges, filtet dr som standard ifyllt med réatt parameter, dvs. /servlet/.

Egen webbserver

Markera kryssrutan om egen webbserver kors.

791 e-line Kommunikation, fliken Lokala filer

Hir anges bland annat sokvig till den mapp dir egna filer lagras lokalt fore uppskick till
webbservern.

< Kommunikation

Arkiv  Redigera  Hjalp

E-post | webbserver |I__Dka\a f\ler| Administration | [ntemetbetalning |Sokoptimening 4 | 3

Lokala filer

Sokvag. | #../demopict |
Uppskick enstaka bilder Skala bilder
() Skicka alltid (#) Endast enligt bradd
() Skicka aldrig () Enligt hidid eller bredd
(%) Fraga allid

Sokvag till filer

Sokvigen anges fran roten pd den enhet dir Pyramid finns, dvs. med ett inledande / om
katalogen finns i roten péd enheten. Utan / anger sokvdgen att katalogen finns i Pyramid-
katalogen.

Obs! Sokvigen till den lokala mappen fir ALDRIG ga till wts\images! Detta dr en mapp som
anviands temporirt vid uppskick och vars filer raderas genast nir uppskicket dr klart.

Uppskick enstaka bilder
Med markering hir avgors hur uppskick fran den lokala mappen till motsvarande plats pd
webbservern ska hanteras for enstaka bildfiler.
Egenskapen paverkar uppskick av bildfiler som lagts till eller andrats i ndgon av rutinerna

3911 e-artiklar, 3912 Varugrupper, 3913 Skyltningar, 727 Anslagstavla och 3931 Lankar.

Skicka alltid

Skicka aldrig

Fraga alltid - For varje bildfil stills kontrollfrdga innan bilden skickas.

For mer info om bilder och placering av dessa lds avsnittet om ”Design, bilder och Farg-
instillningar”.
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Rutin 3972 Uppskick webbserver

Med denna rutin skickas filer mellan Pyramidservern och den webbserver som anviands
for e-linemodulerna.

¥ 3972 Uppskick webbserver,

Arkiv Hedigera Viza Fonster Hjalp
E - 7] V. #
EX NG
If Uppskick webbzerver l [ = Kontrollera bilder ] ’@ Testuppskick server
Ltfir Klart
LI
Ural Eget material @ Werkstal
[OF (%) &t eget material
) Markerade () Markerade
[ E get material [ Lokala filer/peaple
[ Grurdsystern [ Lakala fileruzer
[ Ny stkoptimeringsdata [ Lokala filer/praducts
[ Lokala filer/zss
[ Lokala filer/lang
-1 Servletuppdatering
L8]

I gruppboxen Urval anges vilken information, vilka filer, som ska skickas. Sokvag for filko-
pieringen anges under rubriken Webbserver i rutin 791 E-line kommunikation. Har anges
vilka filer som ska skickas. Sokvig for filkopieringen anges under rubriken Webbserver i
rutin 791 E-line kommunikation.

Uppskick sker for:
Eget material
Grundsystem
Ny sokoptimeringsdata

Eget material

Urval

Eget material
[ Grundsystem
[ Ny stikoptimeringsdata

Skickar de filer som finns i den lokala mappen som &r angiven i filtet S6kvig under Lokala
filer i rutin 791 Egenskaper E-line kommunikation. De filer som finns tidigare pd motsva-
rande plats i webbservern skrivs over.

Ska egna filer skickas, enligt urvalet, kan ett urval for vilka egna filer som ska skickas
anges i gruppboxen Eget material:

Lokala filer/people  Skickar egna bilder i mappen people.

Lokala filer/user Skickar egna bilder i mappen user.
Lokala filer/products Skickar alla bilder i mappen products.
Lokala filer/css Skickar alla filer i mappen css.

Lokala filer/lang Skickar alla filer i mappen lang.

Egna filer ersitter befintliga anpassade, som i sin tur prioriteras dver standardbilder som
finns med fran leverans. Resultat av kopieringen visas i bildens listkontroll.
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Grundsystem

Urwal

O Al

.
] Eget material
Grundsystem
[ My sckoptimeringsdata

Webbsidor Alla html-sidor skickas till servern. Innehaller uppskicket négra anpassade html-
filer har de hogre prioritet dn nagra standardfiler.

Bilder Samtliga standard- och anpassade bilder skickas till webbservern. Anpassade
bilder har hogre prioritet 4n de standardfiler som kan finnas pad webbservern.
Observera att ”products”-bilderna inte skickas hir, de skickas under urvalet Eget
material.

Serverprogram Servlet och JavaScript skickas upp till servern. Servlet skickas till den s6kvig som

och script anges 1 791 E-line kommunikation. Script skickas till underkatalogen script under
den sokvig som dr angiven i egenskapen Sokvig i 791 E-line kommunikation.
Samma regler giller for anpassade JavaScript.

Ny sokoptimeringsdata

Uryal

O

e
[ Eget matesial
[ Grundsystem
My sokoptimeringsdata

De filer som visar information i sokmotorernas séksvar och dndrar texten i toppen av
webblasaren skickas till webbservern. Gors efter dndring av data i rutin 791 e-line Kom-
munikation, fliken S6koptimering,

Knappen Uppskick webbserver

Denna funktion anvinds for att kopiera filer frdn Pyramidservern till webbservern.
Kommunikation sker via ftp om IP-nummer f6r webbserver finns angivet i rutin 791 E-
line kommunikation annars forutsitts lokal korning och dé sker kopiering.

Knappen Kontrollera bilder

Denna funktion anvinds for att soka igenom alla e-modulsregister i Pyramid och kontrol-
lera att alla angivna bilder finns i den lokala bildkatalogen som angivits i egenskap Sokvig
under Lokala bilder i rutin 791 E-line kommunikation. Resultatet av kontrollen visas pa
en lista.

Knappen Testuppskick server

Anvind denna funktion for att skicka en fil till servern for kontroll av 6verforingsfunktio-
nen. Filen kommer automatiskt att dopas till “test.htm”. For att kontrollera resultatet av
testen, starta webbldsaren och skriv in stringen /e-line/test.htm efter adressen till foreta-
gets e-handelsplats. Exempel:

acme.e-line.nu/e-line/test.htm
Fungerar testet och 6verforingen till webbservern kommer denna dtgird att visa en sida

med meddelandet att testen fungerar och en uppgift om aktuellt datum. Visas inte denna
sida, eller om den innehaller fel datum fungerar inte kommunikationen pé avsett vis.
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Knappen Servletuppdatering

Om servleten dr uppdaterad, info finns i versions- eller nyhetsblad, och for att en upp-
skickad ny version av servlet ska kunna tas i bruk maste servleten startas om. Om ni
anvinder er av Unikums webbhotell, ska ni efter uppskick meddela Unikums teknikav-
delning, support@unikum.se om att uppskick skett. Teknikavdelningen kommer da att
uppdatera servleten pa er webbmiljo.
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Obs!

4.4.7. Navigeringstrad

Nu dr alla instdllningar for artiklar och visning klara. Nu kan navigeringstradet byggas.
Navigeringstradet ar viktigt att tinka noga igenom for att anvindaren ska kdnna att det dr
enkelt att hitta bland produkterna. Gor dérfor inte for ménga led. Om scrollisten blir f6r
lang eller det blir scrollist dven pé bredden blir det inte bekvimt for anvidndaren att s6ka.

Alternativen nedan viljer du i rutin 791 E-line Allménna, se kapitel 4.2 i denna hand-

bok.
Standard Klassisk Rubriker
EMibler B [» Mabler
Elvaster HBord
ERosor Bl 7 Water [ Soffor
] Likwsister : EHF3tsljer
Bl Tulpaner > Boen [ stolar
@ Margareta EF o Lkvinter Q Lampor
@ Desiren [ Designers
D Birgitta i B Tulpaner @ Inredningsdetaljer
DLilla listan A H O Utgdende artiklar
HLiljor O Margareta
O Otddeer DDesiree
@ Tillbehr [HRosar
Hbiverse i~ OBirgitta [ Likwsiter
O Otideer
OLilla listan L
[ Liljor
-0 Oideer O Redskap
G Tillbehir
B [ Diverse

Rutin 3915 Navigeringstrad

I denna rutin sker registrering och underhall av navigeringstrad. I dessa tridd presenteras
artikelsortimentet pé ett 6verskadligt sitt, samtidigt som sokning efter en artikel eller arti-
kelgrupp underlittas.

Endast en Pyramidanvindare at gdngen kan vara aktiv i denna rutin.

3915 Navigeringstrad

;érkiv Bedigera “iza Fonster Hijglp
: ; L B
:|_1J Q}I—I Lﬁj @
‘ M avigeringshiad |
@y SORT jol
) Kundkategor
= = Sortiment A Artikelkod Benamning
=7 Mibler 1 10623 Myran Classic
- Designers 10624 Myran Retra
= Fatdler 10625 tyran Modemn
== Stolar
O Matstolar
O Utestolar
=57 Offentlig miljo LE
@ Al
D PK
D hvess
D Independence I:l &
o ek I
o -
@ Sjuan
@ Lampar
D Inredningsdetalier |
Q@ Utghende artiklar
O Click matbord
-pr Waster w!| [# Med
[D Andra nod ] [H R adera nod
[@ Publicera nav.tléd] @ Sting ]
2] eee

I rutinen gar det att vélja att arbeta med antingen en enstaka vy eller ett helt trad. Finns
en huvudvy angiven i rutin 791 E-line allmédnna dr denna vy forvald vid ingdng i rutinen
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och dess underliggande trad kommer att visas. Anges en annan vy kommer istéllet dess
underliggande trid att visas.

Anges en vy som inte finns visas en fridga om vyn ska skapas. Detta kan vara borjan pa
ett nytt trdd, vars huvudvy kan anges i 791 E-line allménna eller per kundkategori i 3916
Kundkategorier ( se avsnitt 4.6.4. ) eller enbart en ny vy som sedan kopplas samman med
ett befintligt trad.

Nir en huvudvy angivits pd en kundkategori i 3916 Kundkategorier, kan man i denna
rutin snabbt komma at kundkategorins trid genom att klicka i radioknappen kundkate-
gori och i rullgardinsmenyn vilja 6nskad kategori. Aktuellt trad for kategorin kommer da
att visas.

<1 3915 Mavigeringstriad

EArkw Bedigera Yisa Eonster Hjalp

= @F | Rt
FE e
‘Nawgelingstréd|
Owy
(@ Kundkategori
= ¥ Exempelrdd Artilellkod Bendmning
O Ex Yaugupp 10180 Myran Rad. 2:a sort
O Ex Skyltning, fanster 10131 Myran BI3, 2:a sort
@ Ex Skylning, lista 10192 yran Gréin, 2:a sort
10183 Sjuan Svart, 2:a st
10184 Sjuan Groh, 2:a sort
10185 Sjuan Brun, 2:a sart.
LILI

Typ

Varugrupp: | EXGRP-Exempel Vau s

[Q Andra nod I [E Radera nod
[|§ Publicera nav.trédl @ Sténg l
(] 000

Publicera navigeringstrad

For att visningen av navigeringstriaden pa Internet ska gd sa snabbt som mojligt, dvs. ge
snabb himtning, byggs triden ihop i separata register. Detta medfor att gjorda dandringar
i navigeringstraden inte visas pd Internet direkt. De olika triden byggs om en ging per
dygn. For att publicera dndringar med direkt verkan anvinds knappen Publicera naviger-
instrdd.

Ny nod

Vid nyregistrering av en nod (se avsnitt 2 Begrepp & definitioner) anges om noden ska
vara en vy, en varugrupp, en skyltning eller kopplas till en skylttyp. Beroende pa detta val
kommer olika filt visas och anvindas vid registrering. Den nya noden kommer att liggas
till i tridet pd den nivd som for tillfillet 4r markerad.

Ska noderna sorteras pd annat sitt dn i den ordning de registrerats gar det med hjilp av
PilUpp och PilNed att flytta noder.

Dessutom kan artiklar visas genom klick pd en slutnod som ar kopplad till en varu-
grupp, skyltning eller en skyltkod.
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4% 3915 Navigeringstrad

Eﬂrkiv BRedigera “isa Fdnster Hidlp
s U I
EX -
‘Navigaringsllad|
@wvy SORT yol
O Kundkategari
= ¥ Sortiment ~ Atikellkod Benamning
== Mubler 10623 fyran Classic
@ Designers 10624 yran Reta
@B Fataler 10625 Myran Modern
= Stalar
QD Matstolar
D Utestolar
=% Offentig mifd
D Al
9 PR Top:
Q Auess o
D Independence
QD Swan
@ Myran
D Sjuan
@ Lampor Warugrupp: MYRAN-Myran ~
@ Inedringsdetalier |
@ Utgiende artiklar “
O Cick matbord
WD Vater | [® ried 2022
[E’ findra nod ] “2 Radera nod
I@ Publicera nav. lladl @ Stang I
o eeeé

Bilden ovan visar ett exempel pa en nod baserad pa typ Varugrupp, under Huvudvyn Sort och en
undervy med Viykod kallad “Offentlig miljé”.

Navigeringstrad|

@y SORT jol
) Kundkategori
Vy

Finns en huvudvy angiven i rutin 791 E-line allminna dr denna vy forvald vid ingang i
rutinen och dess underliggande trad kommer att visas. Anges en annan vy kommer istdl-
let dess underliggande trad att visas. Anges en vy som inte finns visas en frdga om vyn ska
skapas, svara Ja pa denna fraga for att nyregistrera vy.

Kundkategori

Nir en huvudvy angivits pa en kundkategori i 3916 Kundkategorier, kan man i denna
rutin snabbt komma at kundkategorins trdd genom att klicka i radioknappen kundkate-
gori och i rullgardinsmenyn vilja 6nskad kategori. Aktuellt triad f6r kategorin kommer dé
att visas.

Typ

Vid nyregistrering av en nod anges om noden ska vara en vy, en varugrupp, en skyltning
eller kopplas till en skylttyp. Beroende pé detta val kommer olika filt visas och anvdndas
vid registrering.

97



| 4. InstélIningar fér Pyramid e-handel

Vid val av typ Vy

| 3915 Navigeringstrad

- fukiv Bedigera Wiza FEonster Higlp
: - L7 ] ¢
e

|Navigenngstréd|

@y P

) Kundkategori

= = Sortiment

== Mobler
[ Desigrers
[ Fitlier
== Stalar
O Matstolar

Independence
Swan
tyran
Sjuan

Lampar

Myheter
Inredningsdetalier
Utgdends artiklar
Click matbard

[ Wanter

coooOQ

|3

Artikelkad Benamning

o
L

Typ:
Wykod: KOFM gl
Marnr Kontar o offentlig miljig

Bendmning: | Offentlig miljg

[E Ny nad ] LD’ Lndra nod ] [I? Fladera nad

“3 Publicera nav.tréd] @ Stang ]

O r3 sk

eee

Bilden visar Undervyn “Offentlig miljé” under Huvudvyn Sort..

Vykod

Koden som identifierar varje vy.

Namn

Ange bendmning i klartext for aktuell Vy. Bendmningen visas pd Internet endast for tridets
huvudnod. For 6vriga vyer dr innehallet i detta filt endast avsedd som intern information.

Bendmning

Ange den benimning som ska visas som namn i navigeringstrédet.

Vid val av typ Varugrupp

[

Artikelkod B enamning
Myran Retro
10625 Myran Modern
[
Typ:

Warugrupp: MY RAM-tyran -

Benarmning: | Myran |

Bilden visar Varugruppen Myran som ligger under Huvudvyn Sort och en Undermeny som kallats

Offentlig miljé.
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Varugrupp

Ange varugrupp. Nidr navigeringstradet byggs upp pa Internet, soker systemet upp denna
for visning av ingdende artiklar.

Bendmning

Ange den bendmning som ska visas som namn i navigeringstridet, varugruppens bendm-
ning ges som forvalt virde.

F9 - Sprak

Funktionen sprak dr dtkomlig fran dialogens textfilt. Funktionen mojliggor 6versittning
av textfilt till andra sprdk. E-linemodulerna finns tillgingliga pa svenska och engelska,
men Sversittning till andra spréak dr mojligt, se kommande avsnitt.

Vid val av typ Skyltning

&) 3915 Navigeringstrad TEx
fikiv Bedigera Visa FEonster  Hjalp
@ |
g e
|Navigermgstréd|
v »
© Kundkategor
= = Fynd
©  Erbjudandel
@ Fyndhoma
166264 Arbetshard 1
1L
>
Top:
Shiod J
P e E—
o i ]
5
e
B oo IFJ Andra nod ] IH Radera nod
[|§ Publicera nav.trédl rx Sténg
(2] 006

I bilden har vi nu bytt till Huvudvy Fynd. Hér finns skyltning Erbjudande.

Skyltkod

Ange en skyltkod hir. Nir sidans navigeringstrad byggs upp pd Internet, soker systemet
upp angiven skyltning for visning av ingdende artiklar.

Bendmning

Ange den bendmning som ska visas som namn i navigeringstridet, skyltningens bendm-
ning ges som forvalt virde.

F9 — Sprak

Funktionen sprak dr dtkomlig fran dialogens textfilt. Funktionen mojliggor 6versittning
av textfalt till andra sprdk. E-linemodulerna finns tillgingliga pa svenska och engelska,
men Sversittning till andra sprék dr mojligt, se kommande avsnitt.
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Vid val av typ Skylttyp

<1 3915 Navigeringstrad

;Arkiv Redigera Wisa Fonster Hjalp
3 @ ;
e M e
‘Nawgenngstrad|
ow Jo
O Kundkategori
(ST Artikelkad Bendmning
D Nyheter
L
Typ:
Bendmning: | [
B 2 [Q Andra nod HE Fadera nod
“? Publicera nav. trad] @ Stang ]
O F3: Sprak 006
Skylttyp

Ange en skylttyp hidr. Ndr sidans navigeringstrdd byggs upp pa Internet, soker systemet
upp giltig skyltning enligt dagens datum med denna typ for visning av ingdende artiklar.

Bendmning

Ange den bendmning som ska visas som namn i navigeringstradet, skylttypens bendm-
ning ges som forvalt virde.

F9 - Sprak

Funktionen sprék dr dtkomlig fran dialogens textfilt. Funktionen mojliggor 6versittning
av textfilt till andra sprdk. E-linemodulerna finns tillgingliga pa svenska och engelska,
men $versittning till andra sprék dr mojligt, se kommande avsnitt.

Skapa en A-O lista baserad pa navigeringstradet

Artiklar | A-O

J
W
a

[

A c EG&GHI
MNOFRSTLU
a 2 4567
#E+

wlWmoo

B
N
1

&

A

Alu
Aiess

Birgitta
Blowie

Click hi atbord
Compact
Concrete

Bredvid fliken sortiment kan du dven
vilja att ha en A-O-lista for att underlitta
for dina anviandare att hitta det de soker.

A-O-listan skapas utifrdn ditt
navigeringstrad genom att du markerar
kryssrutan i rutin 791 e-line allménna,
se avsnitt 4.2 1 denna handbok.
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4.5. Info/Visning

Navigeringstridet och A-O listan ir en viktig del for att leda dina kunder ritt. Ovrig pro-
duktpresentation gor du med bilder och texter pé startsidan, i skyltfonster, pd produktsi-
dan eller pa banners.

Du kan ockséd anvinda menyknappar for att hjilpa dina anvindare att hitta rétt bland
informationen.

Vill du att kunderna ska hitta kompletterande produkter kan du anvinda dig av funk-
tionen Cross-selling som beskrivs i ett separat avsnitt i denna handbok.

Registrering och
andra meny-
knappar

Startsida  Skyltfénster ~ Produktsida Cross-selling ~ Banners

2 Inredning 18 hemme - hasdla billigast hes Jcme ab - Windows Internet Explarer

Do\ B e Fpeortm \Tok e

Navigeringstrad

Bild och Text —]

= e Sin verubery 40 Ten! (W

Sprak produktbild Légg i korg och
Ga till kassa
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Tips!

4.5.1. Skyltfonster/Startsida

Din startsida dr ditt skyltfonster. Det dr det forsta kunden ser och bor dérfér innehélla det
du vill exponera. Det ska naturligtvis vara lockande nog f6r kunden att fortsitta in pa pro-
duktsidorna och helst till kassan nir de lagt sina varor i korgen.

Startsidan kan visas olika beroende pa om det 4r en gistinloggning eller om du har
olika kundkategorier, till exempel Privat/Foretag, Svensk/Engelsk osv.

5% F un ktl o N - o svenska designers och arkireker

[ A ]2 | Registrera Snabbkip | Kundijsinst | Kontakt | Logga in

Sdk |50 | poster

;’“""JT‘— Vélkommen till s

- vér nétbutik! ﬂ

i) (asdw F’ar Ffinner du ett urval snolrn vi har uelt Tl
T . N e

Gnbiga /n&m. gt
Pilor & Josefinn Handelsbanken
SEB Direktbetalning
Sweabskl)
Nonstop Rad Theselius gran Ros Sylvia Rubin
Arar: 10332 ArAr: 10315 Arnr 12111
I — .‘ -
e £ P
i ]
priss 1462.50 pris: 3412.50 oriz: 75.00 v
[+-]==] o=t Din varukerg Ar sem! ¥ Rndraikorg, |Till kassan

Kampangkod: | | Aktivera

Rutin 791 e-line e-handel, fliken Startsidor

Hir styr du vilken html-sida som ska méta kunden efter inloggning istéllet for ordinarie
skyltfonster eller vilkomsttext eller istdllet for ordinarie inloggningssida.

=

< E-handel
Lrkiv Redigera  Higlp

Generella | Tester | Startsidor | E-order | Lagg i korg | Kassasida | Aklivitet | Inlsning |

Startsidor

Startsida inloggade: ‘ hitp: s e-line, sedstart]. hitm

Startsida ef inloggade: ‘ hitp: £ v, e-line. sestart2. him ‘

Startsida inloggade
Startsida som ska visas efter inloggning istillet for ordinarie skyltfonster eller vilkomstt-
ext. Mojlighet att via F9 Sprik ange olika startsidor for olika sprak.

Startsida ej inloggade
Startsida som visas istillet for ordinarie inloggningssida. Inloggning sker nidr knappen

» s .
Logga in” i navigeringsmenyn valts.

Olika lankar kan anges for olika sprik (F9).
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For att kunna visa en egen startsida nar kunden inte 4r inloggad méste e-linemodulen
koras via en link som hiamtar information om startsidan fran Pyramid. Lanken kan laggas
pé er ordinarie webbplats eller anvdndas tillsammans med ett frameset.

http:// foretaget.e-line.nu/servlet/us_pyra?wts. PAGE=k_ix1.htm&p=K&wts. ACCESS=passthru

Andringar p4 linken som maéste goras

foretaget.e-line.nu Byts ut mot er e-line domén.
k_ix1.htm For kundtjanst. Byts ut mot h_ix1.htm for e-handel.
p=K K innebir Kundtjanst. Ska bytas ut mot ett H om det giller e-handeln.

Generell Foretagsdata

P4 flera sidor i e-linemodulerna pa Internet finns sidf6tter med foretagsinformation som
hidmtas frin rutinen 890 Foretagsdata, alternativit i certifikatet.

DEMO - uty.bis.nu

Traktore 14 Tel, 046-28302000 arg.onr
Traktory 14 Fax 0D45-2202001 Pa 12345-632
226 &0 Lund Bg 258549768
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4.5.2. Visningsegenskaper

Med hjilp av rutin 3913 Skyltningar styr du vilka skyltningar som ska fd en utmirkande
bild i exempelvis en lista.

cs% F un ki'l O - v svensha designers och avkitehier

[ # [ [ Wogistrorn | Om oxs [ 56k jobb | Referenser | Snabbkép | Kundijiinst | Kontokt | Logga in |

Sokresultat
56k | 30 ¥ paster

[ Eortiment | A5 | Hitta dus inte dat du adkom? Las vhia

< 3913 Skyltningar *

b Mesie Din sekning o noon gav fohands resultal
kv fediges Vies Fonste s
;" i Goly bilder =
S i |l PR E A Y &8

Skytkod T ar J T ESBatsiae -
e 1ozzn || Belecknng | Baiteshwe
T [Py |i=——=
= roazs | 102 Liswines 15 bok/ iz & Hed
+ 103 Lasranet 15l beak
1M Laseines i ikt
— 1222 Hockney ik
P 10230 | |3y Noon Biod :';'
10611 A Syt ﬂ'
ez NafanlCoamasiiaBain
Htar du inte det du sokur? Lis virn sl (Vo | Radgr| Cross ssling
=z r_':‘ il
Do 100905 - 110905 | | BWikta Viring [Frime ]
3 Montake, Prioi (=) Fonter :l"’ o
2 i 1 O Lista =
oere e T — (B s |
_—I O Utikad et
ot () Enlit agenchapsr
i Admin bid L] -
=] et ik, moma Din varubes
e i -
a arss @O

Bild i lista
Standardvirde for filten hdmtas frdn skylttypen i rutin 3914 Skylttyper.

I rutin 3913 Skyltningar styrs om bild ska visas for artiklarna i skyltningen, dock inte om
skyltningen ir ett skyltfonster. Foljande alternativ for visning finns:

+ Visa bild.

+ Visa inte bild.

+ Enligt egenskaper. Bild visas enligt egenskaper angivna under Resultatvisning i 791
E-line e-handel.

Visning

Standardvirde for filten hdamtas frdn skylttypen i rutin 3914 Skylttyper.

I rutin 3913 Skyltningar styrs om skyltningen ska visas som skyltfonster eller lista.
Foljande alternativ for visning finns:

* Fonster
+ Lista. Valbart om skyltningstexten ska visas eller ej.
+ Utokad lista

« Enligt egenskaper. Visning enligt egenskaper angivna under Ovriga skyltningar i
791 E-line e-handel
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Rutin 791 e-handel, fliken Generella

Naturligtvis finns instéllningar for visning dven i huvudegenskaperna pa 791 e-handel,
fliken Generella,

<) E-handel

Arkiv Bedigera Hijdlp

Generslla | Tegter | Starsidor | E-order | Liogikoa || Kassasida | Aktivitst | InlSsring |

Generella
Skultfonster

Skyltyp skyltfdhster SEY v

Wisning skylining/vagrupp

) Fanster (@) Lista O Utkad lista
[ visa skpltringstert i lista

Kalumner i fonstervisning: | Fyra kolumner .

Wisning av sokresultat

) Finster () Lista
Viga bild i lista
[ isa totala antalet trffar

Wisning av crosseling
() Langst ner (&) Higer sida
Wisning av variantartiklar

() Matris (@ Rullgardinsmeny () Rullgardinsmeny delad
[C] Radbyt ben&mning pé kassasidar

Skylttyp skyltfonster

Ange vilken skylttyp som ska anvindas for att visa aktuell skyltning i skyltfonstret direkt
efter inloggning. Limnas egenskapen blank eller om det inte finns ndgon skyltning med
den skylttypen eller med giltigt datum visas valkomsttexten, se avsnittet Texter nedan.
Skylttyp per kundkategori i rutin 3916 Kundkategorier har hogre prioritet och styr 6ver
egenskapen hir.

Visning skyltning/varugrupp

Skyltningar kan visas som Fonster, som Lista med eller utan radens skyltningstext och
som Utokad lista. Dessa egenskaper kan styras 6ver per skyltning.

Kolumner i fonstervisning

Det ér valbart hur mdnga kolumner som ska visas i en fonsterskyltning.

Bilderna visar alternativ med 2 till 4 kolumner.

Visning av sokresultat

Resultat efter frisokning kan visas som fonster eller lista med eller utan bild.

Visning av cross-selling

Hir anges om cross-sellingartiklarna visas till hoger pé sidan, eller langst ner.
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Visning av variantartiklar

Finns tillvalsmodulen Variantartiklar installerad anges hir hur variantartiklar ska visas pa
produktsidan pé Internet. Egenskap kan dven anges i rutin 3916 Kundkategorier.

Matris Varianterna visas och viljs i en matris.
Rullgardinsmeny Varianterna visas och viljs i en rullgardinsmeny.
Rullgardinsmeny delad Varianternas visas med hjilp av tva rullgardinsmenyer, en meny

per dimension visas. Menyerna namnges efter dimensionernas
bendmning som anges i rutin 472 Dimensioner.

Radbryt bendmning pé kassasidor P4 kassasidor visas variantartikelns bendmning pa tvé rader, bruten
efter grundartikelkoden.

Rutin 791 e-line allmanna, fliken Menyknappar

Maojlighet finns att ange egna knappar med valfri text och linkning till externa Internet-
sidor, som visas i navigeringsmenyn pd Internet. Det gors via rutin 791 e-line allméinna,
fliken Menyknappar (bild pa dialogen visas pa foljande sida).

De linkade sidorna kan till exempel ha rubriken ”Om oss” och innehalla foretagsinforma-
tion, "Lediga tjanster” och innehdlla utannonserade tjinster, eller "Referenser” och inne-
hélla nojda kunder som handlat pa er webbsida.

& F U n kt' 0 n - av svenska designers och arkitekter

A~ reoistrern | Om ox= | Lodiga tnter | Referenser  snabbitp | Kundigsnat | Kontakt | Logga n |

Beroende pa vilket frameset som valts ligger Menyknapparna pa olika platser. | ett Horisontellt eller
Skalat framset visas menyknapparna éverst.

| ett Klassiskt framset visas menyknapparna till vénster.
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< Allménna egenskaper e-line

Arkiv Hedigera Hijalp
Aiméinna | Info/Sprék | Priser/Saldo | Menyknappar | Registrering | Extrauppg. | Gastinloggningar |
Egra menyknappar
Kundkateaori 4+ Upp
LI
=
Lank: hittp:/fvawe. e-line. z2/ abaut htm
(W Spos J[F Ny (B Lot |
@ Stoppa erine of Ok 3 subiyt
(2]
Benamning

Text som ska visas pa knappen.

Lank
Adressen till Internet-sidan. Webbadresser ska skrivas ut fullstindiga inkl. t.ex. http://.

Tips! Olika ldnkar kan anges for olika sprik (F9).

Kundkategori

Ska knappen endast visas for kunder tillhorande vissa kundkategorier anges dessa hir. Du
kan dven ange urval av kundkategorier med hjilp av asterisk (*) och fragetecken (?).
Exempel:

A*  Visar knappen for alla de kunder som #r kopplade till en kundkategori vars
kod borjar pa A. Visar knappen for kunder med kategorikod A, AA, AB,
ABC... etc.

A?  Visar knappen for alla de kunder som ir kopplade till en kundkategori vars
kod borjar pa A och efterfoljs av ett annat valfritt tecken. Visar knappen for
kunder med kategorikod AA, AB... etc. Dock inte for kategori A, som endast
innehaller ett tecken, och kategori ABC som innehaller tvé tecken efter A.

Upp-/nedpilarna

Knappordningen kan dndras i listkontrollen med hjilp av PilUpp och PilNed. Posterna
kommer att visas i samma ordning pé Internet som de visas i listkontrollen.
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pris: 750.00

1 Kop

Kopknapp - 791 e-line e-handel, fliken Lagg i korg

Hir styr du hur anvindaren ska gora for att ligga varorna i korgen, dvs. om det ska
finnas en kopknapp som anvindaren klickar pa for att ligga en artikel i varukorgen,
eller om det ocksé ska finnas ett inmatningsfalt for 6nskat antal, samt om det enbart ska
ga att ligga varor i korgen frdn produktsidan.

<) E-handel

Arkiv Redigera Hislp

Generella | Tester | Startsidor g-mder|L_agg|kurg|£assaslda Altivitet | Inlasning

Laggikarg
Kiopknapp

Firifyllt antal
] Ftpackningsantal (optimal forp.)
Annat antal: l:l

[ Kip endast frén produktsida

Decimalavrundning

& Helal

() En decimal
() Twé decimaler

Testinmatning

Benamning far textinmatning: l:l

[IKrav pa att tert anges

O Faspik

Kopknapp

Hir viljer du om det endast ska finnas en képknapp som vid klick ligger en artikel i
varukorgen, eller om det dven ska finnas ett inmatningsfalt for 6nskat antal. Det finns
dven mojlighet att ange ett forifyllt antal i inmatningsfaltet.

Forifyllt antal

Forpackningsantal - Kryssrutan markeras hir generellt for alla anvindare eller per kund-
kategori i rutin 3916 Kundkategorier. Om kryssrutan dr markerad och om artikeln har en
optimal forpackning (#1067) angiven i artikelregistret 710 Artikel, kommer detta antal
att anges som forvalt antal i e-handeln Felmeddelande visas om antal som angivits inte dr
delbart med virdet i optimal forpackning.

Annat antal - Om antal kan anges finns det mojlighet att ange ett annat forvalt antal har,
tex.”1”.

Kop endast fran produktsida

Markera kryssrutan om det endast ska vara mojligt att ldgga varan i korg frén produktsidan.

Decimalavrundning

Standardvirde for det antal decimaler som ska hanteras for en artikel. Nar artikeln ldaggs
i varukorgen kommer angivet antal att avrundas till det antal decimaler som angivits.
Instillning kan dndras for en artikel i rutin 3911 e-artiklar, eller fr en hel grupp av artiklar
irutin 3912 Varugrupper.
Prioritet for decimalhanteringen:
1. Antalet decimaler som ska hanteras, vilket styrs for enstaka e-artikel med ett
virde per artikel, anges i rutin 3911 e-artiklar.
Virde for antal decimaler styrs for hela varugrupper fran rutin 3912 Varugrupper.

Virde for decimaler styrs frin egenskapen som valts hir, pa fliken Ligg i korg.
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Textinmatning

Mojlighet finns att be anvindaren pd Internet om viss information i samband med bestallning
av en artikel. Informationen anges i ett filt som blir tillgingligt pa produktinfosidan. Vilka
artiklar som ska ha denna egenskap anges pa respektive artikel i rutin 3911 e-artiklar. Har
anges den ledtext filtet ska ha pd produktsidan pa Internet. Ska anvindaren vara tvingad att
ange den extra informationen till artikeln, markeras egenskapen ”Krav pa att text anges”.
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Obs!

4.5.3. Info/Hja

Iptexter

Texter dr viktiga for att leda kunderna ritt i e-handeln och ge information. Huvuddelen av
dessa texter redigeras i rutin 791 e-handel, fliken Texter.
Generella texter f6r bland annat e-artikel och varugrupp beskrivs i avsnitt 4.4.5. Bilder

och texter.

Rutin 791 e-line e-handel, fliken Texter

¥ E-handel

Arkiv  Redigera Hidlp

Generella | Tegler| Startsidor | E-order | L3gg i korg || Kassasida | Kreditkontroll ja 4 | 3

Teuter

E-handel

©inlagming

O Inlogaring frén gast
) Registrering

O Walkommen

() Kassasidan

Ereditkantrall

) Utlaggring
Hilptester

() Mya kunder

() 58 handlar du

O Sikning

O Mitt kanta

() Betalring

O Leverans

O Lisenord och sakerhet
) Kontakta oss

&# Redigera text

0

Hir redigeras de texter som ar kopplade till e-handeln. Vilj text-kategori och klicka pé
knappen Redigera text. Pa foljande sida visas bildexempel i texteditorn och pa webbsidan,
for e-handel respektive hjilptexter.

Ska e-handeln finnas pa fler sprak dn svenska, registreras texterna pé flera sprak. Aktuellt
sprék viljs i texteditorns listbox.

Blankt val i listboxen innebdr systemspraket. Om t.ex. svenska dr systemsprak, ska

inte ”SE” registreras.

e-handel
Inloggning
Inloggning fran gist

Registrering

Vilkommen

Kassasidan
Kreditkontroll
Utloggning

Text som visas péd inloggningssidan.
Text som visas pd inloggningssidan frén en gistinloggning.

Text som visas pd sidan for registrering av anvindare. Villkorstext fr registrering
anges i rutin 791 E-line allminna, fliken Allmanna.

Finns ingen skylttyp for skyltfonster angiven visas denna text, se ovan. Observera
att vilkomsttexten bara visas om det inte finns ndgon skylttyp for skyltfonster
angiven (se nedan) alternativt om ingen skyltning med denna skylttyp finns eller
om tidsintervallet pd skyltningen gétt ut.

Text som visas pd kassasidan.
Text som visas vis kreditkontroll. Notera att tillvalsmodul Foretagsupplysning

krdvs . . . .
Text som visas vid utloggning.
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Text fér e-handel "Registrering”

Hjilptexter

Nya kunder Hjilpavsnitt under knappen Hjalp.

Sa handlar du Hjilpavsnitt under knappen Hjalp.

Sokning Hjilpavsnitt under knappen Hjilp.

Mitt konto Hjilpavsnitt under knappen Hjalp.

Betalning Hjilpavsnitt under knappen Hjilp, dven tillginglig frén kassasidan.
Leverans Hjilpavsnitt under knappen Hjilp, dven tillginglig frén kassasidan.

Lésenord och sikerhet

Hjilpavsnitt under knappen Hjalp.

Kontakta oss Hjélpavsnitt under knappen Hjalp/Info.
S unkti
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Obs!

4.5.4. Banners

En banner dr en annons, ofta en animerad gif-bild, som bestar av bade bild och budskap.
Bannern ir till for att aktivera kunden och ir oftast kopplad till en lank. Bannern kan ocksa
anvindas for annan typ av information och andra linkar som i bildexemplet nedan.

- o svensha designers och arkirekrer

meen fill |
aibufik! ﬂ ;

| ras tillghn gligt duakt far

gn Adfiningas
Pifor & Josefinn

—

Thasalius gron R Sybvis Al
Arem 120t

i &

Rutin 3917 Banners

Banners registreras i rutin 3917 Banners, men bildfilerna placeras i mappen User under
den sokvig som angivits i rutin 791 E-line kommunikation, fliken Lokala filer, se avsnitt

4.4.5 1 denna handbok.
Las dven om bilder och design i avsnitt 6 i denna handbok f6r mer beskrivning av

lankar, sprékfiler och dylikt som berors av sokvigen for lokala filer.

3917 Banners

: Arkiv Hedigera “isa Faonster Hislp
: ] V.
F A e
B..l A Kundkat. Bildnamn L&nk. Artikel Warugrupp | Skyltka
1 v 120b.gif T-SHIRT
2 v 120y git BYHA
I 120.gif LAMPOR
L 4
5
[
7
2 40
Baniner|
Akliverad
O Top (%) Hioger
L@
Lank: |http:!/www.unlkum.se | Nyt feinster
L —
Kundkategorier: | | }3
) F7-Lank til uthyrd Barner 0ee

Mojlighet finns att i Pyramid e-handel visa banners i den 6vre respektive hogra ramen.
Hojden och bredden pa din banner begrinsas av utrymmet i respektive ram.

Banners visas inte om skalat frameset anvinds.
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) _  Varar |
Banners i Pyramid e-handel kan vara: botstsedljoure!

1. En bild utan link.

2. En bild med extern ldnk, dvs. linken 6ppnas antingen i ett nytt fonster eller
inne i e-handel/kundtjinst.

3. Enbild med link till en i Pyramid e-handel definierad Varugrupp, Skyltning,
eller produktsida.

4. Html-kod* med t.ex. en externt inldnkad bild med ldnk, t.ex. bannerannons.
* Html-koden mdste kunna rymmas inom en td-tag i en tabell.

Den yta som finns tillganglig for banners &dr ca 500 pixlar i bredd och exakt 60 pixlar pd
hojden i den 6vre ramen respektive 120 pixlars bredd och ca 600 pixlars hojd i den hogra
ramen. Pyramid e-handel stédjer banners tillverkade i standardformat enligt fljande:

Storlek Format Beskrivning

468x60 Hel banner Optimalt om du vill visa 1 banner i 6vre ramen.
234x60 Halv banner Optimalt om du vill visa 2 banners i 6vre ramen.
160x60 1/3 banner Optimalt om du vill visa 3 banners i 6vre ramen.
120x60 Kvarts banner Optimalt om du vill visa 4 banners i 6vre ramen eller

om du vill anvinda banners i hogra ramen.

Aktiverad

Styr om bannern ska visas i e-handeln eller inte.

Placering

Egenskap for om banner-bilden ska visas i toppen av eller till hoger pa sidan.

Bildnamn

Ligger bannerbildfilen lokalt pad webbservern anges namnet hir. Sokvig behover inte
anges, men filen maste vara placerad i rdtt mapp, dvs. i undermappen User under den
sokvdg som finns angiven i S6kvdg under Lokala filer i rutin 791 E-line kommunikation.
Finns inte bilden i denna mapp ges en varning.

Nir en banner nyregistreras eller dndras och bildfiltet ar ifyllt eller dndrat kommer, om
egenskapen tillater, bilden att skickas upp till ritt plats pi webbservern. Ar egenskapen “Friga
alltid” under Lokala filer i rutin 791 E-line kommunikation markerad kommer uppskick att
ske efter en kontrollfriga. Ar egenskapen ”Skicka alltid” markerad kommer programmet inte
att stilla ndgon kontrollfrdga utan bilden skickas automatiskt. Ar egenskapen ”Skicka aldrig”
markerad sker inget uppskick till servern.

Ligger bannern pa en extern webbserver lamnas detta filt tomt och ldnken till bannern
anges istdllet via tangent F7 i filtet for bildnamn, se vidare nedan.

F3

Funktionen ”Skicka bild” dr dtkomlig med F3 fran detta filt, om ndgon av egenskaperna
“Fraga alltid” eller ”Skicka alltid” under Lokala filer i rutin 791 E-line kommunikation &r
markerade. Funktionen tillater uppskick av bild dven om bildfiltet inte dndrats.

F7

Om bannern ir av den typ som ligger pd en extern webbserver anges lanken till bannern
hir. Observera att den absoluta sokvigen till bannern méste anges hir.

Stod finns dven for att hir skriva html-kod, observera da att html-koden inte far innehdlla
”(dubbelt citationstecken), utan ’ ska anvindas.

Exempel pd bannerbildlank: <img src="http://www.unikum.se/images/katalog3.gif” >
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Lank

Ska klick pa bannern leda till en annan webbsida, anges denna lank hir. Linken skrivs som
http://www.unikum.se.
Den nya webbsidan kommer att 6ppnas i ett eget fonster eller i e-handel/kundtjanst.

Nytt fonster

Markera kryssrutan om linken ska 6ppnas i nytt fonster. Annars 6ppnas linken i aktuellt
fonster i e-handeln eller kundtjansten.

Artikel

Ska klick pa bannern leda direkt till en artikels produktsida i e-handeln anges den 6nskade
artikelkoden hir.

Varugrupp

Ska klick pa bannern leda till en varugrupp i e-handeln anges varugruppskoden hir.

Skyltkod
Ska klick pa bannern leda till en skyltning i e-handeln anges den 6nskade skyltkoden hir.

Kundkategorier

Ska bannern endast visas for kunder tillhérande vissa kundkategorier anges dessa hir. Du
kan dven ange urval av kundkategorier med hjilp av * och 2.
Lamnas faltet blankt kommer alla kundkategorier att se bannern.

Exempel:
AX Visar bannern for alla kunder som 4r kopplade till en kundkategori vars kod borjar pd A. Visar
bannern for kunder med kategorikod A, AA, AB, ABC... etc.
Az Visar bannern for alla kunder som 4r kopplade till en kundkategori vars kod borjar pd A och

efterfoljs av ett annat valfritt tecken. Visar bannern f6r kunder med kategorikod AA, AB... etc.
Dock inte for kategori A, som endast innehéller ett tecken, och kategori ABC som innehaller tvé
tecken efter A.
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4.6. Anvandare
Nu dr e-artiklarna registrerade, lagda i varugrupper och skyltningar. Navigeringstradet dr
byggt och bilder, texter, cross-selling, banners och annat for info/visning &r klart. Det &r
dags att bestimma vilka typer av anvindarinloggningar som ska finnas och vilka kundka-
tegorier (privat/foretag, svensk/utlindsk) som ska finnas.

For att vem som helst ska kunna se vissa delar av hemsidan och lockas in frin startsi-
dan kan en gistinloggning skapas. Nir gisten bestimmer sig for att kopa/bli medlem ska

det finnas registreringsmojlighet for att f en inloggning skyddad av anvindarnamn och
16sen.

4.6.1. Kundkategorier

1 Ivomnat - e billgt s Az ab - Wiasbows Inteinet Laplsies

i ]
LT L
% Cought FETT Ol [T D gy e e - o e -

e e gt s g o e T e e T

c5’2&.'%:.Funki'ion e Ao i

| Beberaiat | Busbbidy | Mahjiest | M ke | et il | Tip=of |

L Vlkommen fill
S dnaatend . 4 .
B var néatbutik!

[ TS
Bh b
B e

Inloggning som Privat respektive som Féretag.

Rutin 3916 Kundkategori

I detta register sker underhdll och instillningar foér kundkategorier. Dessa anvinds for
att definiera olika typer av anviandare for e-linemodulerna. Kundkategorierna kan sedan
anvindas for att bygga upp olika utseenden och behorigheter i e-handel/e-kundtjinst.

Obs! Ténk p4 att det finns en méingd olika satt att anvinda kundkategorierna pa.
Exempelvis:

Sortiment

Anslagstavla

Artikel

Varugrupp

...med flera..
I e-handeln kan du ge en specifik kundkategori ett eget skyltfonster, samt ge dem rittighet
att se priser och saldo pd olika sitt och registrera order upp till ett visst belopp. I e-kund-
tjansten kan du styra vilka kundkategorier som ska fé se vissa anslag pa anslagstavlan och

lankar i ldnklistan, vilken information de ska fd bestilla och vilka kontaktpersoner de har
tillgangliga i kontaktformularet.
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Rutin 3916 Kundkategori fliken Kundkategori

Eundkategori | Egenskaper
Kundkategori: Beteckning: |F6letag, utlandska

Skyltyp: SF5-Faoretag svenska w
Hureuady: SORTF &ra artiklar w

Beloppzgrans:

‘iza prizer: Exkl moms w
Prizlizta: v
Frojekttyp e-order: w

Privatpersoner [

Kundkategori
Koden som identifierar varje kundkategori, kan besta av tre tecken verbalt.

Beteckning

Hir anges kundkategorins beteckning.

Skylttyp

Vill man att kunder tillhorande den aktuella kundkategorin vid inloggning i e-handeln,
ska motas av en speciell skyltning, anger man skyltningens skylttyp hir.

Huvudvy

Avser den vy fran vilken navigeringstridet ska borja byggas, nir anvindaren loggat in i e-
handeln eller tittar pa produktinformation i e-kundtjanstmodulen. Denna egenskap styr
over generell egenskap i 791 E-line allménna.

Beloppsgrans

Beloppsgrans per order for kontakter tillhorande den aktuella kundkategorin. Beloppet
ska anges i svenska kronor exkl. moms. Handlar kunden i valuta i e-handeln kommer
beloppsgrinserna raknas om till valutabeloppet med aktuell valutakurs. Har kunden
egenskapen visa priser instilld pé att endast visa priser inkl. moms kommer beloppsgran-
sen pd Internet att visas inkl. moms enligt aktuell momskod. Denna beloppsgrins tillam-
pas endast om kontakten inte har en beloppsgrins pa sig i rutin 726 Kontakter

Visa priser
Egenskap for hur priser ska visas for kontakter med aktuell kundkategori i e-modulerna.
Egenskapen giller om motsvarande egenskaper inte dr satta pa Kontakten.

+ Exkl. moms

¢ Inkl. moms

+ Exkl. moms och inkl. moms

* Inga priser

+ Enligt egenskaper. (Enligt egenskap i 791 E-line allménna.)

Ska priser visas bdde inkl.- och exkl. moms kommer priserna i kundkorgen och summe-
ringar visas exkl. moms.
Prioritet pa prisvisning:
1. hur priser ska visas, styrs pa kontakten frdn 726 Kontakter.
2. hur priser ska visas styr du fran rutin 3916 Kundkategorier
3. hur priser ska visas, styr du frain motsvarande filt under Allménna i rutin
791 E-line allménna.
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Prislista

Ange om separat e-prislista ska anviandas. Observera att e-prislistan har hogre prioritet 4n
kundens eventuella prislista. Paverkar dock inte kundavtal. M6jliggor dven kampanjer dd
dessa kan kopplas till e-prislistan.
Prioritet pa prislista:
1. vilken prislista som ska anvdndas styrs frdn rutin 3916 Kundkategorier.
2. vilken prislista som ska anvdndas styrs frin motsvarande filt under Priser/
Saldo i rutin 791 Egenskaper E-line allménna.

Projekttyp E-order

Ange standard projekttyp for order som liggs genom e-handelssidan. Filtet méste inne-

hélla ett giltigt virde. P4 projekttypen anges ocksd den ordernummerserie dér e-han-

delsmodulen ska himta ordernummer.

Foljande prioritetsordning giller for projekttypen:
1. Projekttyp fran land, kontroll sker pa anvindarens ev. standard

leveransadress, sedan pd kontaktens landskod och sist pd kundens landskod.

2. Projekttyp frdn kunden, sitts i 720 Kunder.

Projekttyp fran kundkategori, sitts i 3916 Kundkategorier.

4. Projekttyp frin de generella egenskaperna i rutin 791 E-line allménna,
fliken e-order.

©

Privatpersoner

Avser kundkategorin privatpersoner markeras denna egenskap. Egenskapen styr viken
information som ska kunna dndras under Mitt konto” pd Internet. Privatpersoner kan
aven dndra adressuppgifter som lagras pa kundposten medan kontakter utan denna egen-
skap pd kundkategorin endast kan dndra uppgifter som lagras pa kontaktposten.

Mina uppgifter Orderdversikt | Prenumerationer | Fawvoriter

Mitt konto

Detta &r de uppgifter som du l&mnade nér du registrerade dig hos oss.

Mina uppgifter

Kundnummer

K32

Farnamn Efternamn
Sonja Andersson
Adress Land
Storgatan 232 Sverige
223 56 LUND

Min telefon

046-280 20 00 Mobiltelefon

Min e-post
demo@unikum.se
Personnummer
Bransch:

Ekonomi och Finans %

Favorit-resmal:
w

Exempel pa fliken Mitt konto pa Internet
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Rutin 3916 Kundkategori fliken Egenskaper

Kundkategori Egenskaper|

Kundkategori Beteckning: | Firetag, utldndska |

Saldo L&gg ikorg, farifyllt antal
Priaritet Wizhing
() Enligt egenskaper
() Enligt kundkategor M

[ Frpackningsantal

Avgifter pa kassasidan Yishing av variantartiklar
‘Wiza exp.availt ) Matris
Wiza fraktavaift ) Rullgardinsmeny

) Rullgardinsmery delad
(&) Enligt egenskaper

[H Spara ] “E Hy ] ’@ Tabort ] a Stang
[o] inda @O

Saldo
Egenskap for hur saldo ska visas for kontakter med aktuell kundkategori i e-modulerna.

Prioritet

Ska kategorins egenskaper gilla eller de allmédnna saldoegenskaperna angivna i rutin 791
E-line allminna.

Visning
Visa saldo som siffror eller symboler eller bade och.

Avgifter pa kassasidan

Markera kryssrutorna for att visa expeditions- och/eller fraktavgift pd kassasidan.

Visning av variantartiklar

Finns tillvalsmodulen Variantartiklar installerad, ange har hur variantartiklar ska visas.

Matris Varianterna visas och viljs i en matris
Rullgardinsmeny Varianterna visas och viljs i en rullgardinsmeny
Rullgardinsmeny delad Varianterna visas och viljs i tva rullgardinsmenyer. En meny per

dimension visas. Menyerna namnges efter dimensionernas benimning
som nu kan anges i rutin 472 Dimensioner

Enligt egenskaper Varianternas visas enligt egenskap i rutin 791 E-line e-handel

Lagg i korg, forifyllt antal

Kryssrutan Forpackningsantal markeras hir eller generellt for alla anvindare i rutin 791
e-line e-handel, fliken Ligg i korg. Om kryssrutan dr markerad och om artikeln har en
optimal forpackning (#1067) angiven i artikelregistret 710 Artikel, kommer detta antal att
anges som forvalt antal i e-handeln. Felmeddelande visas om antal som angivits inte ar
delbart med virdet i optimal forpackning.
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4.6.2 Gastinloggning
Det dr denna startsida som anvdndarna forst moter och som ska locka till registrering, dvs
att fa egna inloggningsuppgifter.

- av svenska designers och arkitckter
e er | Snabbkop | Kundtjanst | Kontak
P
sak |50 v postsr
Sortiment | A- V" |k 1,'” i
=
B dlkommen i 3,
o .o b . k I 2007
- var natoutik!
Klgd
* il Har finner du st urval som ui har tagit
Frar tills armans med ndgrs av Sueriges
framsta da signers och farmgivars.
Varje formgivare har £3tt ta fram sina 10 —
favariter bland varldens alla basta e
Uivarkare E==
Allt detta gér vi nu tillgan gligt direkt far [T »
dig hir pd sajten! 0 , e i
Vanbiga hibsmingar &= Nord
Pifer & ﬂvéﬂfm Handelsbanken
SEB Direktbetalning
= Swedbarkl@h
Nonstop Réd Theselius grén Ros Sylvia Rubin
Artnr: 10332 Artnr 10315 Artnr 12111
e
+F +F +£
pris: 1462.50 pris: 3412.50 pris: 75.00 i
e, s |pin varukorg ar tam! ¥ Andraikorg | Till kas==n
[ | | Aktivera

Registrera en kontaktmall i rutin 726 Kontakter, fliken E-line och gor darefter instill-
ningar i rutin 791 e-line Allméanna, fliken Géstinloggningar.

Rutin 726 Kontakter, fliken E-line

Ange pd kontaktmallen vad som ska gilla vid gdstinloggning.

< 726 Kontakter Q
. Arkiv Redigera Yisa Fegister Fonster Hislp

R IREB Y » 9 208600092

Ey ) [Ere )

Kontakt | Dorigt | Efine |

s
Firetagskod: |:|}3 Firetag: | “D

E-maduler ﬁ Aktivitet

1. Egenskaper 2. Lev.adesser
Kundtgnst [ — Z ][ = ] ¥ SMs
AllrnEnna 7
Anvandamann: l:l Span dndra persorliga uppaifter B i
Kundkategori: | G-Gast (g w
E-handel
Regadicss) 3 [kip spanat [ Artikelsck spanad
Valuta: i Godkann order
EBietalningssatt () Giodkann order direkt
Faktura Kot () Godkann inte order direkt
Freditkontioll Bankbetalning @ Erligt egerisk aper

Ja v

Ne| Postforskott Bl |:|

(530 AT Fundtjanst sparar
Antal besik: 15431 [] Orderavd ] Ekonomiavd

i [ 5 sljavd. [ Kundserviceavd.
Senaste bestk: 110113 (w0 0810
[3 Stang
(2] tnda @ OO
E-moduler

Markera i motsvarande kryssruta om en av eller bida modulerna E-handel och Kund-
tjanst ska vara tillgingliga for denna kontaktmall.
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Obs!

Anvandarnamn

Anvindarnamn ldmnas ofta blankt vid gistinloggning..

Kundkategori

Kundkategori for gistinlogginngen. Kundkategorier registreras och underhdlls i rutin
3916 Kundkategorier, befintliga kategorier visas i listboxen.

Betalningssatt

Markera i kryssrutorna for att vilja vilka betalningssitt som ska vara tillgingliga for kon-
takten i e-handeln.

Antal besok

Totalt antal besok som gistinloggningen genererat pé e-handelssidan eller hos kundtjéins-
ten.

Senaste besok

I dessa béda filt visas datum och tid for senaste besok i e-handeln/kundtjanst.

Sidoinformation 1. Egenskaper

Hir anges de egenskaper som styr kontaktens mojligheter att anvinda e-line-modulerna.
Klicka pa knappen Egenskaper till hoger pa fliken.

Gruppboxen Allminna innehaller egenskaper som giller bdde modulerna e-handel och
kundtjanst.

Visa priser

Vilj ett alternativ for om och hur kontakten ska se priser i e-modulerna. Alternativen visas
i listboxen.

Valet att visa priser bade inkl.- och exkl. moms, medfor att artikelradens pris i kundkorgen
och summering visas exkl. moms.

Prioritet pa prisvisning
1. hur priser ska visas, styrs pd kontakten frdn 726 Kontakter.
2. hur priser ska visas styr du fran rutin 3916 Kundkategorier
3. hur priser ska visas, styr du frdin motsvarande filt under Allménna i rutin
791 E-line allménna.

Gruppboxen E-handel har egenskaper som anger eller begransar vilka behorigheter kon-
takten ska ha i modulen e-handel.

Kop spéarrat
Markera denna kryssruta for att sparra kontaktens mojlighet att ligga order i e-handeln.

Nir kryssrutan ar markerad kan kontakten logga in och titta pa sortimentet, men inte
handla.

Artikelsok sparrad

Markera denna kryssruta for att sparra sokning av artikelkoder i E-handel.
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Rutin 791 e-line Allmanna, fliken Gastinloggningar

Nir kontaktmallen registrerats i rutin 726 Kontakter kan aktuell mall viljas i rutin 791

eline Allminna, fliken Géstinloggningar

&) Alim#@nna egenskaper e-line

Akiv Redigera Hislp

Aliménna | Info/Spidk | Prisen/Saldo | Mengknappar | Regstrering | Estiauppg. | Gastrioggringar | |

Gstinlaggringar

Kod Inloggningsmall Regmall Fig Reg.mall Fri+
74 74 74

Kontaktrr, gast: el
Kontaktr. reg mall Fig 2
Konlakir. reg.mall Frival L

(H spae | [Fre (3 Tabon |

Gastinloggning "'Tipsa en wan' och AddThis

yal

)
]

Kontaktnummer:

Léink om eine i eget frameset. | hitp:¢/wmwn foretaget sefameset asp |

@ Stoppa edine o Ok 3 Anbipt
L2)

Gastinloggningar gor det mojligt for dig att anpassa utseendet pa webbsidan exem-
pelvis per sprik. Kulturskillnader och annat kan pdverka hur anvindaren uppfattar
webbsidan och dérfor kan det vara bra att anpassa den med hjélp av olika egenska-

per.
De olika gistinloggningarna anvidnds genom olika lankar i formen:

e-handel

http://foretaget.e-line.nu/servlet/us pyra?wts.PAGE=h ix3.htm&$GUEST=SE&wts|
IACTION=loginguest&p=H

Kundtjénst

http://foretaget.e-line.nu/servlet/us _pyra?wts.PAGE=k ix3.htm&$GUEST=SE&wts]
IACTION=loginguest&p=K|

Dir exemplets SE byts ut till aktuell gastinloggningskod.

Kod

Identifierande kod. Den kod som sedan anges i gistinloggningslanken, se ovan.

Kontaktnummer gast

Kontaktnumret pd den kontakt vars egenskaper ska gilla for gistinloggningen.

Kontaktnummer registreringsmall foretag

Om en gistinloggad anvindare viljer att registrera sig som foretagsanviandare, plockas
egenskaper och behorigheter frén denna kontaktmallen. Se beskrivning av registreringsmall
under avsnittet for fliken Registrering.

Kontaktnummer registreringsmall privat

Om en gistinloggad anvandare viljer att registrera sig som privatanvindare, hdmtas egenskaper
och behorigheter fran denna kontaktmallen. Se beskrivning av registreringsmall under avsnittet
for fliken Registrering.
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Tips!

Gastinloggning “Tipsa en van” och AddThis

P4 en artikels produktsida pd Internet finns funktion for att tipsa en vin om produkten.
Ett e-postmeddelande skapas dd med produktbild och ldnk till produktsidan i e-handeln.

=] Kontakts oss (! Tipsa en v&n | ?) Produktfriga Skriv ut (Zh

Dema AR

Om e-line ligger inuti eget frameset bor en fil skapas pa webbplatsen {or att samma fram-
eset ska visas vid klick pa linken i e-brevet Tipsa en vin. Lis mer pa www.unikum.se/Fo1|
Kund/Exempel och mallar/”Tipsa en vin” 1 eget framesef.

Kontaktnummer

Nir en anvindare fatt e-post via "Tipsa en vidn” eller AddThis och klickat pd den bifo-
gade informationslidnken sker en géistinloggning. Hir anges kontaktmallen for gistinlogg-
ningen.

Lank om e-line i eget frameset

Adress till fil, om e-line ligger i eget frameset. D4 bor en fil skapas pa webbplatsen for att
samma frameset ska visas vid klick pa linken i e-postmeddelandet ”Tipsa en vin!” eller
via AddThis.

Filen ska aterspegla det egna framesetet och byggas upp med ritt sidvisning i e-line. Se
mer i kapitel 3.2 Lankar till Pyramid e-line frdn webbplats.
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4.6.3. Registrering via Internet

Besokarna pa din webbsida far genom géstinloggningen och menyknappen, i vart exempel
kallad "Registrera”, mojlighet att registrera sig som anvindare och fé eget anvindarnamn
och inloggningsuppgifter.

For att anvandaren ska kunna registrera sig krivs att det skapats en kontaktmall for
registrering av privatperson och/eller foretag i rutin 726 Kontakter, fliken e-line. Egen-
skaperna i rutin 791 e-line Allménna, fliken Reg.formulir och fliken Registrering ska vara
ifyllda och om anvindaren ska fa e-postmeddelande med inloggningsuppgifterna maste
aven egenskaperna i rutin 791 e-line Kommunikation, fliken E-post vara angivna.

Rutin 726 Kontakter, fliken E-line

Arkiv  Bedigera Viza Register Fonster Hjalp
: - L7 ] ) = | FP P IS
IR » 9 €06 5009 ¢
[E Hy ] LB’ Andra ]
Kontakt | Durigt | Eline |
- 5
Figmamn: Efternamn: |F6retag | }.) [lrl_L]
Fiiretagskod: l:l SO Foretag | | yol
Emoduler [ — - ][ — ] E Aktivitet
. Egenskaper . Lev.adresser
Kundtjanst = =3 P = B sMs
Allmarnna
Anvandamanm: l:l [] Spérr &ndra personliga uppaifter
Lisenord: Yisa priger Exkl moms och inkl mor +
Kundkategor: |FS-Faretag, svenskale]  »
E-handel
Lemaiess W [ kip spamat ] Arikelsitk sparad
Waluta: Godkann order
Betalhingzzatt (O Godkann order dirskt
Faktura Kot () Godkann inte order diekt
Freditkantrall Bankbetalning (® Enligt egenskaper
J -
Na. Postfirskott Beloppegidine l:l
Ll
il G2 Fundtignst sparar
antal besik: F D.rfﬂ.eravd | Eknnnmia.vd
[ 5 &liavd. [ Kundserviceavd.
Senaste besdk: N
a Stang
=] inda @O O
E-moduler

Markera i motsvarande kryssruta om en av eller bdda modulerna E-handel och Kund-
tjanst ska vara tillgidngliga for denna kontaktmall.

Anvandarnamn/Losenord

Anvindarnamn limnas blankt i mallen

Kundkategori

Kundkategori for gistinlogginngen. Kundkategorier registreras och underhdlls i rutin
3916 Kundkategorier, befintliga kategorier visas i listboxen.

Betalningssatt

Markera i kryssrutorna for att vilja vilka betalningssitt som ska vara tillgéingliga f6r kon-
takten i e-handeln.

Antal besok

Totalt antal besok som gistinloggningen genererat pd e-handelssidan.
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Obs!

Senaste besok

I dessa bada filt visas datum och tid for senaste besok i e-handeln/kundtjénst.

Egenskaper
[ 1. Egenskaper ][ 2 Lev.adreszer ]
Allmanna

Sparr andra perzonliga uppgifter

Wiza prizer: Irkl moms v

E-handel
[ kap sparat [ Artikelsik sparad
Godkann order

() Godkann order direkt
() Godkann inte order dirskt
(®) Enligt egenskaper

Kundtjanst sparmar

[ Orderavd. [ Ekonamiavd.
[ 5 8lavd. [ kundserviceayvd.

Hir anges de egenskaper som styr kontaktens mojligheter att anvinda e-line-modulerna.
Klicka pa knappen Egenskaper till hoger pa fliken.

Gruppboxen Allminna innehaller egenskaper som giller bdde modulerna e-handel och
kundtjanst.

Sparr andra personliga uppgifter

Lamna denna kryssruta omarkerad eftersom kontakten ska ha rattigheter att dndra sina
uppgifter via Internet.

Visa priser

Vilj ett alternativ for om och hur kontakten ska se priser i e-modulerna. Alternativen visas
i listboxen.

Valet att visa priser bade inkl.- och exkl. moms, medfor att artikelradens pris i kundkorgen
och summering visas exkl. moms.

Prioritet pa prisvisning
1. hur priser ska visas, styrs pa kontakten frdn 726 Kontakter.
2. hur priser ska visas styr du fran rutin 3916 Kundkategorier
3. hur priser ska visas, styr du frdin motsvarande filt under Allménna i rutin
791 E-line allménna.

Gruppboxen E-handel har egenskaper som anger eller begransar vilka behorigheter kon-
takten ska ha i modulen e-handel.

Kop spéarrat

Lamna denna kryssruta omarkerad for att ge kontakten mojlighet att lagga order i e-han-
deln.

Artikelsok sparrad

Liamna denna kryssruta omarkera for att mojliggora sokning av artikelkoder i E-handel.

Godkann order

I denna gruppbox anges det alternativ f6r hur order fran kontakten ska behandlas. Endast
ett alternativ kan markeras.
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Godkinn order direkt Order frdn denna anvidndare lidses in automatiskt; dock

kan instéllningarna under Flik Inldsning i rutin 791 E-line
e-handel péverka inldsningen. Uppfylls nagot av kraven i
undantag avbryts inldsningen dven for order frén
anvdndare som har denna egenskap.

Godkinn inte order direkt  Inga order fran denna anvindare kan ldsas in automatiskt,
utan maste alltid godkdnnas manuellt.

Enligt egenskap Order hanteras enligt egenskap i 791 E-line e-handel.

Rutin 791 e-line Allmanna, fliken Reg.Formular

& F un kh ON - v svenska designers och arkitekter
[ 'neuitrera | ose | totigs Sinatr | nefremscr | sanbbip | Kométinst |

|S6k |50 | poster Registrera dig i var demo-shop
[T Fér att kunna handla och f§ tillg8ng till vissa funktioner behaver du ragistrera

Sortimant | 40| dig hos oss.

For att kunna demonstrera med e-posthantsring m m bar
du registrera dig. Om du inte har ett organisationsnummer tillhands kan du anvanda datta:

P Msbler
123456-1239
B eister
L@ Klsder Falt markerade med * m3ste fyllas i!

kundtys: @ privat (O Feretag *

Fornamn

Efternzamn

Adress

Post nr

ort

E-post

Anvandarnamn

Lasenord

#

Uppreps 5s=nord

| Registrera mig

Egenskaperna i 791 e-line Allménna, fliken Reg.Formulér styr hur registreringsformuléret ska se ut
pd webbsidan dér kunden registrerar sig for att fa inloggningsuppgifter. | vart exempel kallas fliken
“Registrera”.

Texter for registreringsformuldr for nya kunder skapas i rutin 791 e-line allménna, fliken
Registrering. Ovriga texter finns i rutin 791 e-line e-handel, fliken Texter.

< Allméanna egenskaper e-line

Arkiv Redigera  Hjdlp

Info/Spidk | Priser/Saldo | Menyknappar | Registrering | Reg formular | Extrauppg. fistinloggning 4 | 3 ‘

Registreringsformuldr

() Privat () Friretag

Benamning Wisal Lo T D atanr Tabel/register & | |4 Upp
Fmamn v v 4708 =] —
Eftemamn v v s 3
Adress v v 473
Past nr v v 475
Ot v v 475
Land v 47T PUFIRLAN
g v ad
L]
Pessmnnummer 4775 2=}
Benditring
Visa O
LogisktAkipssiuta
Tvingande inmatning  []
Fundkategori: | |‘D
Tabelt [ | o
Datanr.
@ Stoppa eine J Ok x Sovbrgt

(2]
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I gruppboxen Registreringsformulédr finns mojlighet att styra vilka filt som ska visas i
registreringsformuléret pd Internet for ”Privat” respektive “Foretag’.

Privat/Foretag

Markera radioknapp for att vilja om arbete ska ske med registreringsformular {or privat-
personer eller for foretag.

Benamning

Markera en rad i listkontrollen for att dndra bendmning pa filtet, eller vilj att nyregistrera
ny bendmning.

Visa

Markera denna kryssruta om filtet ska visas pd Internet.

Logisk/Kryssruta

Markera hir for att styra om filtet ska fungera som en kryssruta.

Tvingande inmatning

Markera hir om filtet ska ha tvingande inmatning.

Kundkategori

Hir kan kundkategori som ska visas pa Internet anges. S6k med F8 eller forstoringsglaset.
Gastinloggningens kundkategori giller.

Tabell

Om koppling till tabell skapas har, visas tabellens innehdll i en rullgardinsmeny pa regist-
reringssidan pa Internet.

Datanummer

Hir anges det datanummer i kontaktregistret som det inmatade virdet, dvs. frdn registre-
ringsformuldret pd Internet, ska sparas i.
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791 e-line Allmanna, fliken Registrering

< Allménna egenskaper e-line

fukiv Redigera  Hislp

Friser/Saldn | Merykrappar | Fegitrering | Peg fomulsr | Exrauppa. | Gastinggningsr ]

Registreringsmetad
E-handel
(@ Direktregistrering () Kontaktormula
[[] Endast via kassasidan
Kundtignst
(® Direktregistrering

) Ingen registrering

(O Kontaktformular ) Ingen registrering

Direkiregistrering
Kontaktnr. reg.mall Ftg:

[
Bt @)

Aktivitet
Skapa akfivitet
[ Markera som avslutad

KontaktormulEn
[ Fir fretag
E-post | ‘
Aktivitet

Skapa aktivitet
[ Markera som avslutad

[ Fir privatpersaner

Kontrallera e-postadress
[] Mot kontaktregister

[ Behall systemvalutakod

A

1=

D) Stoppa e-line

a

Egenskaperna avgor om det ska vara mojligt for nya kunder att direkt via Internet registrera
sig som anvindare i e-modulerna. Mojlighet finns till direktregistrering, dar anvindarna sjilv
anger sina uppgifter i registreringsformuliret. Nér formuliret skickas registreras personen
automatiskt som anvindare och kontakt i Pyramid. Ett formuldr kan dven skickas till en e-

postadress eller skapa en aktivitet som sedan behandlas manuellt.

Det finns ocksd mojlighet att helt ta bort registrering eller formular pa Internet. Registrering
av anviandare méste dd goras manuellt i rutin 726 Kontakter.

e-handel

E-handel
(%) Direktregistrering ) Kontaktfarmulzn
[ Endast via kassasidan

) Ingen registrering

Direktregistrering

Anvindare registreras direkt i Pyramid enligt egenskaper nedan. Det

ar dven mojligt att endast tillata registrering fran kassasidan, dvs.

registreringsknappen visas inte i menyn.

Kontaktformular

Ingen registrering

Kundtjanst
Direktregistrering
Kontaktformulir

Ingen registrering

Direktregistrering

E-post skickas, eller aktivitet skapas enligt egenskaper nedan.

Ingen registrering tillaten, registreringsknappen visas inte pd Internet.

Anvindare registreras direkt i Pyramid enligt egenskaper nedan.
E-post skickas, eller aktivitet skapas enligt egenskaper nedan.

Ingen registrering tilldten, registreringsknappen visas inte pd Internet.

Gruppbox med egenskaper for om direktregistrering via Internet ar tillaten.

Direktregistrering

Kontaktnr. reg.mall Fig: |:| jo
K.ontaktnr. reg.mall Privat: I:I jol

Altivitet

K.ontrollera e-postadress
[] Mat kontaktregister
Walutakod

[ Behall systemvalutakod

Skapa aklivitet Ansvarg: |

v | [ At gidra

[ Markera som avslutad
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Kontaktnummer registreringsmall, foretag

Ar registrering via Internet tilliten for foretag, ska ett kontaktnummer anges for den kontakt
som ska anvindas som mall vid registrering.

Falt som kommer att flyttas 6ver till den nyregistrerade foretagskunden, om de angivits, ar:

e Kundkategori e Kundtjinst

e E-moduler e Mailkoder

e Generella e Betalningssitt
e E-handel e Foretagstyp

e Beloppsgrins e Sprikkod

Kontaktnummer registreringsmall, privatpersoner

Ar registrering via Internet tilliten for privatpersoner, ska ett kontaktnummer anges for
den kontakt som ska anvindas som mall vid registrering.

Ifyllda falt som kommer att flyttas over till den nyregistrerade privatkunden 4r desamma
som vid registrering av foretagskunder enligt ovan.

Kontrollera e-postadress - Mot kontaktregister

Markerad kryssruta innebir att kontroll sker, vid registrering via Internet, att anvandare
med angiven e-postadress inte redan finns registrerad med e-lineinloggningsuppgifter i
kontaktregistret.

Valutakod - Behall systemvalutakod

Vid registrering via e-linemodulerna pé Internet och samma valutakod anges som &r angi-
ven som systemvaluta i PBS, toms filtet for valuta pd kontakten. Markera kryssrutan f6r
att behélla systemvalutakod pa kontakten.

Skapa aktivitet vid direktregistrering

Ange om en aktivitetspost ska skapas varje gang en anvindare registrerar sig via Internet.
Egenskapen finns bara tillginglig om tillvalsmodul CRM/Séljstéd finns installerad.

Markera aktivitetspost som avslutad

Aktiviteten kan skapas enbart for att ge statistikuppgift. Markeras denna egenskap skapas
en avslutad aktivitet.

Ansvarig

Avser den person som ska std som ansvarig pa aktiviteten.

Att gora

Ska aktiviteten mirkas med ”Att gora” och dirmed hamna pa den ansvariga personens
“att gora”-lista markeras detta har.

Kontaktformular

Gruppbox med egenskaper om registrering av anvindare ska ske manuellt efter att forfra-
gan erhallits via kontaktformuldr som skickas till nedan angiven e-postadress eller genom
att aktivitet skapas i CRM/Siljstodsmodulen om den finns installerad. (Lds mer i avsnitt
6. Kontaktformulir)

128



4. Installningar for Pyramid e-handel |

F.ontaktformular
[ Fair fretag [ Far privatpersoner

E-post: | |

Altivitet

Skapa aktivitet Ansvarig: | v | [ st gidra
[ Markera som avslutad

Ange om kontaktformuldr ska anvindas for foretag eller privatpersoner. Om registrering med
Kontaktformulir valts, anges eventuell e-postadress samt egenskaper for aktivitet nedan. Egenska-
perna for aktivitet kraver att CRM/Siljstddsmodulen finns installerad.

E-post

E-postadress som forfragan ska skickas till.

Skapa aktivitet vid registreringsforfragan

Ange om aktivitetspost ska skapas ndr en anvindare 6nskar bli registrerad som anviandare
i en e-modul. Egenskapen dr tillginglig om tillvalsmodul CRM/S4ljstod finns installerad.

Markera aktivitetspost som avslutad

Aktiviteten kan skapas enbart for att ge statistikuppgift. Markeras denna egenskap skapas
en avslutad aktivitet.

Ansvarig

Avser den person som ska std som ansvarig pa aktiviteten.

Att gora

Markera kryssrutan om aktiviteten ska mirkas med ”Att géra”, och ddrmed hamna pa den
ansvariga personens ~att gora”-lista.

791 e-line Kommunikation, fliken E-post

For att aktivera mojligheten att sinda automatiskt meddelande till anvindaren med
inloggningsuppgifter méste egenskaper for e-post anges.
Hir gors dven ovriga grundldggande instdllningar for e-post for att e-posthanteringen
ska fungera i e-line. Direfter gors instéillningar i 6vriga berérda egenskapsrutiner {or att
exempelvis kunna:
skicka e-post om att ordern makulerats till den kund som lagt ordern. (kap. 4.7.4)
skapa prislista som ett pdf-dokument och skicka till kunden nir kunden bestillt
en prislista via Internet (kap. 5.3 samt 5.6.3)
+  skicka meddelandet som tagits emot via Internet, till den interna mottagare som
angivits i rutin 3933 Kontaktpersoner alternativt rutin 3935 Information. (kap. 6)
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& Kommunikation

Aikiv  Bedigera Visa Hjdlp

E-post| Wwebbserver | Lokala filer | Administration | Internetbetalning [Sokoptimering 4 | »

E-postinstallningar

IP.n:

Fortrr:

Avzandare; | kundtjanstE@unikum. se |
Internia kopior till: | |

Avancerat

E-post, registrering

Ernine; [0 & nu registrerad |
Aklivera
Intermn kopia F]

E-post, aldmt login

e [Dina eltertrbgade uppaiter |

IP-nummer

IP-numret till er e-postserver.

Portnummer

Portnummer for e-postens server, standard ar 25.

Avsandare

Adress som stdr som avsdndare pa den e-post som skickas via e-modulerna.

Interna kopior till

Har du nigonstans i e-modulerna angivit att en kopia av skickad e-post ska sindas till en
intern e-postadress pa foretaget, kommer den att skickas till adressen som anges har.

Avancerat — Anvandarnamn, Losenord

Klicka pa linken Avancerat for att oppna egenskapsfilt f6r JMail. Hiar kan Anviandard-
namn och Losenord f6r JMail klienten anges. Lis mer om JMail pd nésta sida.

E-post, registrering

Hair anges texten till rubrikraden (Amne/Subject for e-post) for det e-postmeddelande
som skickas till en anvindare dd denne har blivit registrerad i rutin 726 Kontakter eller om
anviandaren har registrerat sig via registreringssidor pa Internet.

Anvind F7-Text for att skriva den text som ska anvindas i e-postmeddelandet. Pyramids
datanummer anvinds for att himta anvandarens inloggningsuppgifter direkt frén registret;
#4776# blir anvandarnamn och #4777# blir 16senord. E-postregistrering avser alltid e-post
till nyregistrerad anvindare.
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<) E-line texter: Registrering

frkiv Redigera |nfoga Hjalp
Hopwohain B|& P|sms|m|E o k[ ¥
e YED 108

[ Tirmes New Floman ~[[12 v F x U |

Hr finner du etk ural som wi har tagit
fram tills ammans med nigra av Sveriges
framsta designers och farmaivare,

‘arje farmaivare har it ta fram sina 10
favoriter bland virdens alla basts
tillverkare,

Al detta gdr ui nu tillgan gligt direkt far

dig hir pd sajtent
Vanbige haboming,

Peter & p},,_mﬂa.

Dina uppgifter
#4706#, Du &1 nu registrerad hos oss och Ditt ar #4776# och ar #47774.
Klicks hér fisr att of direkt Hll butiken 2>

Aktivera

Egenskap som aktiverar funktionen att skicka ovan namnd e-post till kund vid registrering.

Intern kopia

Aktiverar funktionen att skicka intern kopia av e-post vid registrering av anviandare.

E-post, glomt login

Hir anges texten till rubrikraden (Amne/Subject for e-post) i det e-postmeddelande som
skickas till en anvidndare som glomt sina inloggningsuppgifter och via Internet begirt att
fa dessa skickade. Anvind F7-Text for att skriva texten som ska anvindas i e-postmeddelandet.
Pyramids datanummer anvinds for att himta anvandarens inloggningsuppgifter direkt
fran registret; #4776# blir anvindarnamn och #4777# blir 16senord.

<) E-line texter: Glomt login

Arkiv Hedigera Infoga Hislp

I Sparagchsting [ | O g |[H AW Sprik. v

Verdana DI PRG-I ] 12kB
Hej #4706%#

Du har begért att 3 dina inloggningsuppgifter fér #4706# #4705#
Anvandsrnamn: #4776#%
Lésenord: #4777#

Fér att andra ditt I&senord, logga in i vir shop och g3 in pd "Mitt Konta",
Med wanliga hilsningar,

Kundsarvics
Klicks har for stt o direkt ill butiken >>

JMail

For att kunna skicka e-post frin Pyramid maéste programmet JMail installeras pa de
maskiner som ska anvindas.

JMail.exe och JMaildll.dll maste finnas i samma katalog. Kér JMail.exe fran Pyramid/
Setuo for att installera. Tdnk pé att tillata s& kallad mail-relaying frén de maskiner som ska
kora e-line. JMail 4r en e-postkomponent som anvinds for att skicka e-post. Mer infor-
mation om JMail finns pd www.dimac.net.
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4.7. E-order

For anvdndare som har inloggningsuppgifter finns nu mojlighet att ligga en order. Vilka
forutsdttningar som ska finnas vad giller forsiljning, kreditkontroll, betalningssitt, leve-
ranssitt, e-posthantering och eventuell orderinldsning ska darfor anges i Pyramids ruti-
ner.

4.7.1. Egenskaper & installningar Orderhantering

For att orderhanteringen i e-handeln ska fungera korrekt ar det viktigt att ha angivit gene-
rella egenskaper, projekttyp per land/kund/kundkategori, betalningssiatt samt hur kassa-
sidan ska fungera.

Rutin 791 e-line e-handel, fliken E-order

<) E-handel

Arkiv Redigera Hislp

Generella | Tester | Startsidor ‘g-mder| Laggikorg | Kaseasida | Kreditkontroll )3 4 | »

E-order

Projekttyp: ‘i wdebborder £
5 aljare;

Automatisk, kundkod F

Intermetrabatt %: l:l
Antikelkod intemetrabatt: l:l yol

Inkopsanmodan
Setartiklar
Orderbekraftelse
Amne: | Tack fir din bestalning | i
Aklivera
Intem kopia F
Snabborder
Aktivera
Rader i snabborder:
Kampanjkad

Bendmning aktiveringstalt: l:l

Projekttyp
Ange standard projekttyp for order som registreras genom e-handeln. Filtet méste innehalla
ett giltigt varde. Pd projekttypen anges ocksé den ordernummerserie dér e-handelsmodulen
ska hdmta ordernummer.
Projekttypen himtas enligt foljande prioritetsordning:
1. Land,irutin 823 Lander( kontroll sker 1. pa kontaktens ev. férvalda leverans-

adress, 2. pa kontaktens landskod och 3. pa kundens landskod).

Kund, i rutin 720 Kunder.

Kundkategori, i rutin 3916 Kundkategorier.

Generell egenskaper i rutin 791 E-line e-handel, fliken E-order.

Obs! Blankettset himtas fran orderns projekttyp. Ett avvikande blankettset kan anges per betal-
ningssitt 1 rutin 828 Leverans och betalningssitt, om det behovs avvikande blanketter
for olika betalningssitt. Anges blankettset pd betalningssittet styr det 6ver projekttypens
blankettset.

132



4. Installningar for Pyramid e-handel |

Obs!

Séljare

Ange den signatur som ska std som ansvarig séljare pa order frdn e-handeln. Siljare som
angivits pa den kund e-anviandaren ar kopplad till har hogre prioritet och kommer att std
som ansvarig siljare pa ordern.

Automatisk kundkod

Markera kryssrutan for att ge kunder som registreras via e-handeln ett kundnummer ur
nummerserien for automatisk kundkod. Om kryssrutan limnas omarkerad innebir det
att varje kund madste registreras manuellt. Serien for automatisk kundkod kan dndras i
rutin 790 Nummerserier.

Minimibelopp

For att forhindra att det registreras order i e-handeln som understiger ett visst belopp
anges onskat minimibelopp har. Beloppet anges exkl. moms i systemvalutan.

Internetrabatt %

Hir finns mojlighet att ange en Internetrabatt i procent.

Artikelkod Internetrabatt

Ange en artikelkod for Internetrabatt. Artikeln maste vara av kategori 4. Rabatten kommer
att placeras som en artikelrad sist pd ordern.

Inkdpsanmodan

Markerad kryssruta innebidr att inkopsanmodan ska skapas enligt standard egenskaper
dven for e-order.

Setartiklar

Hir aktiveras mojligheten att hantera setartiklar i e-handeln.

For att setartikelhanteringen ska fungera giller foljande:

e Setartikeln ska innehalla en artikel, en ”paketartikel”, med samma artikelkod som
setartikeln. Paketartikeln ska finnas i bdde artikelregistret och e-artikelregistret.
Observera att det dr denna koppling mellan artikelregistret och setartikelregistret
som gor att e-handelssystemet uppfattar artikeln som en setartikel.

e P3 Internet, vid prisberidkning, dr det paketartikelns pris som hamtas.

o Nir artikeln hamnar i varukorgen 4r det den vanliga artikeln, paketartikeln, som
hanteras.

e Artikeln midrks upp med radtyp S. Detta lagras i datanummer #12411 som kan
hiamtas fram i listkontrollen i orderinldsningens orderradsdialog.

e Nir ordern sedan ldses in i Pyramid sker en omvandling av setartikeln till order
rader.

e Ska den automatiska orderinldsningen (rutin 3971) anvandas maste setartiklarna
vara kompletta, dvs. innehélla t.ex. antal, $-hantering m.m.

e Ska den automatiska orderinldsningen (rutin 3971) anvindas mdste alternativet
"varna aldrig" pd egenskapen “varna vid brist” i rutin 791 Egenskaper Forsiljning
ha valts.
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Orderbekraftelse

Ange den text som visas i rubrikraden, motsvarande Amne/Subject i ett e-postprogram,
pé det e-postmeddelande som skickas till en anvindare som bekriftelse pa en registrerad
e-order. Anviand F7-Text for att skriva den text som ska anvidndas i e-postmeddelandet.
Pyramids datanummer anvands for att hamta information fran Pyramids register; #12203#
hamtar akuellt ordernummer. Orderbekriftelse avser alltid bekriftelse pa registrerad order.

Aktivera

Markera hir for att aktivera funktionen att skicka ovan nimnd orderbekriftelse till kund.
E-post skickas till anvandare/kund vid bestillning.

Intern kopia

Markera hir for att aktivera funktionen att skicka intern kopia av ovan namnd orderbekriftelse.
Skickas vid bestallning till adressen angiven i rutin 791 E-line kommunikation.

Aktivera snabborder

Ange hir om funktionen snabborder ska vara tillgianglig i e-handeln pé Internet.

Rader i snabborder

Hir anger du hur ménga rader det ska vara mojliga att mata in dt gdngen i funktionen
snabborder. Limnas filtet tomt visas tio rader.

Kampanjkod

Mojlighet att erhalla rabatt genom att ange en aktiveringskod i e-handeln.

Bendmning aktiveringsfalt

Bendmning for aktiveringsfilt anges hir. Inmatningsfilt visas i e-handeln pa Internet och
gor det mojligt for kunden att fylla i en kampanjkod i kundkorgen eller pé kassasidan pé
Internet. Priskampanjen styrs via rutin 715 Priskampanjer, fliken e-line.

Anges ingen text i detta félt visas inget inmatningsfilt for kampanjkod i e-handeln

Betalningssatt

Betalningsatt per anvandare

Aven om ett betalningssitt har gjorts tillgingligt for ett visst land och leveranssitt behover
nodvandigtvis inte alla anvindare fa tillatelse att anvdanda betalningssattet. Kanske ska nya
kunder endast erbjudas mojlighet att handla mot forskottsbetalning i form av kortbetal-
ning eller betalning via Internetbank medan gamla kunder eller kunder med gjord kredit-
kontroll dven ska kunna handla mot faktura. Vilka betalningssitt som en anvdndare har
tilldtelse att anvidnda registreras per anviandare i rutin 726 Kontakter.

Betalningssatt — faktura, postforskott, kortbetalning och betalning via Internetbank

Nir ett betalningssitt kan registreras med valfri bendmning, det 4r den angivna betal-
ningstypen som identifierar vilken typ av betalning det r fragan om. Faktura- och post-
forskottsbetalning resulterar i order som sedan i PBS hanteras pa samma sitt som om den
vore registrerad manuellt i PBS. Om 6nskan finns att hantera betalningar via Internet i
form av betalkort och/eller betalning via Internetbank &r detta maojligt efter att avtal teck-
nats med Dibs, som anvinds som inldsare, och din bank. Vilka kort och/eller Internet-
banker som ska vara valbara pa Internet anges i rutin 791 e-line Kommunikation, fliken
Internetbetalning. Se avsnitt 4.9 Internetbetalningar
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Rutin 827 Betalningssatt

4% 827 Betalningssitt |:||E|E|

- &kiv Hedigera Visa Fegister Fonster Hidlp

HFE L 200009 00K &

Betalnings... Beteckning T

F.ortbetalning
F Faktura Fé,

Betalningssatt| Utlandsbetackningar |

Betalningssatt: Beteckning: |K0[[be[a|ning

Betalhingstyp: F.ortbetalning 4
Betalningsvillkor: | '-Farskottsbetald v

[Hsee | [@Fry ] [F 1ot ]
(2] Andra eee

Rutin for att registrera betalningssitt.

Betalningssatt
Ange kod for betalningssittet.

Beteckning

Ange bendmning for betalningssittet.

Betalningstyp

Ange vilken typ av betalning betalningssattet avser.

+ Fakturabetalning, betalning via faktura.

+  Kortbetalning, betalning via bank- eller kreditkort. Kraver avtal med DIBS.

+ Bankbetalning, betalning via Internetbank. Kriaver avtal med respektive bank och
DIBS.

+  Postforskott, betalning via postforskott, hanteras i PBS pd samma sétt som fakturabe-
talning.

Betalningsvillkor

Maojlighet att ange betalningsvillkor pa betalningssitt.

Om kunden handlar via Internet med kort eller direktbetalning och betalar varan direkt,
kommer det betalningsvillkor som angivits pa betalningssattet i rutin 827 Betalningssatt
att ersitta det betalningsvillkor som annars hade anvints.

Rutin 827 Betalningssatt fliken Utlandsbeteckning

Ska betalningssitt visas enligt den sprakkod e-handelsanvindaren har registrerad pa sig,
anges utlandsbeteckning per sprakkod hir.
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Kreditkontroll

Om tillvalsmodul Foretagsupplysning anviands kan kreditupplysningar tas vid orderre-
gistrering pd Internet. I rutin 3920, fliken Info visas eventuella kreditkontrollsuppgifter
nér en kreditkontroll utforts. For att kreditkontroll ska utforas i e-handeln kravs att till-
valsmodul Foretagsupplysning finns installerad samt att instdllningar har gjorts i rutin
791 e-line e-handel, fliken Kreditkontroll samt fliken Texter och pa betalningssittet i rutin
828 Leverans och betalningssitt. Nir betalningssittet viljs visas informationstexten samt

faltet Org.nr under listboxen for betalningssitt i e-handeln.

E-postadress
demogunikum.se

Org.nr

Far att kunna erbjuda betalning via fakitura maste vi géra en kreditkontroll,

EN extra information

1] Varukorg Andra i varukorg Kampanjkeod: Aktivara
Artnr  Benamning Pris inkl. moms  Antal  Summa [SEK)
10114 MM2 Vit 2625.00

Total ordersumma: 2625.00

EN Leveranssitt Postpaket 12.50 * 12,50

(Orderns fotals wikt: 0)
El getalningssatt  Faktura b 0.00

Jag vill anvanda bonuscheck(ar):

BCOTKL

Totalsumma SEK inkl. moms:

= 12,00

2637.50

]

791e-line e-handel, fliken Kreditkontroll

I egenskaperna styrs vilka uppgifter som ska kontrolleras.

<) E-handel

Arkiv  Hedigera  Hijalp

Generella | Tester | Startsidor | E-order | Lang i korg | Kassasida | Kreditkontol b 4 | » |

Fontrollegensk aper

Antal dagar innan ry kontroll l:l
Minsta arderbelopp Far kontrall: l:l

Mamnuppaifter
[[] Kentrallera namnuppaifter mot kontaktpost (fir- och eftemamn eller faietagsnamn)

Raontrallera antal inledande tecker l:l

Adressuppaifter

[ Kontrollera postnummer mot kundpost

Ormn kund stoppad av ovan kontroller
(®) Meddela kund att kontrollera uppaifter
(O Slapp igenom men stoppa Far manuel kontrall i rutin 3920 Orderinlgsring

L2)

Filten i gruppboxen Kontrolluppgifter anvinds av tillvalsmodul Foretagsupplysning.

Antal dagar innan ny kontroll

Filt for att begrinsa antalet forfrdgningar. Hir anges antal dagar vartefter ny kontroll ska

goras.
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Ingen kontroll kommer da att ske om antalet dagar sedan senaste kontrollen inte over-
stiger angivet antal dagar f6r ny kontroll och om senaste kontrollen gett positivt resultat.
Om senaste kontrollen gav negativt resultat kommer betalningssitt med kontrollkrav inte
finnas tillgingliga forran ny kontroll ska goras enligt egenskapen for antal dagar. Nir ny
kontroll ska goras efter att foregdende avslogs gors kontrollen oavsett vad som angetts i
minsta belopp.

Kundposten i rutin 720 Kunder har, pd fliken for Foretagsupplysning, filt for senaste
kontrolldatum och resultatet av senaste kontrollen.

Minsta orderbelopp for kontroll

Hir anges minsta orderbelopp som krivs for att kontroll ska goras. Ingen kontroll kommer
dé att ske om orderbeloppet understiger angivet belopp.

Namnuppgifter

Egenskaperna nedan styr hur kontroll av namnuppgifter ska ske mot de uppgifter som
Creditsafe lamnat.

Kontrollera namnuppgifter mot kontaktpost (for- och efternamn eller foretagsnamn)

Markera denna kryssruta for att kontroll av namn och efternamn eller foretagsnamn ska
goras mot de uppgifter som Creditsafe levererat. Namn och adressuppgifter fran kredit-
kontrollen visas i rutin 3920 Orderinldsning, fliken Info.

Kontrollera antal inledande tecken

Hir finns mojlighet att vilja antal inledande tecken i namnen som ska kontrolleras innan
kreditkontrollen godkinns.

Adressuppgifter

Egenskaperna nedan styr hur kontroll av adressuppgifter ska ske mot de uppgifter som
Creditsafe limnat.

Kontrollera postnummer mot kundpost

Markera kryssrutan om kontroll ska ske mot kundens adressuppgifter i foretagsregistret.

Om kund stoppad av ovan kontroller
Om négon eller flera av ovanstaende kontroller aktiverats finns foljande alternativ:
+  Meddela kund att kontrollera uppgifter

+  Slapp igenom men stoppa f6r manuell kontroll i rutin 3920
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Rutin 791 e-line e-handel, fliken Kassasida

¥ E-handel

Arkiv  Redigera Hidlp

Generella | Texter | Startsidor | E-order I_jggikﬂrg|£assasida‘Akt\vitet Inl&zning

Kassasidan
Tillgangliga fal

Meddelande
[[]Visa endast pé intema blanketter

Leveransvecka

Visa total ordervikt

Leveransadress
Ingen lev.adress forvald
Egen leveranzadress
Tillék egen lev. adress
Egen lev. adress foreald
Ledtext Lev.adress 1
Ledtest Lew adiess 2
Ledtest Lev.adress 3
Ledtext Lev.adiess 4

Ledtest Lew adiess 5

O

O

| Firetag:

| Gatuadress:

| Utd. adress:

|
|
| Gatupostadress: |
|
| Postadress: |

Tillgangliga falt

Egenskap for de funktioner som ska vara tillgédngliga pé kassasidan.

Eget ordernummer

Meddelande

Leveransvecka

Visa total ordervikt

Mojlighet for anvindaren att ange eget ordernummer som registreras i
motsvarande filt pd ordern i Pyramid.

Majlighet for anvindaren att limna ett meddelande. Meddelandet registreras
som textrader pa ordern. Det ér dven valbart om dessa rader endast ska visas
pé interna blanketter.

Tillater anvidndaren att ange 6nskad leveransvecka.

Visar orderns totala vikt pa kassasidan.

Ingen leveransadress forvald

Markera egenskapen om leveransadress inte ska vara forvald utan maste viljas eller anges.

Egen leveransadress

Vill du ge dina Internetkunder mojlighet att ange en egen temporir leveransadress vid
bestallning, markerar du kryssrutan hir. Den temporira leveransadressen himtas enbart
till den aktuella ordern och sparas inte ndgon annanstans.

Egen leveransadress forvald

Markera egenskapen om filt for egen temporir leveransadress ska visas forvald.

Lev.adress 1-5

Ar egenskapen markerad anger du hir de ledtexter som ska visas till de fem leveransadress-

filten pd Internet.
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BN Leveranssiitt

Du sir nu vid kassan

BN wunduppaifter Lodis coosite

Kurd | Fiirula
Stafan Sragd

Storgatan
223 35 LUND

E-postadress
demagunikum.se

Bl varukorg andes | caruierg

Artnr Bensmning

10332 Nenstop Rod

BN petatningssitt | valj har

- aw svenska designers och arkitehter.

Bastpakat 150,00

Isgatan 3
334 36 LULER

Kampangind:

Pris inkl, moms  Antal

1462.50

Grd. 146290 3

Tolal ordersummaz

Intacnateafate (S5

- Frakt:

By

Totalsumma SEK inkl mome:

Altivars

Summa (SEX)

1462.50
1462.50
?3.13

18000

1539.37

I bilden visas exempel pd méjlighet att vélja egen leveransadress.

Rutin 791 e-line e-handel, fliken Aktivitet

Du som arbetar med Pyramids CRM/Siljstod kan med fordel vilja att skapa aktiviteter i
samband med orderregistreringen via din e-handel. Hir nedan beskrivs instillningarna.

<) E-handel

Arkiv Redgera Higlh

Generella | Tepter | Startsidor | E-order | Lng i korg | Kassasida | Aktiviet | Jriring |

Aktivitet e-order
Skapa aklivitetspost

Answarig;

Arbetsampp;

Mapp:
Undermapp:

Prioritet:

Markera sktivitet som avslutad

Ad-Anna Aster
[ &t giira

I

I

E-ORDER-e-arder

<

I

Nomal v

(2]

Markera kryssrutan om varje registrerad order i e-handeln ska skapa en aktivitet i modulen
CRM/Siljstod. Ovriga egenskaper for aktiviteten anges ocksd hir, se nedan. Har kunden
en siljare registrerad i kundregistret kommer denna signatur att anges som ansvarig pé
aktiviteten. Fliken &r bara tillginglig om modulen CRM/Séljstd finns installerad.

Skapa aktivitetspost

Markera hir om en aktivitetspost ska skapas.

Markera aktivitetspost som avslutad

Aktiviteten kan skapas enbart for att ge statistikuppgift. Markeras denna egenskap skapas
en avslutad aktivitet.
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Ansvarig

Egenskapen avser den person som ska std som ansvarig p4 aktiviteten. Ar Internetanvindarens
kundpost kopplad till en séljare kommer denna att anges som ansvarig.

Att géra

Ska aktiviteten markeras med ”Att gora” och ddrmed hamna pé den ansvariga personens
“att gora”-lista markeras detta hir.

Arbetsgrupp
Aktiviteten kan kopplas till en arbetsgrupp. Vilj arbetsgrupp i listboxen.

Mapp

Ska aktiviteten placeras i en speciell mapp anges mappen hir. Vilj mapp i listboxen.

Undermapp

Ska aktiviteten placeras i en speciell undermapp anges mappen hir. Valj undermapp i
listboxen.

Prioritet

Aktiviteten kommer att fa den prioritet som anges har. Alternativ visas i listboxen.
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4.7.2. Egenskaper for Leverans- och betalningssatt

I e-handelsmodulen finns mojlighet att vilja mellan olika leverans- och betalningssitt.
Vilka leveranssitt som ska vara tillgidngliga anges per land. Vilka betalningssitt som ska
vara tillgiangliga anges per leveranssitt. Vid registrering av anvandare via Internet visas en
rullgardinsmeny med valbara ldnder, vilka linder som ska vara tillgingliga anges i rutin
823 Lander. Ndr ett land dr tillgdngligt i e-line kan man i rutin 828 Leverans- och betal-
ningssitt e-line registrera for det landet tillgdngliga leveranssitt. For de olika leveranssit-
ten anges sedan tillgingliga betalningssitt. Ska flera linder ha samma leverans- och betal-
ningssitt kan ett land anges som mall i rutin 823 Lander. Valbara leveranssitt administre-
ras i rutin 820 Transportsitt och betalningssatt i rutin 827 Betalningssitt.

Rutin 828 Leverans- och betalningssatt e-line

Rutin for att per land ange giltiga kombinationer av leverans- och betalningssiitt.
Betalningssdttet maste finnas har for att kunna anvdndas, men om det angetts i rutin 726
Kontakter att betalningssittet inte tilldts anvandas for kontakten, visas det inte.

4% 828 Leverans- och betalningssitt e-line

Eﬂrkiv Bedigera Viza Fdnster Hidlp
: ; @ | F#

Leveranssatt
Tranz ] Frakt Beloppzgians Ovre viktorans 4 Upp
1 ! ! et 10000
2 B B 300.00 1000
3 FP Fioretagspaket 100.00
4 H Hamtas
LIL]
My ] [ Andra ] [ Ta bort l

Betalningssatt| Frakttabel

Betalningszatt Walutabelopp betalningszatt
B... | Betalningssdtt Exeditio.. Belopps... Yaluta Exp.a.. Beloppsgrans
LIL] 1L
[ My ] [ Andra ] [ Ta bort [ My ] [ Andra ] [ Ta bort ]
(2] eee

Leveranssitten motsvarar transportsitten i rutin 820 Transportsitt. Tillgingliga leverans-
sitt registreras i rutin 820 Transportsitt och betalningssitt i rutin 827 Betalningssitt.

Det transportsitt som har prioritet 1 visas dverst och dr forvalt i rullgardinsmenyn for
leveranssitt pa Internet. Mojlighet finns att i dialogen byta plats/prio pé leveranssitten
med hjilp av knapparna Upp och Ned.

Mojlighet finns att begrénsa tillgangliga leveranssitt beroende pa ordervikten. Total-
vikten baseras pd bruttovikt angiven per artikel i rutin 710 Artiklar. Om orderns totalvikt
ska visas pd kassasidan i e-handeln bestims av instillning i rutin 791 Egenskaper e-line
e-handel, fliken Kassasidan.

Ska samma leverans och betalningssitt gilla for flera lainder kan ett land anges som mall
for ett annat land i rutin 825 Léander, fliken e-line.

Land

Ange Land som Leverans- och betalningssitt avser.
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Underdialogen Leveranssatt

Hir anges transportsitt och dess egenskaper.

& Leveranssatt: Sverige ‘:||E|E‘

Tranzportsatt: :l
{vre viktgréins: :l
Kundk ategori :l £

Fraktawaift SEE.

Fraktavaift I:l

Haigsta orderbelopp: I:l

Transportsatt

Vilj 6nskat transportsitt fran rullgardinsmenyn.

Ovre viktgréns

Ange om leveranssittet endast ska vara tillgangligt f6r ordrar upp till angiven maxvikt.

Kundkategori

Ska artiklarna i varugruppen endast visas for kunder tillhorande vissa kundkategorier
anges de har. Det dr ocksd mojligt att ange urval av kundkategorier med hjilp av * och 2.
Exempel:

A* Visar varugruppens artiklar for alla de kunder som 4r kopplade till en kundkategori vars kod bérjar pd
A, dvs. kunder med kategorikod A, AA, AB, ABC... etc.

Az Visar varugruppens artiklar for alla de kunder som &r kopplade till en kundkategori vars kod borjar pa
och detta efterfoljs av ett annat valfritt tecken. T.ex. kunder med kategorikod AA, AB... etc. Dock inte
for kategori A, som endast innehaller ett tecken, och kategori ABC som innehéller tva tecken efter A.

Fraktavgift

Hir anges fraktavgiften.

Hogsta orderbelopp

Ska fraktavgiften utgd om orderbeloppet kommer upp till viss niva, ange belopp hiir.

Fraktavgift i valuta

Onskas fraktavgift i olika valutor, utan att anviinda fraktabellen beskriven nedan, gors det
genom att skapa endast en post i fraktabellen med max viktgrins, och sedan koppla valu-
torna till denna.

Underdialogen Betalningssatt

Hir anges per valt leveranssitt tillgingliga betalningssitt och dess egenskaper.

< Betalningssilt: Sverige

Betalningssatt: w
Higsta orderbelopp:

Blankettset: -
Kreditk ontroll

Espeditionsavaift SEE

Exp.avait; I:l
Hagsta arderbelopp: I:l

Betalningssatt

Vilj onskat betalningssitt fran rullgardinsmenyn.
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Hogsta orderbelopp

Ange hogsta orderbelopp for betalningsséttet som helhet. Om orderbeloppet 6verskrids dr
detta betalningssitt inte valbart i listboxen for betalningssétt pd kassasidan pé Internet.

Blankettset

Ska olika information visas pa t.ex. ordererkdnnande och faktura om ett visst betalnings-
sdtt anvints, ange onskat blankettset hir.

Kreditkontroll

Om tillvalsmodulen Foretagsupplysning finns installerad och #r aktiverad finns mojlighet
att direkt pa Internet gora en kreditkontroll om anvdndaren viljer betalningssitt faktura.
Om kreditkontroll ska utforas markeras kryssrutan.

Expeditionsavgift

Hir anges betalningssittets expeditionsavgift.

Hogsta orderbelopp

Ska expeditionsavgiften utgd om orderbeloppet kommer upp till viss nivd, ange belopp
hir.

Underdialogen Valutabelopp betalningssatt

<l Betalningssitt: Sverige |Z\®

Expeditionsavaift

Exp.avgift: l:l
Higsta orderbelopp: l:l

Mojlighet finns att ange expeditionsavgift och hogsta orderbelopp i olika valutor. Anges
inga valutor sker omrikning enligt systemvaluta.

Valuta

Vilj onskad valuta i listboxen.

Expeditionsavgift

Hir anges betalningssittets expeditionsavgift i vald valuta.

Hogsta orderbelopp

Ska expeditionsavgiften utgd om orderbeloppet kommer upp till viss nivé, ange belopp i
vald valuta hir.

Fliken Frakttabell

Frakttabel
HMi... ikt Fraktavaift

2 10 200,00

1L

Mojlighet finns att per leveranssitt ange en fraktstege baserad p4 totala ordervikten. Over-
skrider ordervikten den hogsta stafflingsnivén tas frakt fran leveranssittet.

143



| 4. InstélIningar fér Pyramid e-handel

Underdialogen Frakttabell

<) Fraktavgift: Tyskland Pos... |:||§‘E‘

Fraktawvgift SEK

Fraktavgift

Viktgréans
Ange viktgrins for viktstafflingen. Overskrids vikten kommer kontroll ske pd nésta nivé
tills ordervikten ligger inom ritt intervall.

Fraktavgift
Ange fraktavgift for viktstafflingen.

Underdialogen Frakttabell valuta

Mojlighet finns att dven ange fraktstafflingsavgiften i onskad valuta. Anges inga valutor
sker omrikning enligt systemvaluta.

) Fraktaveift: Sverige Postp... ‘:|®

Fraktawaift

Fraktavaift I:l
Haigsta orderbelopp: I:l
Valuta

Vilj onskad valuta i listboxen.

Fraktavgift
Ange fraktavgift i vald valuta for viktstafflingen.

Hogsta orderbelopp

Ska fraktavgiften utgd om orderbeloppet kommer upp till viss niva, ange belopp i vald
valuta hir. Anges inget belopp har sker utridkning av valutabelopp utifran hogsta orderbe-
lopp angivet pé leveranssittet
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Obs!

Obs!

4.7.3. Inlasning Order

I Pyramids e-handel kan du vilja om du vill skéta inldsning av order manuellt eller om du
vill forenkla arbetet genom att lata Pyramid automatiskt dem. Har nedan beskrivs ruti-
nen for manuell inldsning. Avsnitt 7 innehaller information om nir PTC-uppdrag skoter
inldsningen med automatik.

Rutin 3920 Orderinlasning

Endast en Pyramidanvindare dt gdngen kan vara aktiv i denna rutin.

Rutin 3920 Orderinldsning anvands for inldsning av e-order fran arbetsregistret till Pyra-
mids orderhantering. Varje order kan behandlas individuellt f6r att godkdnnas, makuleras
eller parkeras i avvaktan pa senare behandling. Efter statusbehandling kan godkinda order
samlat 6verforas till orderhanteringen.

Samtliga inneliggande order kan ocksé godkidnnas for 6verforing utan enskild behand-
ling. Nér rutinen startas, kontrolleras samtliga inneliggande order, under forutsittning att
Godkinn direkt, ar markerad. Samtidigt sker kontroll mot markerade alternativ i Inldsning/
Undantag; bada egenskaperna finns i rutin 791 E-line e-handel Kontroll av undantag sker i
foljande prioritetsordning:

1. Order som ir lagd av ny kund blir inte godkidnd for automatisk inldsning; kon-
troll enligt alternativ i egenskapen Inldsning/Undantag.

2. Order med textrader/meddelande blir inte godkind f6r automatisk inldsning;
kontroll enligt alternativ i egenskapen Inldsning/Undantag.

3. Order med 6nskad leveransvecka blir inte godkéind for automatisk inldsning;
kontroll enligt alternativ i egenskapen Inldsning/Undantag.

4. Order betalade via Internet blir inte godkidnd f6r automatisk inldsning; kontroll
enligt alternativ i egenskapen Inldsning/Undantag.

5. Order med kundrabatt (procentsats fran ordinarie kundregister) blir inte god-
kind for automatisk inldsning; kontroll enligt alternativ i egenskapen Inldsning/
Undantag.

6. Order godkdnns om egenskapen Godkann direkt, 4r markerad som Ja for
kunden i rutin 726 Kontakter 4r denna egenskap aktiv, sker ingen fortsatt kon-
troll enligt nedanstdende punkter.

7. Order godkinns inte, om egenskapen Godkénn direkt, dr markerad som Nej
for kunden i rutin 726 Kontakter; dr detta markerat, sker ingen fortsatt kontroll
enligt nedanstdende punkter.

8. Overskrider ordervirdet den beloppsgrins for automatiskt godkdnnande, som
kan anges i 3991 Egenskaper e-handel, blir ordern inte godkind.

9. Order fran kund med 6verskriden kreditgrins, eller fran sparrad kund, god-
kinns inte.

Egenskaperna for Kreditkontroll bor ses dver i rutin 791 Egenskaper e-line e-handel, fliken
Kreditkontroll.
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Rutin 3920 Orderinlasning, fliken Order

<) 3920 Orderinldsning *

© Arkiv Redigera Viss Fonster Hitlp

H @ | P

Fg v eeee

Lepnr | Ordernr Kundkod  Kund Le... Rader  Status T. Projektd.. | St.. Intemet|D Kortbetal, ~
10295 wi7od Kl Hemma AB 3 Manuelt godk 110210 [} 0

10516 w1731 K3 Sanja Andersson 3 Manuelt godk. 110221 ] 1] B
10888 w1754 K1 Hemma AB 0. 7 Manuelt godk.  + 170221 E o

10836 w1756 K1 Hemma AB 05, 2 Automatiskt g 110221 A D

11012 w1780 K3 Sonja Anderszon L] Manuellt godi. 110221 E 1]

11103 w1767 K1 Hemma AB 2 Manuelt godk 110321 B o

11170 w177 B Fristirklippet 5. 4 Ny v 110414 o

11175 w1772 B Frisiirklippst 2 Makulerad 110602 4

1176 w1773 B Frisarklippet 3 Ny 110918 0

11433 w1781 K1 Hemma AB 2 Manuell godk. 110530 B a 2
11463 w1784 K1 Hemma AB 3 “Wantar 110501 2 o sl
11682 w1795 K1 Hemma AB 5 Manuell godk. 110903 E o =
Drcler | Info

5w l:l s @iidleis l:l @ Overfor alla godkanda
S e PR S e —
e — "I

Lager

Lev vecka

W T & ¥ 2 &
(5]

Listkontrollen ger 6versikt 6ver inkomna order. Arbeta med hjilp av knapparna nederst i
dialogen och huvudfunktionerna till hoger.

[H Spara ] [J Qodkénn] [@ Dverfiir ] [ﬁ “anta ] [E Makulera] [ Rader ]

Spara

Sparar dndringar i markerad orders huvud.

Godkann

Godkinner markerad order for 6verféring. Notera att verforing méste goras separat.

Overfor

Overfor enstaka markerad order fran arbetsregistret till Pyramids orderregister.

Vanta

Andrar status pi markerad order till Vintar. Overforing kan inte goras forrin status dr Godkand.

Makulera

Med denna funktion dr det mojligt att makulera enstaka order frdn arbetsregistret. Mojlighet
finns att skicka e-post till den kund som lagt ordern med meddelande om att ordern makule-
rats. Egenskaper for denna tjanst sitts i 791 E-line e-handel Ordern makuleras och e-post skik-
kas vid efterfoljande 6verforing.

Rader

Mojlighet att granska och dndra orderrader.

@ Overfiir alla godkanda
of Godkdrn alla

Knappen Overfér alla godkénda

Med denna funktion kan samtliga eller enstaka inneliggande, godkinda order 6verforas till
Pyramids orderhantering utan annan behandling. Innan 6verforingen kan ske; ska samtliga
eller enstaka order godkinnas. Listfonstret visar alla inkomna order.
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Knappen Orderlista

<l Skriv orderlista

. Status
Fran [Gpr: () Alla statuzkoder
Till laprr: () Markerade statuskoder
[INya
[ Godkanda
v antande
[] Makulerade
Skrivare: | 1-Listskrivare v |

Hir skapas en lista som visar alla order som ligger i arbetsregistret och dnnu inte lésts in till
Pyramids orderhantering. Urval kan goras péd orderstatus

Fran -Till och med I6pnummer

Ange enstaka eller ett intervall av lopnummer, som ska skrivas; vid blankt falt skrivs samt-
liga ordernr/lopnr. Vilj order/lopnummer med F8.

Status

Ange 6nskad status for de order som ska skrivas.
1. nya order

2. godkinda order

3. vantande order

4. makulerade order

Knappen Godkann alla

Denna funktion anvinds for att godkdnna samtliga inneliggande order, utan enskild behand-
ling eller 6verforing.

&) 3920 Orderinldsning *

arkiv Hedigera Yisa Fonster Hislp
@
FE L eede
Ldpnr Ordernr Fundkod  Kund Le.. HRader Status T. Projektd.. St Intemet (D Kortbetal... -~
10295 Wi1724 (] Hemma A 3 Manuell godk. 110210 E a0 =
10516 w1731 K3 Sonja Andersson 3 M anuell godk. 1102241 [ 1] B
10888 w1754 K1 Hemma AB 06. 7 Manuelt godk.  » 110221 [ 1}
10896 w1756 K1 Hernma AB 05, 2 Automatiskt g 110221 A o
1Mz WiTED K2 Sonja Andersson [} Manuell: godk. 110221 E o
11103 w1767 K1 Hemma AB 2 Manuell godk. 110321 B 1}
11170 W17 B Frisorklippet 05, 4 Ny ¥ 110414 o
11175 w1772 B Frisiirklippet 2 Makulerad 110802 4
11178 w1773 B Frigarklippet 3 Ny 110518 1]
11433 wATH K1 Hemma AB 2 Manuell godk. 110530 [ 1} 3
11463 wi7ad K1 Hernma AB 3 Wantar 11090 2 o sl
116832 w1735 K1 Hemma AB 5 Manuell godk. 110303 B 1}
Order | Infa
Lisprr l:l RS Drelerne l:l @ Overfar alla godkinda
S — 7 o
Lager.
Lev.vecka:
o
Lopnummer

For att overfora enstaka order, ange Iopnummer eller s6k order med F5. For att 6verfora samt-
liga inneliggande order enligt programmets instéllningar, lamnas faltet blankt.

Ordernummer

Registrerade order, som godkdnts enligt instdllningarna i Pyramid, tilldelas ett nummer ur den
nummerserie som angivits pa projekttypen; uppgiften kan inte dndras.
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Kundkod
Den kundkod som motsvarar aktuell order visas; uppgiften kan dndras, eller anges om den
saknas.

Kund

Kundnamn visas.

Projekttyp
Anvind projekttyp visas.

Status

Visar orderns status;
1. Nya order
2. Godkinda order
3. Vintande order
4. Makulerad order

Lager
Ar tillvalsmodulen Flerlager installerad, méste det lager varifrén leveransen ska skotas anges i
detta filt. Lager angivet i rutin 791 E-line allmdnna anges som standard.

Leveransvecka

Ange leveransvecka for ordern. Limnas filtet blankt, blir leveransvecka innevarande vecka.

‘[H Spara | [&f Goskarn| (@ Oversr | @ Vanta | [B¥ Hakulera| (B Ragar ]‘

Rutin 3920 Orderinlasning, fliken Info

<1 3920 Orderinldsning *

| Akiv Redgera Visa Fonster Hizlp

g L eoe

Lpnr | Odemr || Kundked | Kund L. Rader Status T. Projektd... St.. Intemet|D Kortbetal, ~
10295 Wised K Hemma A8 3 Hanueli godk, oz e W
10516 w1731 K3 Sonja Andersson 3 Hanuelt godk 1ozt 60 B
10888 w1784 KI Hemma A8 05. 7 Hanueltgodk, » 110221 6 0
10896 WITEE K1 Hemma 48 05. 2 Automatiskt g. Mozt A0
N02 WI7E0 K3 Sonja Andersson 5 Manuelt godk Mozt 60
11103 w1767 K1 Hemia 48 2 Hanuelt godk, 10321 B0
5 "
2 Makulerad 110502 4

1176 w1773 B Fiisisrklippat 3 Ny 10518 0
11433 w1781 K1 Hemma A48 2 Hanuelt godk, 1M0s3I0 B0 3
11463 w174 KI Hemma 48 3 Wintar Mgt 20 g
1882 w1735 Ki Hemma 48 5 Manuelt godk 10903 B 0 >
Order | nfo |

Uppaitter frén kund Uppaifter frén kiaditkontroll @ Overii alla godkéinda

Kund [ Frisrklippet | Eund: [ | [—]ﬁ Orderlta

Gatuadress: | Pemnanentvagen 1 | | Gatuadress: | |

ff Godkénn alla
Postadress: | 123 45 Klippstad | Postadiess: | |
Telefor: 021123123 | a

b B [ B

L2)

Uppgifter fran kund/fran Kreditkontroll

Om egenskaper for Kreditkontroll markerats i rutin 791 Egenskaper e-line e-handel, fliken
Kreditkontroll kommer uppgifter fran en kreditkontroll att presenteras hir jamte kund-
uppgifterna fran Pyramid.
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791 e-line e-handel, fliken Inlasning

¥ E-handel

Arkiv Redigera Hjdlp

Startsidor | E-order | L3gg i korg | Kassasida | Kreditkontral Egﬂaf'alt“nlasning 4 bl

Inl&sning
Godkann order dirgkt F

Undantag
(Order med meddelande [ Order betalade via |ntermet
Order med ongkad lev.vecka [ Order med fakturabetalning
[C] Order med kundrabatt [ Mya kunder
Journalfdring Fl
Direkt utskrift
Ordererk Srnande
Amne: | OrdererkEnnande #3003# |
Lktivera F
Intern kapia
E-post makulerad order
Arne: | Din order #12203# har makulerats! ‘@
Aklivera

First efter kontiollitaga

(2]

Egenskaper for inldsning av e-order till Pyramids orderhanteringssystem.

Godkann order direkt

Markera hir for att direkt godkdnna order f6r automatisk inldsning till Pyramids order-
hantering. For enstaka anvindare kan avsteg fran denna egenskap anges direkt i rutin 726
Kontakter, dock med undantag enligt nedanstdende regler.

o Ar egenskapen markerad godkinns order for automatisk inldsning, eventuellt
med de undantag som anges nedan. Denna egenskap maste vara markerad for att
PTC-uppdrag eller inldsning via rutin 3971 Uppdragsvakt ska fungera.

e Ar egenskapen inte markerad kan inte automatisk inldsning ske. Varje order
maste godkdnnas manuellt i rutin 3920 Orderinldsning, efter eventuell granskning,
innan 6verforing till orderhanteringen kan ske.

Undantag

Med markeringar hir, dr det mojligt att gora undantag fran egenskapen ”Godkinn direkt”
i foregdende filt. Ett undantag kan hindra automatiskt godkinnande och inldsning av
vissa order till Pyramids ordersystem. Ett eller flera alternativ kan vara aktiva samtidigt.

Order med meddelande Order med bifogat textmeddelande godkinns inte utan ligger kvar i
arbetsregistret i avvaktan p& manuell hantering. Denna markering giller
dven for enstaka anvindare, fastin denna har egenskapen Godkinn direkt
markerad i rutin 726 Kontakter, fliken e-line.

Order med 6nskad lev.vecka ~ Order med 6nskad leveransvecka angiven, ligger kvar i avvaktan pa manuell
hantering.

Order med kundrabatt Order med kundrabatt, med procentsats himtad fran ordinarie kundregister,
ligger kvar i avvaktan p& manuell hantering.

Order betalade via Internet Order betalade via Internet ligger kvar i avvaktan pa manuell hantering.
Order med fakturabetalning ~ Order med fakturabetalning ligger kvar i avvaktan pa manuell hantering.
Nya kunder Order fran nyregistrerad kund, dvs. kunder som dnnu inte har blivit

registrerade 1 foretagsregistret, ligger kvar i avvaktan pa manuell hantering.

Beloppsgrans

Ange en 6vre beloppsgrans for ordervirde; order med hogre virde godkinns inte utan ligger
kvar i arbetsregistret i avvaktan pd manuell hantering. Denna beloppsgrans péaverkar inte
anvindare som har egenskapen ”Godkann direkt” markerad i rutin 726 Kontakter.

Ar egenskapen Godkinn direkt inte markerad, har virden som angivits under “Undantag”
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ingen betydelse. Belopp anges exkl. moms i systemvalutan.

Journalféring

Markera har f6r mojlighet att journalféra e-order. Journal skrivs ut i rutin 730 Journaler.

Direkt utskrift av blanketter

Markera hir for direkt utskrift av de blanketter som bestills i samband med inldsning av
order. Annars anvdnds rutin 731 Blanketter for utskrift av orderdokument.

Ordererkdnnande via e-post

Lis om egenskaper for e-posthantering vid inldsning av order i avsnitt 4.7.5.
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4.7.4. Skrivare for dokument, exempelvis ordererkannande

Utskrift till PDF sker med hjdlp av Pyramid PDF-skrivaren. Féljande instédllningar kravs i
rutin 841 Skrivare for utskrift av ordererkinnande som PDF:

Filnamn: ./WTS/PDF/#3003#.PDF
Slutkod: )S,)U PRG:WTMAIL.UCD

<) Egenskaper skrivare 39

Allmnt

Benmning | eine DERK

Skirivare:

| Puramid POF

v‘ [ Egenszkaper ] Aterstall eqenskaper

Papperstyp: |BLA'E\ankell

b ‘ Sk tll il

Filnamn:

| AfTS/PDF/H30034. pdf

| [ Fiadera flfire utskiit

Papper

< Avancerat

Orientering

Stat/Shutkod| Skicka fi

Teckensnitt

Farmatm, Startkod: ‘ |
@ Nomdl | | g0 51U FRGAMTMAIL LICD
@ Fubiik 1 Hat =) |
& Rubrik 2 [ Efterbehandia via SESAT
| flera exempl
[ Gkriv till meg f

/ ﬂ Stang

4.7.5. E-posthantering for e-order
Mojlighet finns att automatiskt skicka e-post till anvindaren nir en order mottages av
Pyramids e-handel.

Orderbekraftelse

En orderbekriftelse sinds nir Pyramid tar emot order for inldsning, om funktionen for
detta har aktiverats i rutin 791 e-line e-handel, fliken e-order.

Hur e-postmeddelandets innehall stills in liser du i avsnitt 4.7.1. Egenskaper & install-
ningar Orderhantering i beskrivningen om rutin 791 e-line e-handel, fliken e-order.

Ordererkdannande

Ett e-postmeddelande med bifogat ordererkidnnande sinds niar Pyramid ldser in order
om funktionen for detta har aktiverats i rutin 791 e-line e-handel, fliken Inldsning. Hur
e-postmeddelandets innehall stills in beskrivs i avsnittet om fliken Inldsning pa foljande
sida.

Installning for att e-posthanteringen ska fungera

1. Korrekta uppgifter anges i rutin 791 e-line Kommunikation, fliken e-post
(kap. 4.6.3).

2. Datorn som skéter orderinldsningen, antingen manuellt via rutin 3920 Orde-
rinldsning eller automatiskt via PTC-uppdrag, méste ha JMail installerat.

3. For att ordererkidnnande i PDF-format ska bifogas maste skrivaren, som aktu-
ellt OERK-format har styrts mot, vara korrekt instilld, se beskrivning i avsnittet
4.7.4. Skrivare f6r dokument, exempelvis ordererkinnande..
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791 e-line e-handel, fliken Inlasning

Ordererk dnnande

dmne: | Drdererkdnnande #3003# =
Alclivera ||

Intern kopia

E-post makulerad order

dmne: | Din arder #1 22034 har makulerats! |:§
Aklivera

Fairst efter kontrollfrdga

Ordererkdannande

Den text som visas i rubrikraden, motsvarande Amne/Subject i ett e-postprogram,
pa det e-postmeddelande som skickas som foljebrev till t.ex. ett ordererkdnnande.
Blankettutskriften sker i form av ett pdf-dokument. Fér anvandning och instéllning
av utskrift av pdf-dokument i Pyramid lds om pdf-dokument i avsnittet Definitioner.

Anvind F7-Text for att skriva den text som ska anvindas i e-postmeddelandet. Pyramids
datanummer anvinds for att himta information fran PBS register; #3003# hiamtar akuellt
ordernummer.

Aktivera

Egenskap som aktiverar funktionen att skicka ovan nimnda ordererkidnnande till kund.
E-post skickas till anvindare/kund vid inldsning till Pyramid frén e-handeln.

Intern kopia

Egenskap som aktiverar funktionen att skicka intern kopia av ovan nimnda ordererkdnnande.
Skickas vid inldsning till adressen som angivits i rutin 791 E-line kommunikation.

E-post makulerad order

Den text som visas i rubrikraden, motsvarande Amne/Subject i ditt e-postprogram, pa det
e-postmeddelande som skickas till kunden om kundens order blivit makulerad.

Anvind F7-Text for att skriva den text som ska anvindas i e-postmeddelandet. Pyramids
datanummer anvands for att hdmta information fran Pyramids register; #12203# hamtar
akuellt ordernummer.

Aktivera

Egenskap som aktiverar funktionen att skicka ovan nimnda e-postmeddelande om makulerad
order till kund. E-post skickas till anvindare/kund vid inldsning till Pyramid fran e-handeln.

Forst efter kontrollfraga

Markeras denna egenskap kommer alltid en frdga om makulering av order att stillas innan
e-post till kund skickas.
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4.8. Prishantering

Alla uppgifter om varan, priser och rabatter, till och med kundspecifika priser eller speci-
ella kampanjpriser, hamtas frén aktuella register i Pyramid, dédr dven all uppdatering och
registervdrd sker. Pé sa sitt kan all artikeldata alltid vara aktuell

I detta avsnitt beskriver vi e-handelns specialprisregler, kampanjkodshantering och e-
prislista.

4.8.1. Specialprisregler
Rutin 3918 Specialregler priser (746 Specialregler kampanjer)

<¥ 746 Specialregler kampanjer

o=1Ey

;Arkiv Redigera Wisa Fonster Hjslp

e e

Kampanier|

Karpanj | EKAMPANE kampan a0 || & Bedvma Regiter Hisk

Kamparg | EKAMPAN) E-kampari Dawm 100923 » — 111231 » | Ankekod

Visa hiigst | 100 | paster

1. Antikelkod lg Varugrupp | 3. Grundartikel] I
% <
Specialregler |
Artikelkod | Bendmning Anlalsi Fegel
Adtikekod [ 10111 ar O Vo ¥ @ Arkelgises
Benamning. | Cick Fur O Beloppsgrin:
A s Jbeloppesgrnser Shapa cedenad -
Arvalsgiing: 3 Autikekod 1012 ¥ 2
Beloppugrane: Athebaniinning [Cack B
r Avvkands bensmeng | Pakopet
Billgaste gras O
Ufaksegier Ardal 1
— [7] Endast en pingper coder ] P plboiiad griins AP o
[ Specialredlsr [ Endsst en olng pes kind Raball/phdag pd sumnan: x
2] i Spee
a A BOO

Med denna rutin ges mojlighet att registrera kampanjerbjudanden. Ex ”Kop 1 par skor
over 500:-, fa 150:- rabatt” eller Kop golfklubbor for 6ver 5000:- i en bag pd kopet”
(Kampanjerna avser endast e-handel.) Kampanjerna kontrolleras och visas som nya
orderrader vid ingang till kassan. Fortsétter kunden att handla plockas raderna bort och
ny kontroll sker nista gdng kunden gar till kassan.

Det sker ingen automatisk visning av att det finns kampanjer. Det fir anges i texterna for
berorda artiklar.

Kampanjer registreras i Pyramid standard, rutin 715 Priskampanjer. Vilj flik beroende pé
vad specialpriserna ska gilla for. Tillgdngliga flikar enligt instdllningar for prioritering vid
prisberdkning i rutin 791 Egenskaper Forsiljning, fliken Avtalspriser.

I bilden visas ett exempel pd hur dialogen kan se ut med fliken Artikelkod om Artikelkod
markerats som prioritet 1 enligt instillningar for prioritering vid prisberdkning i rutin
791 Egenskaper Forsiljning, fliken Avtalspriser.

Knappen Specialregler

Knappen Specialregler 6ppnar dialogen Registrera specialregler.

Kodfalt

Kodfiltet stills in beroende pé vilket begrepp priset ska knytas till, t.ex. Artikelkod, Varu-
grupp etc. I bildexempelt ovan visas Artikelkod. Bliddra med pilarna, anvind sokikonen
eller F8 for att soka efter innehéll i valt begrepp.
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Valuta

Ange valuta. Befintliga valutakoder visas i listboxen. Anges valuta hir giller regeln bara
den valutan. Ar valutan blank giller regeln for alla valutor, forutsatt att det i kampanjen
inte finns en regel for valt begrepp med den aktuella valutan pé ordern.

Antals-/beloppsgranser

Hir viljs om specialpriset ska utgd om ett visst antal kops av det valda begreppet eller om
beloppet ska uppga till en viss niva.

Antalsgrans

Hur manga ska kopas av det valda begreppet for att regeln ska aktiveras. (Undantag gors
om du markerar per paborjad beloppsgrins nedan.)

Beloppsgrans

Hur mycket ska kunden handla for i valutan, blank valuta=systemvaluta, for att regeln ska
aktiveras. Belopp anges exkl. moms.

Belopp avser a-pris

Ange dven om beloppsgransen avser ackumulerat belopp, eller belopp per enhet.

Undantag artiklar

Mojlighet finns att undanta enstaka artiklar frin kampanjen. Ange artikelkoderna kom-
maseparerade.

Hir kan dven anges ett urval av artiklar med hjélp av asterisk (*) och fragetecken (?).
Exempel:

A* Undanta alla artiklar vars kod borjar pd A. A1, A23, A543,... etc.

A? Undanta alla artiklar vars kod bérjar pd A och efterféljs av ett annat valfritt tecken. A1,
A2,A3... etc. Dock inte for artikel A, som endast innehaller ett tecken, och artikel A12 som
innehdller tva tecken efter A.

Utfallsregler

Ange om kampanjen ska utfalla en géng eller varje gdng ovanstdende grinser passeras.
Endast 1 gang per order Regeln ska bara falla ut en gang.

Ex. kop ett klubbset och f& en bag pa kopet, utfaller dd bara en ging dven om man kopet
tva set. Annars sker utfallet varje ging grinsen passeras.

Per péborjad grins Utfallet sker en gang utan att utfallsgransen har upp-
natts.

Ex. Har Antalsgrins pa 3 st. Normalt sitt utfaller kampanjen vid 3, 6, 9 osv. Ar denna
kryssruta markerad utfaller kampanjen dven per paborjad grins dvs vid 1,2,4,5,7,8 osv.
+ Gors en forsdljning pa 2 st utfaller kampanjen *1, eftersom att grans 3 dr paborjad.

+ Gors en forsiljning pa 5 st utfaller kampanjen *2, eftersom att grans 6 dr paborjad.
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Om kryssrutan ”Endast en gang per order dr markerad” + ”Per paborjad grans”
Innebir det att:

+ Forsiljning av 2 st utfaller kampanjen *1.

+ Forsiljning av 5 st utfaller kampanjen *1 eftersom att kampanjen endast ska
utfalla en gang per order.

Om kryssrutan "Endast en gang per order” dr markerad utan att “Per paborjad grins” dr
markerad
Innebir det att:

+ Forsiljning av 2 st utfaller ingen kampanj eftersom att den forsta gransen ér 3.

Skapa orderrad

Vid ankomst till kassan och en kampanj utloses liggas en artikelrad i kundkorgen for upp-
ndtt specialpris.

Artikelkod

Hir anges vilken artikelkod som ska anviandas pa specialprisraden. Fri artikel kan anges.

Benamning

Det dr mojligt att ange annan bendmning dn den som finns i artikelregistret.

Billigaste gratis

Innebdr att for varje gdng antalsgransen passeras skapas en orderrad med den X’de bil-
ligaste.

Ex kop 3 for 2 och koper

1 st 100:-

2 st 150:-

2 st 200:

1 st 300:

D4 kommer utfallet att ske tva génger for den tredje dyraste och den sjitte, dvs. en rad
med 200:- och en med 100:- (Undantag om bara utfallet ska ske en géng, da blir det den
billigaste.)

Obs!

”Billigaste gratis” kan inte anges for Beloppsgrinser.

Antal

Antal av artikeln pa specialprisraden. Limpligen anges 1 eller -1 hir.
For ”Billigaste gratis” kan inte antal anges, det blir alltid -1.

Ack

Det dr mojligt att ackumulera antalet om utfallet kan ske flera gnger. Detta dr dock inte
mojligt for ”Billigaste gratis”.

A-pris
Styckpriset pa artikeln pa specialprisraden. Bade positivt och negativt belopp kan anges,

kombinationen med antal styr vad det blir totalt pd ordern, dvs. 100:- rabatt kan vara
bade

Antal -1 A’pris 100
eller
Antal 1 A’pris -100
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Obs!

Rabatt/paslag pa summan

Hur stor rabatt/péslag i % som ska riknas ut och liggas pa specialprisraden. Beloppet
beridknas i % utifrdn det kunden har handlat f6r inom begreppet for kampanjen. Om det
ska bli ett péslag eller rabatt styrs utifran om antalet dr positivt eller negativt.

Om du arbetar med rabatt/péslag ska utfallsregeln markeras endast en gang per order. Per
péaborjad grins och Ackumulering kan inte anges.

Eftersom utfallet av en specialregel hamnar pd en orderrad bor inte artiklar av olika moms-
klasser ingd i en specialregel. Det resulterar dd i att momsen blir felaktig.
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4.8.2. Kampanjkodshantering

I e-handeln finns mojlighet att skapa kampanjkoder. Dessa kraver aktivering med hjalp av
aktiveringskod pa Internet.

S%Funkﬁon Du i nu vid kassan

A7 omons Leigo yanster | rerers | (AR

Knndflnnng Leveransadress En |
g B— Stafan Bragn Wintarboningen ~
S8k |50 ¥ | pastar Church i vraeden
. T Ssnjs Andersson Sk 3
[Sortiment |_4-0 s Storgatan 23 g
ArTar 10411 Shsrgaie 33 334 36 Lueel
B 7 mebler A
R _—
B [ Designens dameguniium.se
?v Fitsljer
Sanntdtolies
b EB varukorg Zndrs | varissn
B[ Tediticie
Artnr Banimaing
b slar 10411 Church
@ Lamper
© ryrater Total ordersumma: 406,25
| @ Inredningsdetaljes Internetrabatt (3%): - 20
[@ Uglance srtiler El Leveranssatt [ Postoaker 15000 w0 Frai 130.00
F—E) Click matbord vkl hir - Exp.avg.t
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Kampanjiod

Om ledtext for aktiveringsfaltet har angetts i rutin 791 e-line e-handel, fliken e-order, visas
aktiveringsfilt for inmatning i kundkorgen och pé kassasidan.

Nir giltig aktiveringskod har angivits visas kampanjens priser i e-handeln. Ligger produk-
ter i kundkorgen som ingdr i kampanjen riknas dess priser om.

791 e-line e-handel, fliken E-order

<) E-handel

Arkiv Bedigera Hijdlp

Generella | Tegter | Stansidor | E-order | Lioai ko || Kassasida | Kredidcontrol |H 4 | 3

E-order

Projekttyp: W ebborder -
Séljare:

Automatisk kundkod IF]

Minimibelopp: l:l
Intermetrabatt %: l:l
Artikelkod internetrabatt: l:l ‘D

Inkiipsanmodan
Setartiklar
Orderbekiaftelse
Amne: ‘ Tack far din bestalning | @
Aktivera
Intern kopia Fl
Snabborder
Aklivera
Fiader i snabborder:
K.ampanjkod

Benamning akhveringsfalt l:l

Internetrabatt %

Hir finns mojlighet att ange en Internetrabatt i procent.
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Artikelkod Internetrabatt

Ange en artikelkod for Internetrabatt. Artikeln maste vara av kategori 4. Rabatten kommer
att placeras som en artikelrad sist pd ordern.

Bendamning aktiveringsfalt
Bendamning for aktiveringsfilt anges hér. Inmatningsfilt visas i e-handeln pa Internet och
gor det mojligt for kunden att fylla i en kampanjkod i kundkorgen eller pa kassasidan pa
Internet. Priskampanjen styrs via rutin 715 Priskampanjer, fliken e-line.

Anges ingen text i detta félt visas inget inmatningsfilt f6r kampanjkod i e-handeln

Rutin 715 Priskampanjer

Avtalspriser ger mojlighet att kunna hantera olika forsiljningspriser mot kunder. Lds mer
information under avsnittet Avtalspriser. En kampanj dr ett tidsbegrdnsat erbjudande som
kan specificeras for att endast gilla for en viss prislista. Det finns ett antal egenskaper f6r
hanteringen av kampanjer i rutin 791 Forsiljning fliken Avtalspriser.

Rutin 715 Priskampanijer, fliken e-line

Har registreras uppgifter, om kampanjen endast giller e-handel.

Eampan || eling |
Kampanijkod: Benammning, |vér 2009

K.ampanjen galler endast e-handel

Aktiveringskod: I:l

Kampanjkod

Kampanjkoden som valdes p4 fliken Kampanj visas.

Benamning

Bendamningen for kampanjen som valdes p4 fliken Kampanj visas.

Kampanjen géller endast e-handel

Markeras denna kryssruta kommer de priser/rabatter som anges for kampanjen i rutin
712 Avtalspriser, fliken kampanjer, samt de specialprisregler som anges f6r kampanjen i
rutin 3918 Specialprisregler kampanjer att gilla endast de slutkunder som pa Internet har
angivit matchande kampanjkod.

Aktiveringskod

Anges en stjarna (*) i filtet for aktiveringskod betyder det att kampanjkoden inte maste
matcha exakt. Det racker att ndgot anges i féltet pa Internet.
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4.8.3. e-prislista

Med e-prislistor styr du priser som enbart ska gilla vid kop i e-handel. e-prislistan har
hogre prioritet 4n kundens eventuella prislista. Kundavtalet paverkas dock inte. Aven
kampanjer kan kopplas till e-prislistan.

Rutin 791 e-line allmanna, fliken Priser/Saldo

<& Allménna egenskaper, e-line

&rkiv Redigera  Hialp

Alménna | IntosSprsk | Priser/Saldn | Mengknappar | Registrering | R fomulér | Extrauppg | 4| b |

“Wiza priser
Pris ikl mams [ Grundpris pé produktsida
P exklmoms ] Stafflingsnivaer pa produktsida

[] Vi ariantpris i lista/fanster/produktsida
RE&-prisvisning

Wiga som normalpris:
Rabatt pé produktsids: | Visaingen rshatt v

Saldoegenskaper
Saldoberskning Saldavisning

Ikl teservationer []isa salda som sitfrar
[ Inkl bestliningar [visa salda som symbol
[[] Disparibelt til n&sta leverans

[[] Dl nésta frvantade leveransvecka Autiklar med negativt saldo
[ Saldon enligt angivet lager O Visasinte

) Visas men kan inte kispas

Lager (&) Visas och kan kijpas

a

Visa priser
Ange om separat e-prislista ska anvindas. Prioritet pa prislista:
1. Vilken prislista som ska anviandas styrs fran rutin 3916 Kundkategorier.

2. Vilken prislista som ska anvandas styrs frdn motsvarande filt under Priser/Saldo i
rutin 791 E-line allménna.

Generella egenskaper for hur priser ska visas i e-modulerna, inkl. och/eller exkl. moms.
Egenskapen Visa priser inkl./exkl. moms, giller om motsvarande egenskaper inte markerats
pa kontakten eller pa kontaktens kundkategori. Observera att om kunden har valuta men

saknar momskod, kommer priser att visas i valutan inkl. moms enligt standard moms-
hantering.

+  Pris inkl. moms.

+  Pris exkl. moms.

+  Grundpris pa produktsida - Om artikelns grundpris ska visas pd produktsidan.

+  Stafflingsnivder - Om en artikel har en prisstaffling visas stafflingsnivaerna pa
produktsidan.

«  Variantpris - visas i lista/fonster/pd produktsidan. Forsta artikelvariantens pris
visas i soklistor, skyltfonster och pa produktsidorna. Egenskapen dr tillgidnglig
om modulen Variantartiklar finns installerad.

Ska priser visas bade inkl.- och exkl. moms kommer priserna i kundkorgen och summeringar
att visas exkl. moms.

Prioritet pa prisvisning:
1. Hur priser ska visas styrs pd kontakten fran rutin 726 Kontakter.
2. Hur priser ska visas styrs fran rutin 3916 Kundkategorier.

3. Hur priser ska visas styrs frdin motsvarande filt under Allménna i rutin 791
E-line allménna.
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Reaprisvisning

Artiklar kan markas som REA-artikel. Artikelns pris kommer da pé Internet att markeras
med rod firg och pd produktsidan visas ursprungspriset och rabatten i kronor eller procent.
Det 4r via en egenskap i rutin 791 E-line allménna valbart om ursprungspriset ar grundpris
eller jamforpris.

Egenskapen Rabatt pd produktsida styr om ovan nimnda rea-prisvisning ska visas pa
produktsidan eller inte, och om den ska visas som procentsats eller i kronor.

Saldoegenskaper

Saldoberakning

Hir anges hur saldouppgifter ska berdknas. Med tillvalsmodulen Flerlager installerad ar det
mojligt att visa saldo for ett visst lager. Ar virden for hogsta/minsta saldo angivet, ersitter
dessa virden de saldouppgifter som ér hogre eller ligre. Markeras inget hir kommer saldo
att visas utan att inkludera reservationer eller bestéllningar.

Inkl. reservationer Saldo inklusive registrerade reservationer.
Inkl. bestillningar Saldo inklusive bestéllningar.
Disponibelt till nistaleverans Markeras for att visa saldo som disponibelt fram till nésta leveranstillfille.

Délj niista forvintade Om kryssrutan "Disponibel till nista leverans” ovan har markerats visas
leveransvecka nista leveransvecka om inkop finns pé artikeln. T ex. ”Ej i lager, bestilld
till vecka 1112”.
Markera kryssrutan ”Délj nista forvintade leveransvecka” for att dolja
visning av ndsta forvintade leveransvecka

Saldo enl. angivet lager Saldo enligt angivet lager, anvind detta alternativ om tillvalsmodulen
Flerlager finns installerad och saldo ska beriknas pa det lager som finns
angivet nedan.

Lager

Ar tillvalsmodulen Flerlager installerad dr det mojligt att i detta flt bestimma fran vilket
lager saldouppgifterna ska hamtas. Om Pyramid e-handel finns installerad dr det mojligt
att i detta falt bestimma vilket lager som ska hantera e-order. Anges inget lager hir maste
lager anges per order vid inldsning i rutin 3920 Orderinldsning. Finns lager angivet pa
kundposten styr det lagret 6ver denna egenskap.

Min saldo

Uppgiften avser standardvirde for onskat minsta saldo, som ska visas for en artikel pa
Internet. Instéllning kan dndras for en artikel i rutin 3911 e-artiklar, eller for en hel grupp
av artiklar i rutin 3912 Varugrupper, dessa uppgifter har hogre prioritet dn viarde som
anges har.

Virde i dessa filt anvinds i stillet for saldouppgifter frin artikelregistret, eller om
tillvalsmodulen Flerlager finns installerad istillet f6r saldouppgifter fran flerlagerregistret,
om artikelns saldo dar ligger utanfor angivna granser.

Prioritet for vdrdet pa minsta/hogsta saldo:
1. Minsta eller hogsta saldo styrs med vdrden som anges for enstaka e-artikel, i
rutin 3911 e-artiklar.
2. Saldouppgifter styrs for hela varugrupper, med virden som anges i rutin 3912
Varugrupper.
3. De virden som anges i denna rutin.
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Max saldo

Det hogsta saldo som ska visas for artikeln. Virdet har samma egenskaper som minsta
saldo.

Saldovisning

Egenskap som avgor OM och HUR saldo pa artiklarna i e-modulerna ska visas. Saldo kan
visas som symboler eller som lagersaldo i siffror. Motsvarande egenskapen pa kundkategorin
har hogre prioritet och styr dver egenskapen hir.

Rod symbol Finns inte i lager.
Gul symbol Finns inte i lager, men ar bestillt.
Gron symbol Finns i lager.

Artiklar med negativt saldo

Egenskap for hur artiklar med negativt saldo ska behandlas. Valbart om dessa ska hanteras
pa samma sitt som artiklar med positivt saldo, om de ska visas men inte kunna kopas eller
om de inte ska visas alls.
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Tips!

4.9. Internetbetalning

Vid Internetbetalningar i Pyramids e-handel anvinds inlosare DIBS. I detta avsnitt beskrivs
instéllningar i Pyramid for betalkortsalternativen, hur orderinldsning och avstimning av
internetbetalda order hanteras samt vilka installningar som behover goras i DIBS Mana-
ger och i Pyramid.

P& www.unikum.se/For Kund/Exempel och mallar/Internet och bankbetalning kan du
ladda ner vara senaste pageset och reports som ska ldggas upp i DIBS Manager. Vi uppda-
terar regelbundet denna sida med nya filer till olika servicepack.

4.9.1. Pyramid e-handel med betalkort/Internetbank via DIBS
Betalningssatt (- rutin 828 och 820)

I rutin 828 Leverans- och betalningssitt e-line, anges giltiga kombinationer av leverans- och
betalningssitt per land. I kontaktregistret finns egenskaper for vilka betalningssétt kon-
takten ska fi anvinda — faktura, betalkort, bankbetalning och postforskott. Nir besokaren
kommer till kassasidan i e-handeln visas vilket/vilka betalningssitt som ér tillgangliga bero-
ende pé instéllningar i rutin 828 Leverans- och betalningssitt e-line och 726 Kontakter. De
betalkort som stods dr Visa, Eurocard, Mastercard och American Express. Vilka betalkort
som ska vara aktiva anges i rutin 791 E-line kommunikation, fliken Internetbetalning. De
internetbanker som stods dr Handelsbanken, Swedbank, Nordea och SEB Direktbetalning.
Vilka internetbanker som ska vara aktiva anges i rutin 791 E-line kommunikation, fliken
Internetbetalning.

Nir betalkortsalternativ valts, ombeds besokaren att fylla i uppgifter om kortnummer
och dgare etc. Detta gors i e-handelns frameset, men pé en krypterad sida (SSL) som finns
pa DIBS webbserver, http://www.DIBS.con. Direfter skickas forfragan vidare till banken
for verifiering av transaktionen. Ndr bankbetalningsalternativet dr valt, skickas anvin-

daren vidare till inloggningssidan for vald bank. Efter inloggning kommer anvidndaren
till betalningssidan ddr uppgifter for betalning och betalningsmottagare ar ifyllda. Om
transaktionen medges skickas kunden efter betalning vidare till kvittosidan pd samma
sdtt som vid en vanlig e-handelsorder. Om transaktionen inte medges skickas besoka-
ren tillbaka till foregdende sida dir ett felmeddelande visas. P4 samma sida finns linken
“tillbaka” till ordersidan.

Orderinlasning i Pyramid (- rutin 3920)

En order som betalas via betalkort eller internetbank fir en mirkning, ett id-nummer
fran DIBS. Ordern kan stoppas for automatisk inldsning genom markering av en egenskap i
rutin 791 E-line e-handel, fliken inldsning och ordern maste da lasas in manuellt i Pyramid,
via rutin 3920 Orderinldsning.

I rutin 3920 ser du id-numret frdn DIBS genom att anpassa listkontrollen och himta
fram falt #12294. Vid inldsning kommer id-numret i detta filt att hamna i motsvarande
datanummer i orderhuvudet, #3294. Information om betalningssitt och id-nummer kan
du se i rutin 210 Fakturaunderlag och 410 Order under Forsiljningsvillkor.

Avstamning av internetbetalda order (- rutin 3921)

Order betalda med kort eller via internetbank pa Internet hamnar i ett betalningsregister.
Om sa 6nskas kan poster i detta register avstimmas med rapporter frdn DIBS. Avstimningen
kan ske antingen manuellt eller automatiskt. Den manuella hanteringen sker via rutin 3921
Avstam Internetbetalningar och data frén t.ex. DIBS Manager. Den automatiska hanteringen
sker via PTC-uppdrag och automatisk nedladdning via FTP av XML-rapporter frén DIBS.
XML-rapporterna dr krypterade och en dekrypteringsnyckel fran DIBS krivs och anges
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tillsammans med information om FTP-konto i egenskaperna for PTC-uppdraget. Kon-
takta DIBS for information om ditt FTP-konto, dekrypteringsnyckel och XML-rappor-
ter.

Installning anvandare DIBS i Pyramid

Anvindarnamnet som du far frdn DIBS anges i rutin 791 E-line kommunikation, fliken
Internetbetalning. I samma rutin anges ocksa egenskaper for vilka kort och/eller Internet-
banker som 6nskas stddjas, inlgsare och hur betalningar ska hanteras vid godkidnnande
av fakturautskrift.

Rutin 791 e-line Kommunikation, fliken Internetbetalning

<) Kommunikation

Sekiv  Bedigera  Hjalp

E-post | Webbserver | Lokala filer | Administration Hnlemetbetalmng Edkoptimeling 4| » ‘

Anvandauppaifter DIBS

Arve.namn DIBS: ‘myUselName |

Kartbetalning
[F]Wisa/Mastercard/Evrocard [ American Express
[¥] &rwand 30 Secure (Galler endast Visa ach Mastercard)

[ Endast reservering av belopp Inlgsare

Skapa betalning vid fakturering (®) Cekab

Bankbetalning
Handelshanken Swedhank
Mordea SER Direkthetalning

Skapa betalning vid fakturering

(2]

Pyramid e-line anviander sig av DIBS tjanster for elektronisk betalning. For att din e-handel ska
kunna hantera elektroniska betalningar krévs avtal med DIBS. For priser och avtal kontakta din

dterforsiljare eller DIBS,

Anvandarnamn DIBS

Hir anges det anvdndarnamn som erhalls fran DIBS.

Kortbetalning
Visa/Mastercard/Eurocard, American Express. Markera de betalkort som ska vara tillgangliga.

Anvand 3D Secure (galler endast Visa och Mastercard)

3D Secure dr samlingsnamnet for den sikerhetsteknik som VISA och MasterCard gemensamt
tagit fram for att identifiera kortinnehavaren vid kop over Internet. Vid betalningslosning med
3D Secure (Verified by Visa respektive MasterCard SecureCode), dr det den kortutgivande
banken, inte siljaren, som bér den ekonomiska risken vid eventuellt missbruk.

Endast reservering av belopp (géller endast Visa, Mastercard och Eurocard)

Ska beloppet endast reserveras pa anvindarens konto vid betalning markeras denna egenskap.
Nir beloppet sedan ska dras frdn anvindarens konto gors detta via DIBS.

Skapa betalning vid fakturering

Markera denna egenskap om internetbetald order automatiskt ska registreras som betald vid
godkinnande efter utskrift av faktura. Vilj betalningssitt for kortbetalning.

Inlésare

Ange om Cekab eller Babs &r vald som inlgsare.
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Bankbetalning

Handelsbanken, Nordea, Swedbank, SEB Direktbetalning. Markera de banker vars direkt-
betalningstjinster ska vara tillgingliga. Avtal med respektive bank krivs.

Skapa betalning vid fakturering

Markera denna egenskap om internetbetald order automatiskt ska registreras som betald vid
godkidnnande efter utskrift av faktura. Vilj betalningssitt for bankbetalning.

For mer information, ls avsnittet om ”e-line och Internetbetalningar”

Orderinformation DIBS

Pa DIBS webbplats (efter inloggning med id/l6sen) finns information om samtliga order
som 4r betalda med betalkort eller internetbank. Hir kan du se alla transaktioner, gora
aterkop och soka efter en viss order.

For mer information och eventuell hjilp pa hidnvisar vi till DIBS supportavdelning pé
webben. Logga in och vilj sedan "Support”. Hir finns FAQ, ordlista manualer och kon-
taktuppgifter till deras support.

Sokning
P& DIBS webbplats finns bide en enkel och en avancerad sokfunktion vilket gor att en viss
order snabbt kan hittas.

Aterkop

Lingst ned pa sidan med orderinformation kan dterkop goras genom ett klick pa linken
“refund”.

Steg 1. Klicka pa ”Refund” lingst ner pd sidan.
Steg 2. Klicka pa ”Refund” igen for att bekrifta dterkop.
Steg 3. Kvitto pa att dterkop lyckats.

Steg 4. P4 sidan med orderinformation visas dterkop.

Transaktionsoversikt

Har hittar du en sammanstillning 6ver alla transaktioner som skett under en viss tid.

E-post rapporter

Du kan vilja att f& e-post frdn DIBS webbplats nir en ny order betalats med betalkort.
Instéllningar kan anges sa att e-post antingen skickas varje gang en betalning blir godkind
eller inte blir godkand alternativt att e-post ska skickas i bdda fallen.

Vilj ”Reports” och sedan ”E-mail” for att ange egenskaper for e-postrapporter.

Avtal med DIBS

Separat avtal méste tecknas med DIBS for betalkorts- och direktbanksstodet. Fér mer
information kontakta din Aterforsiljare.
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Viktigt!

Obs!

4.9.2 Hantering pa DIBS server

Vid Internetbetalning i PBS e-line sker all hantering av kreditkortsdata pd DIBS server. Innan
betalningar kan tas emot maste ett antal sidor liggas upp pd DIBS server, ett “Pageset” och
“Reports” med DIBS terminologi. Ett Pageset och rapporter skapar du genom att klistra in html-
kod i formulir i DIBS Manager via Internet.

For att anvianda Pyramid e-line kortbetalningslosning maste ett Pageset som heter ”pyramid”
skapas. For att anvinda Pyramid e-lines l6sning for betalning via Internetbank maste ett Pageset
som heter ”direct_bank” skapas. For bade kort- och bankbetalning méste tva rapporter skapas.

Html-koden som behévs finns i mallsidor. Du kan himta mallsidorna hir:
www.unikum.se/For Kund/Exempel och mallar/E-handel och kundtjinst]

Vid uppgradering frdn Pyramid version 3.39A till 3.40A:
Alla mallar dr andrade i 3.40A och maéste darfor uppdateras i DIBS Manager. Tva rappor-
ter mdste ocksa skapas, se information lingre ned.

Vid varje uppdatering av version eller servicepack, lis forst versionsdokumentation for att
uppmairksamma eventuella nyheter i pageset eller rapporter.
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4.9.3. Kortbetalning - Installningar/Pageset

Skapa Pageset “pyramid”

¢ G& med en webblisare till adressen https://secure.DIBS.com|

e Logga in i DIBS Manager med de uppgifter ni har fatt frin DIBS. Fyll i
“Shop name” 6verst och “Password” langst ner. Lat filtet “User” i mitten vara ifyllt
med det forvalda “admin’, sdvida ni inte har dndrat detta inne i DIBS Manager
tidigare. (Du kan i Managern registrera olika anvindare med olika nivder av rittigheter.)

e Vilj “Hosted pages” och direfter “Overview”.
e Tryck pa knappen “Add a new Pageset”.
o Markera “Template” Custom och fyll i “pyramid” under “Page name”.
Obs! Namnet pa Pagesetet maste skrivas med gemener.
e Tryck pa knappen “Add” och sting sen pop-up-fonstret “Add new Pageset”
e [ listan med Pageset finns nu ldngst ner tva rader med “pyramid” och “pyramid in
test mode”.
e Klicka pa “Edit” ldngs till hoger pé raden “pyramid”.
Nu visas formuliren dér mallsidorna fran Pyramid ska klistras in. Lingst upp under rubriken “Edit
pyramid” finns linkar till de olika sidorna som kan liggas upp pa DIBS server. Pageset Pyramid
anvénder bara sidorna ”Page1”, "Page2”,” Authorization OK” och ”Authorization declined”

Page 1

o Vilj forst lanken “>>Pagel”.

e Oppna mallen “pgl.txt” (frdn mappen pyramid, i zip-filen) i en textredigerare.
Obs! Anvind inte MS Word eller nagot annat program som skapar html-kod
(oversdtter den till en formaterad sida). ”Anteckningar” eller "WordPad” gar bra.
Det viktiga dr att det som markeras och kopieras i nista steg dr den oformaterade
html-koden, med alla taggar i.

e Markera all text (html-kod) i sidan “pgl.txt” och kopiera den. G4 till DIBS
Manager i webbldsaren igen. Satt markoren i det 6versta textfiltet med rubriken
“Pageset="pyramid’, Page 1”. Klistra in html-koden med Ctrl+V.

e Tryck pa knappen “Save” lingst ner i DIBS Manager.

e Oppna p& samma sitt dokumentet “pgl_ret.txt” frdn mappen pyramid. Markera
och kopiera all text i dokumentet. G4 till DIBS Manager och klistra in html-
koden i det undre textfiltet, med rubriken “Pageset="pyramid’ return”. Tryck pa
”Save” langst ner.

Page 2

e Vilj nu linken “>>Page 2” i DIBS Manager.

e Oppna dokumentet “pg2.txt”frdn mappen Pyramid, markera all text i sidan. G4
till DIBS Manager och klistra in texten i det dvre textfiltet som har rubriken
“Pageset="pyramid’, Page 2”. Tryck pa ”Save” lingst ner. Det nedre textfiltet pa
“Page 2” ska inte anvindas.

Authorization OK

e Vilj linken “>> Authorization OK” i DIBS Manager.

e Oppna dokumentet “auth_ok.txt” frdin mappen Pyramid, markera all text. G till
DIBS Manager och klistra in texten i det 6vre textfiltet, som har rubriken
“Pageset="pyramid’, Page Authorization OK”. Tryck pa ”Save” langst ner. Det
nedre textfiltet pd denna sida ska inte anvindas.
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Obs!

Authorization declined

e Vilj linken “>> Authorization declined” i DIBS Manager.

e Oppna dokumentet “auth_dec.txt” frén mappen pyramid, markera all text. G4 till
DIBS Manager och klistra in texten i det 6vre textféltet, som har rubriken
“Pageset="pyramid’, Page Authorization declined”. Tryck pd ”Save” lingst ner. Det
nedre textféltet pd denna sida ska inte anvindas.

Lagg ut sidorna skarpt

Innan sidorna ligger ute skarpt pa DIBS server maste foljande goras:
o Vilj fliken “Set in service” i DIBS Manager (under huvudfliken “Hosted pages”).
e Markera kryssrutan for Pageset “pyramid” och tryck pa knappen “Set in service”

Skapa Reports

I DIBS Manager finns ett menyval “Reports”. Hér ska ett svar med ett antal parametrar kon-
figureras. Svaret skickas till e-line efter att DIBS utfort kontroll att pengarna verkligen blivit
overforda till ratt bankkonto. Denna rapport utfors i regel omedelbart, men kan dréja upp till
30 minuter beroende pa bankens system.

e For att skapa en rapport ska du i DIBS Manager vilja "Reports -> HTTP”

e Vilj”Add new HTTP(Post) report”.

e Till att borja med kan en e-postadress till administratoren anges, i de fall DIBS
skulle fa problem med rapporten och behéver meddela detta via e-post.

e Tvi (2) rapporter ska skapas, en for svar som dr ’OK” och en for svar som blir ”declined”
Se mallarna ok.txt och declined.txt i mappen reports som finns hir:

www.unikum.se/For Kund/Exempel och mallar/E-handel och Kundtjinst/Internet-|

bch bankbetalning

L
l"
DB H manager
B
0 otepad O
ADO enera ppo = ed 0 2d page Repo
0 Eile Edit Format Yiew Help
HTTP(POST) report
PAGESET @
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" a1l
HTTP gENT IF RESUTL IS:
(POST) | all er valueof="host"])/servle

ra
W _I ] urL:
Parameters (o meter per ling) [wer valueof="host"]/serviet/us_pyra

e=payreportc
s . ACTION=cart .ORDERBET PARAMETERS (ONE PARAMETER PER LINE):
action=payreport

SDT_HR=[ver id no] wts, ACTION=Cart ., ORDEREET
SORDER_ID=[ver valueof="order MM §DT_NR=[ver id no]

$ORDER BET=[ver valueof="order bet" I~ $0RDER_ID=[ver valueof="order_id"]
$ORDER_BET=[ver walueof="order_het"]

special features []

Delete [ T

Dessa mallar ska INTE kopieras och klistras in i sin helhet. Det finns t.ex. rubriker som
fungerar som guide f6r hur parametrarna ska klistras in. Kopiera valda delar och klistra
in i DIBS Manager.

Betalningslosningen dr nu registrerad och klar, men innan betalningar kan tas emot mdste
ert konto hos DIBS aktiveras. Kontakta DIBS support for att aktivera kontot.
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4.9.4. Direktbetalning via bank Installningar/Pageset

Skapa Pageset “direct_bank”

e G4 med en webblisare till adressen https://secure.DIBS.coml.

e Logga in till DIBS Manager med de uppgifter ni har fatt fran DIBS. Fyll
i “Shop name” 6verst och “Password” langst ner. Lét faltet “User” i mitten vara
ifyllt med det forvalda “admin’, savida ni inte har dndrat detta inne i DIBS
Manager tidigare. (Du kan i Managern registrera olika anvindare med olika
nivder av réttigheter.)

o Vilj “Hosted pages” och direfter “Overview”.

e Tryck pa knappen “Add a new Pageset”.

e Markera “Template” Custom och fyll i “direct_bank” under “Page name”.
Observera! Namnet pd Pagesetet mdste skrivas med gemener.

e Tryck pa knappen “Add” och sting sen pop-up-fonstret “Add new Pageset”.

e [ listan med Pageset finns nu lingst ner tva rader med “direct_bank” och “direct_
bank In test mode”.

e Klicka pa “Edit” ldngst till hoger pd raden “direct_bank”.

Nu visas formuldren didr mallsidorna ska klistras in. Lingst upp under rubriken “Edit
direct_bank” finns lankar till de olika sidorna som kan liggas pd DIBS server. Direct_bank
anviander sidorna “Pagel”, ”Page2”, ” Authorization OK” och ”Authorization declined”.

Page 1

o Vilj forst linken “>>Pagel”.

e Oppna mallen “pgl.txt” (frdn mappen direct_bank, som finns i zip-filen) i en
textredigerare.

Obs! Anvind inte MS Word eller ndgot annat program som skapar html-kod
(oversdtter den till en formaterad sida). ”Anteckningar” eller "WordPad” gar bra.
Det viktiga ar att det du markerar och kopierar i nista steg dr den oformaterade
html-koden, med alla taggar i.

e Markera all text (html-kod) i sidan “pgl.txt” och kopiera den. G4 till DIBS
Manager i webbldsaren igen. Sdtt markoren i det dversta textféltet med rubriken
“Pageset="direct_bank’, Page 1”.

e Klistra in html-koden med Ctrl+V.

e Tryck pa knappen “Save” lingst ner i DIBS Manager.

Page 2

e Vilj nu linken “>>Page 2” i DIBS Manager.

e Oppna dokumentet “pg2.txt” frén mappen direct_bank. Markera all text i sidan.
G4 till DIBS Manager och klistra in texten i det dvre textfiltet, som har rubriken
“Pageset="direct_bank, Page 2”. Tryck pd ”Save” langst ner.

Authorization OK

e Vilj linken “>> Authorization OK” i DIBS Manager.

e Oppna dokumentet “auth_ok.txt” frdin mappen direct_bank, markera all text. G&
till DIBS Manager och klistra in texten i det 6vre textféltet, som har rubriken
“Pageset="direct_bank’, Page Authorization OK”. Tryck pa ”Save” langst ner.
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Obs!

Authorization declined

e Vilj linken “>> Authorization declined” i DIBS Manager.

e Oppna dokumentet “auth_dec.txt” frén mappen direct_bank. Markera all text. G&
till DIBS Manager och klistra in texten i det 6vre textféltet, som har rubriken
“Pageset="direct_bank’, Page Authorization declined”. Tryck pé ”Save” lingst ner.

Lagg ut sidorna skarpt

Innan sidorna ligger ute skarpt pa DIBS server maste foljande goras:
o Vilj fliken “Set in service” i DIBS Manager (under huvudfliken “Hosted pages”).
e Markera kryssrutan for Pageset ”direct_bank” och tryck pd knappen “Set in service”

Skapa Reports

I DIBS Manager finns ett menyval "Reports”. Har ska ett svar med ett antal parametrar kon-
figureras. Svaret skickas till e-line, sedan DIBS utfort kontroll att pengarna verkligen blivit
overforda till ratt bankkonto. Denna rapport utfors i regel omedelbart , men kan dréja upp
till 30 minuter beroende pé bankens system.

Samma rapporter giller for bada kort- och bankbetalning. Har dessa rapporter redan skapats
for kortbetalning behover det saledes inte goras dnnu en gang for bankbetalning.

e For att skapa en rapport ska du i DIBS Manager vilja "Reports -> HTTP”.

o Vilj”Add new HTTP(Post) report”.

o Till att borja med kan en e-postadress till administratdren anges, i det fall DIBS
skulle f4 problem med rapporten och behéver meddela detta via e-post.

e Tvd (2) rapporter ska skapas, en for svar som dr "OK” och en for svar som blir declined”
Se mallarna ok.txt och declined.txt i mappen reports som finns hr:
For Kund/Exempel och mallar/E-handel och Kundtjanst/Internet- och bankbetalning

0
I!l
DIB sJf] manager
G
0 otepad L]
File Edit Format Wiew Help

/ HTTP(Fost] report

PAGESET !
A1

HTTP Pageset URL SENT IF RESUTL IS:

(POST) |A|| %a\ueof:“host"]jseww
Parameters Wﬂr per line) ¢ —

sT=pavreport
- S PARAMETERS (ONE PARAMETER PER LINED:
£DT_WR=[ver id no] action=payreport

wts . ACTIOM=cart.ORDERBET
$ORDER_ID=[ver valueof="order N4 $0T_NR=[ver id no]
SORDER BET=[ver valueof="order bet" ™~ $ORDER_ID=[ver valueof="order_id"]

$ORDER_BET=[ver walueof="order_bet"]

URL:
[wer valueof="host"]/serviet/us_pyra

Sent if result is

special features []

Delete [] -

Dessa mallar ska INTE kopieras och klistras in i sin helhet. Det finns t.ex. rubriker som
fungerar som guide f6r hur parametrarna ska klistras in. Kopiera valda delar och klistra
in i DIBS Manager.

Betalningslosningen ar nu registrerad och klar, men innan betalningar kan tas emot méste
ert konto hos DIBS aktiveras. Kontakta DIBS support for att aktivera kontot.

169



| 4. InstélIningar fér Pyramid e-handel

Obs!

4.9.5 Inlosande banks krav

Bankens dokumentation

DIBS hjilper till med avtal hos en inlosande bank. Banken har normalt vissa krav pa vilken
information som ska finnas i e-handeln. Eftersom det dr kundens och inte DIBS ansvar att se
till att tillrdcklig information ldggs in i e-handeln 4r det mycket viktigt att kunden sjélv ser till
att fi tillgdng till bankens dokumentation och sitter sig in i denna. Vad banken kréver kan
variera frén bank till bank. Vanligt ar att banken stiller krav pa kvitto till Internetkunden
och pa information om villkor som retur- och dterbetalningsregler.

Kvitto pa kop via Internet

Som kvitto pa kop med kortbetalning via Internet anviands med fordel orderbekriftelse
via e-post. Vad som krivs pd kvittot till Internetkunden kan variera med inlésande bank.
Lis bankens dokumentation. I Pyramid finns ett speciellt anpassat delformat for order-
erkdnnande som bor anvindas. P4 formatet OERK, plocka fram delformatet ”Kortbetalning
e-line”. Mojlighet finns att d4ven ange olika blankettset per betalningssitt i rutin 828 Leverans-
och betalningssitt.

Information om villkor for kép

Den inlgsande banken kan kriva att det finns information om vilka regler kunden tillimpar f6r
returer och terbetalningar. Denna information kan liggas i hjalptexterna under Betalningsinfo.
Det gorsirutin 791 E-line e-handel, fliken Texter.

Dokumentation fran Pyramidkunden till banken

For att fa ett avtal med inlosande bank kan kunden behéva visa banken att dess krav pé e-handeln
dar uppfyllda. Se till att kolla att eventuella skairmdumpar ér fullstindiga och att all information enligt
bankens krav finns med. Tédnk pd att kvittot i detta sammanhang inte ar kvittosidan i e-handeln
utan normalt sett ett ordererkdnnande enligt ovan.

Valutor

Avtala med DIBS vilka valutor som ni vill anvinda. Samma valutor ska markeras som till-
gingliga for e-handel i rutin 825 Valutor.

Det ar viktigt att de valutor ni anvander/anvint ér tillgingliga!
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4.9.6. Bilder och texter fran DIBS

I DIBS Manager finns tillgang till flera olika bilder samt texter om sékerhet som du kan
lanka till. Logga in i DIBS Manager och vilj "Hosted Pages”, sedan “Images” och darefter
”Use DIBS images”. Ett nytt fonster 6ppnas med en mangd olika bilder pa t.ex. betalkort
och DIBS och bankernas logotyper.

| L B @ e

Bilderna och information om sikerheten vid betalning kan med fordel anviindas i texterna
som visas pd kassasidan och/eller i hjdlptexterna som ror betalning.
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5. Installningar for Pyramid e-kundtjanst

5.1 Checklista vid konfiguration i Pyramid - Kundtjanst
[ ] Uppstartav tillvalsmodul Kundtjinst.(kap 5. till 5.3.)

Sprak
[] Ska det vara mojligt att kora e-modulerna pa andra sprik an svenska? (kap 5.4.)

e Gor onskade sprék tillgangliga for e-line i rutin 824 Sprak. Efter detta 4r det
mojligt att Gversitta alla texter via en sprakdialog som nds med F9 frdn berérda
falt. I dialogerna for F7-text finns en listbox dar sprak viljs. Sprakfiler finns for
svenska och engelska, ytterligare sprak erfordrar egen Gversittning,

e Efter oversittning aktiveras mojligheten att vilja spraket pa Internet via rutin 791
Egenskaper E-line allménna, fliken Info/sprék.

e-artiklar

[] Ska Siljavdelningen anvindas behovs strukturering av produktsortimentet som ska

visas pd Internet. (kap 5.5.1.)

e Ange egenskaperna som har med e-artiklar och dess visning att gora i rutin 791
E-line allminna.

e Vilka produkter i artikelregistret ska foras over till e-artikelregistret?

e Hur ska de grupperas?
— Varugrupper, rutin 3912.
— Skyltningar, rutinerna 3913, 3914.

e Ligg in bilder och texter till artiklar, varugrupper, skyltningar. Sokvigen till de
lokala bilderna anges i rutin 791 E-line kommunikation. Uppskick av bilder till
webbserver gors antingen i rutin dir bild anges, eller for flera bilder samtidigt i
rutin 3972 Uppskick webbserver.

e Rita upp och bygg ett navigeringstrad av ovan nimnda e-artiklar, varugrupper
och skyltningar. Koppla till egenskap i rutin 791 E-line allménna eller per kundkategori
irutin 3916, se avsnitt om e-anvindare nedan. Ange ocksa egenskaperna for
navigeringstradets utseende pé Internet i rutin 791 E-line allménna.

e-anvandare

[] Om s 6nskas, kategorisera de forvintade anvindarna av e-linemodulerna i kund-
kategorier. (kap 5.5.4.)
e Ska de olika kategorierna ha tillgang till olika sortiment?

— Bygg ett navigeringstrid till kategorin, koppla till kategorin i rutin 3916 Kund-
kategorier.

e Ange 6vriga egenskaper som giller for kategorin i rutin 3916.
[ Om sa 6nskas, registrera en kontakt for gastinloggning i rutin 726 Kontakter, koppla
kontakten till egenskap i rutin 791 E-line allméinna.
[] Ska registrering vara tillgangligt via Internet?
e Ange egenskaper for registrering i rutin 791 E-line allménna.
e Skapa kontaktmallar for registrering av foretag resp. privatpersoner i rutin 726
Kontakter.
e Ska e-post skickas till nyregistrerade anvandare med inloggningsuppgifter?

— Ange egenskaper och texter for e-post vid registrering i rutin 791 Egenskaper
kommunikation.
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Information och visning

Vilka kundtjinstavdelningar ska vara tillgdngliga? (kap 5.5.)
e Ska de vara spérrade for alla eller ha olika behorigheter per anvindare?

— Spérra generellt i rutin 791 E-line kundtjanst under respektive avdelningsflik, eller
per anvandare i 726 Kontakter.

n G4 igenom och kundanpassa texterna i kundtjansten. Texterna finns i rutin 791
E-line kundtjénst, fliken Generella. (kap 5.5.3.)

n Ange skrivare for utskrift av pdf-dokument som bestills via kundtjinsten, se avsnitt
om rutin 791 e-line Kommunikation, fliken E-post och JMail for skrivarinstall-
ningar. (kap 5.6.4.)

Egenskaper for avdelningarna

[] Ange egenskaper och texter for de olika avdelningarna i rutin 791 E-line kundtjinst,
under respektive avdelningsflik. (kap 5.5.1.)

Egenskaper och ytterligare funktioner

Anslagstavla, rutin 727. (kap 5.6.1.)

Linkar, rutin 3931. (kap 5.6.2.)

Prislistor, rutin 3932. (kap 5.6.3.)

e Ska bestilld prislista generera aktivitet i modulen CRM/Siljstod?
Kontaktformulir. (kap 6.)

e Arenden, rutin 3934.

O OoOod

e Kontaktpersoner, rutin 3933.
— Ska kontakten ske via e-post eller aktivitet i CRM/Séljstod, eller bada?
[] Information, rutin 3935 (kap 5.6.4.). Ska bestilld information skickas enl. foljande:
e Med vindande e-post.
e Med e-post for manuell hantering.
e For att skapa aktivitet i CRM/Séljstod.
[] Prenumeration, rutin 682 Mailingkoder i CRM/Siljstd. (kap 5.6.5.)
o Ska bestilld/avbestilld prenumeration generera aktivitet i CRM/Saljst6d?
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5.2. Uppstart av din e-kundtjanst

Nu nir firginstillningar, skapande av loggor och dylikt dr klart dr nista steg att gora
instédllningar i Pyramid. Checklistan i avsnitt 5.1 sammanfattar de instdllningar som vi
hir gar in ndrmare pa i detal].

Det egna foretagets kundtjianst kan vara tillgingligt dygnet runt for alla de kunder som ansluts
till denna service. En kund/e-anvindare kan nidr som helst g in och ta del av de data om
bestillningar och reskontra som finns hos order- eller ekonomiavdelningarna, eller s6ka upp-
gifter och information frén kundservice eller forsaljningsavdelningen.

Var det egna foretaget 4n dr beldget, och var kunden 4n befinner sig, dr det mojligt att
utbyta sekundfirsk information om order, leveranser, reskontra och betalningar. Kunden/
e-anviandaren kan inspektera foretagets produktsortiment och till och med se vad som
finns i lager for snabb leverans.

Andra funktioner i Pyramid kundtjanst ér:

Nyheter/Anslagstavla Ligg ut nyheter och annan information som ska vara
lattillgidnglig.

Lankar Skapa en lista med intressanta Internetldnkar, som
kunden kan anvinda for att hitta relevant information.

Kontakta oss Allmént kontaktformulir ddr kunden kan limna meddelanden
till olika avdelningar eller personer pé foretaget utan att det
belastar vixeln.

Support/reklamation Kontaktformulir anpassat f6r support- och reklamations-
drenden.

Bestill information Bestillning av information via e-post eller vanlig post.

Prenumeration Bestilla prenumeration pa utskick av information,

nyhetsbrev etc. via e-post.
Las mer om e-kundtjinsten och dess forhallande till e-handeln i avsnitt 1 Introduktion.

Rutin 791 E-line kundtjanst

I rutin 791 e-line Kundtjanst finns ett antal flikar ddr de egenskaper som giller for Pyra-
mid Kundtjdnst och dess olika avdelningar ska anges.

2 Kundtfimst - Oppen dygaet runt f6r di - Microsed Intarnel Expléser

Ikemmen tll var kundgjanst!

Mad Kuntybnat ban du smabbt och sdaktng hemis infarm

& [

Bilden ovan visar ett exempel pa hur Pyramid Kundtjénst kan se ut.
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5.3 Rutin 791 Egenskaper Pyramid - e-kundtjanst
For e-kundtjdnst finns egenskaper som styr visning, ldnkar och anslagstavla, hantering av
texter, uppskick av bilder och hur olika avdelningar ska presenteras. Har nedan presen-
teras egenskapsdialogen. Bland annat funktionerna Lankar och Anslagstavla, Hjalptexter
samt avdelningarna beskrivs i egna avsnitt ldngre fram i denna handbok.

Rutin 791 e-line Allmanna, fliken Generella

I denna dialog avgors hur din e-kundtjdnst ska se ut. Se avsnitt 4.2 gillande rutin 791 e-
line Allmidnna, generella instillningar och frameset. E-kundtjansten foljer hiar samma
struktur som e-handeln.

791 e-line Allmanna, fliken Registrering

& AMllménna egenskaper e-line |ZHE|E‘
arkiv Hedigera Hidlp

Priser/Saldo | Mgryknappar | Registrering | Fregformular | Estiauppg. | Gastinloggningar |

Registreringsmetod
E-handsl
(%) Direktregistrering ) Kontaktormular ) Ingen registrering
[ Endast via kassasidan &

«

Kundtjgrst
(®) Direktregistrering () Kontak tormular ) Ingen registrering

Direktregistrerning
. Kontrollera e-postadress
Kontaktnr, reg.mall Privat: I:l yal Ve

[[] Behéll systernvalutakod
Aklivitet

Skapa aktivitet Angvarig [ &tt gtira

[ Markera som avsiutad

Konkaktformulat
[ Fisi fioretag [ Fir privatpersoner

E-post [ ‘
Aktivitel

Skapa aktivitet Angvanig: [ &t gtira

[ Markera som avsiutad

(2]

Egenskaperna avgor om det ska vara mojligt for nya kunder att direkt via Internet registrera
sig som anvindare i e-modulerna. Mojlighet finns till direktregistrering, dar anvindarna sjélv
anger sina uppgifter i registreringsformuliret. Nér formularet skickas registreras personen
automatiskt som anvindare och kontakt i Pyramid. Ett formulir kan dven skickas till en e-
postadress eller skapa en aktivitet som sedan behandlas manuellt.

Det finns ocksd mojlighet att helt ta bort registrering eller formulér pd Internet. Registrering
av anvandare mdste da goras manuellt i rutin 726 Kontakter.

Kundtjénst
Direktregistrering Anvindare registreras direkt i Pyramid enligt egenskaper nedan.
Kontaktformulir E-post skickas, eller aktivitet skapas enligt egenskaper nedan.
Ingen registrering Ingen registrering tillaten, registreringsknappen visas inte pd Internet.
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Obs!

Rutin 791 e-line e-kundtjanst, fliken Generella

Hir styr du om funktioner for Linkar och Anslagstavla ska vara tillgdngliga i e-kundtjans-
ten. De texter som &r kopplade till e-kundtjinsten redigeras hir. Om prislistor ska kunna
skrivas ut méste dven en PDF-skrivare anges har.

& Kundtjinst

Arkiv Hedigera Hijalp

Qenelella|§larlsidnr Orderavd | Salisvd | Ekonomiavd | Kundserviceavd || dktivitet

Generella
Skrivare

Skrivarnr pdf: 16K POF E¥

Wiza furktioner
Lankar [#] AnslagstaviasMyheter

Texter
Fundtgst
(&) Inloggring
() Inloggring frén gast
) Registrering
O Walkommen
) Utlaggring

Higlptester

) Wad & kundtjsnst

O Mitt kanto

() Liszenord och sakerhet

) Kaontakta oss «o# Redigers text

Skrivarnummer pdf-skrivare

Hir anges det skrivarnummer som pdf-dokument éver prislistor ska skrivas ut till. I rutin
841 Skrivare ska skrivaren vara registrerad som pdf-skrivare. Se avsnitt om rutin 841 Skri-
vare pa foljande sida.

Lankar och Anslagstavla

Hir styrs om funktionerna Linkar och Anslagstavla ska vara tillgéingliga pd Internet. Lis
mer iavsnitt 5.6.2 Lankar respektive 5.6.1 Anslagstavla.

Texter

Hir redigeras de generella texter som ér kopplade till kundtjansten. Vilj textkategori och
Kklicka pd knappen Redigera text.

Ska kundtjinsten finnas pa fler sprak dn svenska, registreras texterna pa flera sprak. Aktuellt
sprak viljs i listboxen i texteditorn. Las mer i avsnitt 5.5.3. Hjélptexter.

Blankt val i listboxen innebar systemspraket. Om t.ex. svenska ar systemsprak, ska inte
”SE” registreras.
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Obs!

Tips

5.3.1. Skrivare for dokument, exempelvis prislistor
I rutin 841 Skrivare gors instdllningar for utskrift av dokument, exempelvis prislistor:

Filnamn: ./WTS/PDF/#22400#
Slutkod )S

<) Egenskaper skrivare 40

Allmint

Benamning: |a—\ine DOK ‘

Skrivare: |F'yram|d FDF V‘ [ Egenskaper ]
Papperstyp: |FH—'F\| "‘ Skriv tll fil
Fiinamn: |, AWTS/PDF /22400 | [ Radera flfire utskiit
Papper Qrientering
g (%) Stdende
&) Avancerat ‘_,|E|E‘
Teck itk e
PN ) [Stat/Siutkod | Skicka i
Formatmall
& Nomal Startkod [ ]
& FRubrik 1
@ Aubik2 | | Shtkod: [ |
Nlm e [ Efterbehandla via SESAT
[ Skriv til ned
/
[T

Datanummer #22400 byts av Pyramid ut till ett relevant filnamn.

Skrivarinstillningarna méste vara exakt som angivits ovan. Filnamnet for 6vriga doku-
ment ska vara utan suffixet .pdf.

Skrivarinstillningar f6r orderhantering i e-handeln beskrivs i avsnitt 4.7.4.
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5.3.2. E-posthantering for e-kundtjanst

I e-kundtjdnst finns det mojlighet att sinda exempelvis prislistor som pdf i e-postmedde-
lande till kund. Det finns ocksa mojlighet att anvianda e-posthanteringen for funktionerna
for Support och reklamation, se avsnitt 5.5.1 Egenskaper och Info per avdelning, om egen-
skaperna pa fliken Aktivitet.

Rutin 791 e-line Kommunikation, fliken E-post

Hir gors de grundliggande instillningar for e-post som behovs for att e-posthanteringen
ska fungera i e-line. Direfter gors instéllningar i 6vriga berérda egenskapsrutiner for att
exempelvis kunna:
+  skicka e-post om att ordern makulerats till den kund som lagt ordern.
«  skapa prislista som ett pdf-dokument och skicka till kunden nir kunden bestillt
en prislista via Internet
+  skicka meddelandet som tagits emot via Internet, till den interna mottagare
som angivits i rutin 3933 Kontaktpersoner alternativt rutin 3935 Information.

2 Kommunikation [ EX
Arkiv Hedigera Visa Hjalp

E-post| Wwebbserver | Lokala filer | Administration | Internetbetalning [Sokoptimering 4 | »

E-postinstallningar

IP.nr: 123.456.7.89

Avsdndare
Intema kaopior kil

Lvancerat

E-post, registrering
Ermine:

Aklivera

Intern kopia

E-post, glamt login

Amne:

| kundtjanstGunikum. se |

| Du & hu registrerad ‘ i
O
| Dina efterfrdgade uppgifter ‘ i

IP-nummer

[P-numret till er e-postserver.

Portnummer

Portnummer for e-postens server, standard ar 25.

Avsandare

Adress som stdr som avsandare pa den e-post som skickas via e-modulerna.

Interna kopior till

Har du nagonstans i e-modulerna angivit att en kopia av skickad e-post ska sindas till en
intern e-postadress pd foretaget, kommer den att skickas till adressen som anges har.

Avancerat — Anvandarnamn, Losenord

Klicka pa linken Avancerat for att oppna egenskapsfilt f6r JMail. Hiar kan Anviandard-
namn och Losenord f6r JMail-klienten anges. Lis mer om JMail sist i detta avsnitt.
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E-post, registrering

Hir anges texten till rubrikraden (Amne/Subject for e-post) for det e-postmeddelande
som skickas till en anvidndare dd denne har blivit registrerad i rutin 726 Kontakter eller om
anvindaren har registrerat sig via registreringssidor pé Internet.

Anvind F7-Text for att skriva den text som ska anvindas i e-postmeddelandet. Pyramids
datanummer anvinds for att himta anvindarens inloggningsuppgifter direkt frén registret;
#4776# blir anvindarnamn och #4777# blir 16senord. E-postregistrering avser alltid e-post
till nyregistrerad anvindare.

4% E-line texter: R

Arkiv Redigera Infoga Hialp

Valk till
ar natbutik!

var natoutik!
Har finner du ett urval som ui har tagit
frarn tills amrnans rmed n&gra av Suveriges
framsta designers och farmaivare,

Varje formgivare har fitt ta fram sina 10
favoriter bland virldens allz basta
tillverkare,

Allt detta asr vl nu tillasngligt direkt far
dig har p3 sajten! . %
Vm@’t?a fméﬂmym
Fifer & g‘mfm

Dina uppgifter
#4706#, Du &r nu registrerad hos oss och Ditt anvandarnamn &r #4776# och losenordet ar #4777#.
Klicka hir fér att o direkt till butiken ==

Aktivera

Egenskap som aktiverar funktionen att skicka ovan namnd e-post till kund vid registrering.

Intern kopia

Aktiverar funktionen att skicka intern kopia av e-post vid registrering av anvandare.

E-post, glomt login

Hir anges texten till rubrikraden (Amne/Subject for e-post) i det e-postmeddelande som
skickas till en anvandare som glomt sina inloggningsuppgifter och via Internet begirt att
fa dessa skickade. Anvind F7-Text for att skriva texten som ska anvindas i e-postmeddelandet.
Pyramids datanummer anvinds for att himta anvindarens inloggningsuppgifter direkt
fran registret; #4776# blir anvindarnamn och #4777# blir 16senord.

<) Eline texter: Glomt login

Arkiv Redigera Infoga  Hidle

W Sparagchstang [ | % O L E [ A Sprdk v

Verdana v ivFrx U= =la0 | Ee |0y 12kB
Hej #4706#

Du har begért att f5 dina inloganingsuppaifter for #4706# #4705#
Anvandarnamn; #4776#
Lésenord: #4777#

Fér att Sndra ditt |5s2nord, Iogga in i var shop och g8 in pa "Mitt Kenta'.
Med vanliga halsningar,

Kundservice
Klicks hsr far stt of direkt bill butiken ==
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JMail

For att kunna skicka e-post frin Pyramid madste programmet JMail installeras pa de
maskiner som ska anvindas.

JMail.exe och JMaildll.dll maste finnas i samma katalog. Kér JMail.exe frén Pyramid/
Setuo for att installera. T4nk pé att tillata sé kallad mail-relaying frén de maskiner som ska
kora e-line. JMail dr en e-postkomponent som anvinds for att skicka e-post. Mer infor-
mation om JMail finns pd www.dimac.net.
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Obs!

5.4. Sprak i Pyramid e-line Internet - e-kundtjanst

Om din e-handel ska rikta sig mot anvandare som har exempelvis engelska som sprik,
mdste du anpassa din e-handel for detta. Hir nedan beskrivs vad du behover gora {or att
val for sprak ska bli tillgangligt i din e-handel.

De flesta texter dndras inne i Pyramid, t.ex. artikel- och hjilptexter, se avsnittet om rutin
791 e-line e-handel, fliken Info/Sprak.

Alla ledtexter, knappar och felmeddelande ligger didremot sparade i sprakfiler som dndras
separat i en textredigerare. Du kan dndra i de befintliga engelska och svenska filerna och
det gar dven att lagga till egna sprik. For varje sprak anvinds tva sprékfiler. I den ena ligger
text som anvinds i javascript, i den andra finns sprak for all html.

D hk_Len.usp - WordPad

Ble £ Yow [t Fgmat teb
DEE &0 # ® 0B
¢ =FIL= 3.40 Engelsk sprAxfil. Uppdaterade och nya Texter ligger overst
/ WERNE 3,408 SP7 TARTETTETEEREREEY
XStocku=[to week] //vecka
) mwen 3,308 spy rreeerreses- LINMIEE
ataupp=l0o to Support]
gtrecl=[Go to Complaincs)
camp=[Campaign]
cmpempty=(You heve to enter sorf— =
campactivates [Aztivace]
coampiaactives[is activaved] f408_To_ga. 38
eampnatenistar | compaign dnes noc| #/SPEEKTIL davasceize engelska (en)
/"
camprotatas ted=[Canpaign has not | 47 P P 5
ver 3. 2010-05-21 Ny felked 122
caxpelaved-[Canonion 18 chosedl I 72 wie Sidodde 3009-07-09 Ny vext, registreringsformuler. //PSV
campnoaccess=(Tou do not have acd ,;  yer 3.408 2009-03-24 Ny text, kundnonus. //PSV
CaMpECrOr=[Compaign OAB #OC BE &Q s yar 3.4008P11 2008-11-28 Uppdaterade texter
J wver 3.4DASPI0 2008-09-13 Myta texver
AF _Tmam SN parmERTTITIRIrORT Y ¥). ver 3.40A5P9 2008-04-10 Ny text, uppdaterads texter
Hscch=[Search resule] J/ wer 3.4nAsPe 2007-11-13 Ny text
srla=(Your search resulted in] 7P vex 3.40ASP4 3007-02-D5 Uppdaserade texter, raderm samsa fodn ap3
arza~(hiea.] JF wer 3.4DM5P3 2006-11-21 Nyee
arlp=(Your search for] J/ ver 3.4DA3PZ 2008-10-20 Ny, Persomnrtxt
arzo=[resulted in] JF wer 3404 2006-02-28
ar3be[hies.] 77 wer 3.3sAsP: 2008-08-19 Andrat rubrik fér acafflingar //MHO
neappl=[Showing] J/ wer 3.39 2005-02-18 Sl&pp. //EHG
htapp2=thics per Sage.] s ver 333 2004-11-08 Valuca i regisccecing. //HHO
arenRipe[Ir you dimn‘e tind vhac]| 7/  ver d.muse: 2004-09-09 Land 1 registrering.//HU0
SrchHlpz=[hov to =earch.] j; weE. 300 T009-03-03.
£/ Bonus
boinfoi=(You have the following f 7jiniroy PaTATTAIEm AR
boyase=[Accunulated bonus points)
Boreductatpeduction due to brevid /)3 sanor
£ =] /132 - Registreringens epost rinns redan - BARViSa Till "GLONT GICT ARvARCAERAND/losenord? Klieka hart
For Help, cress FL T122HEAD = "Chosen e-mail already exists.”
T122M361 = “Forgon your username/passvord?”
T12zmscz = "click herer
/73408 383
_HOTEXT = "Flease provide:
NOTEXT ¥ = "Please provider: o
>
Fos e, press i Tart
R —

Ténk pd att manga sprak dr "lingre” dn det svenska. P4 manga ytor i e-handeln och kund-
tjanst dr det ont om plats, t.ex. pd knappar och ledtexter. Forsok att halla dessa texter s
korta som mojligt med bibehallen betydelse. P& nagra stillen i koden har vi kommenterat
nir det 4r ont om plats.

Samma text kan visas pa fler dn ett stille i e-handel och kundtjinst, titta darfor noga
igenom hela e-line efter att dndringar gjorts.

Sprakfiler for nedladdning

De senaste filerna kan himtas hir:
www.unikum.se/Fér Kund/Exempel och mallar/E-handel och Kundtjinst/Sprakfiler|

Behovs det dndras manuellt i sprakfilerna sparas de i valfri mapp och lyfts sedan in till
mappen Lang som angivits i rutin 791 e-line kommunikation fliken Lokala filer. Filerna
laddas sedan upp till webbservern via rutin 3972 Uppskick webbserver.

181



| 5. Instéllningar for Pyramid e-kundtjanst

Hitta ratt kod

For att ta reda pa vilken kod som ska dndras, 6ppna mall-sidan i webbldsaren. Sidan visas

som en slags mall utan ifyllda data.

Exempel skyltlista:
http://demoZ.unikum.se/e-line/h _skyltl.htrr

Exempel produktsida:
http://demoZ.unikum.se/e-line/h _showi.htm

™ [Resulat av sokning’:cearchros] - Windows Internet Explarer

Be [t few Fgotes Tock Heb
T Favortes | g [Megukat av sthrng tssarchres)

522005 o

[#13:wewn)

A[Tillbaka'iprev] [Nasta’next] b

r i 1 [Lager'sbalz] e

['Klicka fie peis'scd

2l x| el |56 | i e B e cee TRing far pris's

fpakie $10001

o 22301 faaEL m, i nfo [k f ek Wi 1 ‘ealiprical $10001
Ed | || | [ s [515:1we) infe [ or pras'chckprice] [ o priv've. 1

[SADD_THIS:W7]

_ Ring far
£32304 s R

wibarn s - LAt | 2
Fle Edt Vew Fgeorites Took Heb
i Fartes | g 42zm0
Danns actiel finna inter
g ) [ Tillbaiks" BULack]§FIR0 <) [ Tillbake’ BUbsck]
—— - = : N £ {samiwe]
[ nranoedels 422301 o

Obs! Se endast linkarna till vir demo ovan som ett exempel. For att fi reda p& html-sidans filnamn,
hogerklicka pa en tom yta (utan grafik) pa den sida det géller och vlj Egenskaper”, se raden Adress
(URL). Ett alternativ till att 6ppna html-sidan i webblisaren &r att leta efter ritt sprakkod i

de engelska filerna.

Anvind den egna doménadressen, ex. http://foretaget.e-line.nu/e-line/h_showi.htn] i Linken for

att f3 se ritt version av filen.

Sprakfilernas filnamn

Det finns meddelande via javascript och det via html som ingér i sprakfilerna. De olika
sprakfilerna har olika koder for att kunna sarskiljas. Hir nedan ges en forteckning 6ver

filnamnens férkortningar:

Html (ex. helt filnamn . hk_1_en.usp) Javascript
.usp sprakfil for html Js

hk_ sprékfil for bada uj_

1 star for Language _In_

_en engelsk _en

_sv svensk _sv

(ex. helt filnamn . uj_In_en.js)
spréakfil for javascript

Unikum javascript

star for Language

engelsk

svensk
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Obs!

Nytt sprak

Tvé filer per sprék ska skapas. Utga fran hk_1_en.usp och uj_In_sv.js och spara dessa filer efter
sprakkoden som finns i rutin 825 Sprak, t.ex. hk_1_no.usp och uj_In_no.js for norska.

Lagga ut sprakfiler pa Internet

For att spraken ska fungera pd Internet maste sprakfilerna placeras i ratt mappstruktur i
din lokala mapp. Om inte filerna ligger pa ritt plats kommer inte uppskick kunna goras.
Filnamnen madste vara exakta.

De tva sprakfilerna du skapat for varje nytt sprak ska du ligga i mappen Lang under
sokvigen till lokala filer som du angett i rutin 791 e-line, kommunikation.

Direfter maste filerna skickas till webbservern via 3972 Uppskick webbserver: Urval “Eget
material” , Eget material "Lokala filer/lang”.

Vid varje uppdatering av version eller servicepack, lis forst versionsdokumentation for att
uppmairksamma eventuella nyheter i sprékfilerna.

Exempel - Sprakandring i html
Ex. frén engelsk sprakfil for html, hk_l_en.usp N E S B ®

f# =FIL= 3.40 Engelsic sprékfil. Uppdate

All text som stér efter ”//” dr endast kommentarer och ska

inte dversittas.
x Jy— 3.408 553 serrereremiieses
// Detta ar en kommentar.

gtsupp=[Go to Support]

grrecl=[Go to Complaints]
camp= [ Campaign]

campenpty=[¥ou have to enter something

J4 wemEm 3.40B SP7 tresrmrareamaars
XStockU=[to week] //vecka

campactivate=[Aotivate]

Oversiitt det som dr inom klamrar, dvs. ”Shipping method” | camisaerive-tia aseiveses

. campnotexists=[Campaign does not exist]
i exemplet nedan. e e e

= H H campnoaccess=[You do not have access to
transp=[Shipping method] campercon (Canpaion con not be corivate

11 rveer 508 sereverrressesen
o o o o Hsrch=[Search result

Prefixet BU betyder att texten star pd en knapp. Dd mdste texten | zxie-trou searer resuises s
oftast vara si kort som méjligt! e fromiired
BUlogin=[Sign in] I

Prefixet H brukar std for en rubrik.
Hhlppwd=[Password & security]

Prefixet T1 betyder att texten visas uppe i fonstertiteln eller som sidhuvud vid utskrift.
Tlreg=[Register]

Suffixen 1, 2, 3 osv. betyder att texterna hor ihop. Oftast dr det en mening som madste delas

upp, t.ex. ndr en del av texten ska var i fetstil eller kursiv.
exmxnol=[Too many items! Please order no more than]
exmxno2=[items of this product!]

Ibland 4r ordfoljden olika pa engelska och svenska och da kan del 2 vara tom som i exemplet nedan.
Hwelcomel=[Welcome]

Hwe lcome2=[]
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Obs!

Exempel - Sprakandring i javascript

Ex. frdn engelsk spréakfil for javascript, uj_In_en.js
Oversitt det som ir inom citationstecken, dvs. ”Januari” i

exemplet nedan.
_JAN = "Januari”;

All text som star efter ”//” dr endast kommentarer och ska

inte dversittas.
// Detta ar en kommentar.

Vissa webbldsare som kors pa operativsystemet Macin-
tosh behandlar specialtecken (t.ex. &, 4, 6) lite annorlunda.
D4 har vi skapat tva texter med samma betydelse men olika
stavning/kodning. Forst stdr texten for vanlig visning och pé
raden efter och med suffixet M star text/kod for Mac. For fler
specialtecken, se sist i denna dokumentation.

_SELREP = valj en mottagare for meddelandet!”;
_SELREP_M = VSIj en mottagare fSr meddelandet!”;

B uj_n_en.js - WordPad

[

Fle Edt View Insert Format Help

FH Sk A

24
i

I

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

wi_ln en. 3=

ver 3.40B07
ver 3.40BSP3
ver 3.40B
ver 3.40A5P11
ver 3.40A3P10
ver 3.40L5FS
ver 3.40A5F8
ver 3.40A3P4
ver 3.20ASP3
ver 3.40L5PZ
ver 3.404
ver 3.39A9P2
ver 3.39

ver .39

ver 3.38BIPZ
ver 3.38

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

//Spr&kfil javascript engelska (en)

2010-05-21
2009-07-09
20059-03-24
2008-11-25
2008-08-12
2008-04-10
2007-11-13
2007-0Z-05
2006-11-21
z006-10-20

2006-02-2

2005-05-19

2005-02-11
2004-11-0:

2004-09-09

2004-03-0

Ny
uy
uy
Upp
Hyt
Ny
uy
Upp
nyt
Ny,

ind

Lan

Suffixen 1, 2, 3 osv. betyder att texterna hor ihop. Oftast dr det en mening som méste delas
upp, till exempel nir en del av texten ska var i fetstil eller kursiv. I exemplet nedan ska
“webbmaster” vara en klickbar link pd Internet (syns p& vdr kommentar ”//LANK”).

_CONTWM1 = “Kontakta”;
_CONTWM2 = webbmaster”; //LANK
_CONTWM3 = om felet upprepas.”;

Svenska sprakandringar

Det finns endast en svensk sprakfil som standard, uj_In_sv.js

Ska dndringar goras som inte finns i denna fil mdste en ny fil skapas, hk_1_sv.usp

Andringar i befintlig uj_In_sv.js. Ex:

_DISC = ”Discount”;

Forklaring:

_kod = “Text som visas pa Internet”;

Ovriga svenska andringar

Skapa en ny fil, hk_1_sv.usp, skriv in dina fordndringar, ex:
BUboard=[Anslagstavla]

Forklaring:

kod=[Text som visas pa Internet]

Notera att filen endast behover innehélla de sprakkoder som ska anvindas.

Specialtecken

Vissa specialtecken, som t.ex. $ & % ? *, motsvaras i html-koden av ett namn eller ett
nummer. [ vissa fall krivs detta for att tecknet ska visas och i andra fall rekommenderas
det for korrekt dtergivning i de webblidsare som inte dr svensksprékiga. Védra bokstdver
AAOQ brukar ersittas vilket gor att chansen att de visas korrekt pa flera plattformar och
webbldsare dd ir storre, an om du anger sjilva tecknet i html-koden. .

Anvind inte MS Word eller ndgot annat program som skapar html-kod (6versitter den till

en formaterad sida). ”Anteckningar” eller "Wordpad” gér bra.

Det dr extremt viktigt att gversittning gors med yttersta noggrannhet da felaktigheter i

html och Javascript kan orsaka stora storningar pé Internet!
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Teckentabell

S4 hir ersitts bokstiverna AAO&46:

a = &aring;

4 = &auml;

6 = &ouml;

A= &Aring;

A = &Auml;

O = &Ouml;
For Macintosh-texterna bor dessa koder anvindas:
tecken for PC = tecken for Mac

i=CE
i=8
6=%
é=7
O=_
E=f

Rutin 791 e-line allmanna, fliken Info/Sprak

Forutom justering av sprakfilerna krévs att det gors instdllningar i rutin 791 E-line all-
minna, fliken Info/Sprék, gruppboxen Sprak.

¥ Alim#nna egenskaper e-line

Arkiv Redigera Hislp

Allmanna“nlo/SpléHPnsel/ﬁaldu tMenyknappar | Registrenng | Extrauppa. | Gastinloggningar

Fontaktinfo
Eagen hemsida:

E-post kundtjsnst:

Adtikelinto

Mijlighet till bildfdrstoring [] Hantera farsliningsbenamningar

Std.varde artikelinfo

Produktirdga

E-post: | question@e-line. e |

| hittp: v, e-ling. se |

| info@erling s |
E-post webbmaster | webmaster@eline. se |
Teleton kundtjanst 04E-280 20 00
Telefax 046-280 20
Sprak
Fiirvalt v

Aktivt

[E Kontollera egenskaper | (5 Skiiv egenskaper il i |

@ Stoppa e-ling J Ok x Avbrpt
L5)
Sprak

Mojlighet finns att erbjuda e-handels- och kundtjanstmodulen pé béde svenska och engelska.
Html-sidorna som visas pa Internet finns redan via sprakfiler oversatta till engelska, men for
att sprakhanteringen ska fungera fullt ut méste alla dynamiska texter och data i e-linemodulerna
oversittas. Sprakdialogen nds fran berorda filt med hjilp av F9 Sprék. I F7-dialogerna finns en
extra listbox ddr sprak viljs.

Nir sprakhanteringen &r aktiverad vdljer besokaren sprak vid inloggning. Saknas dversittning
av begird text/data visas den svenska texten.

Moijlighet finns dven att gora fler sprak tillgdngliga. Pyramidédgaren far da sjalv oversitta
sprékfilerna till 6nskat sprak, se avsnittet om sprak.
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Forvalt sprak

Sprak som visas om anviandaren pa Internet inte gjort ett aktivt val. Standardsprék ar svenska.

Aktiva sprak

I rutin 824 Sprak anges vilka sprik som ska vara tillgangliga i denna list-

kontroll och i de olika textredigeringsdialogerna. De sprak som ska vara

tillgangliga via Internet aktiveras sedan genom att respektive kryssruta i
listkontrollen markeras. Systemspréket ar alltid aktiverat och ska inte ldggas till.

Texter att oversatta - Kundtjanst

Rutin 3930 Anslagstavla
Rubrik
Text till anslagen (F7)

Rutin 3931 Linkar
Lanktext

Beskrivande text

Rutin 3933 Kontaktpersoner
Namn

Rutin 3934 Kontaktirenden

Arenden

Rutin 3935 Information

Bendmning

Rutin 3932 Prislista
Bendmning
Text till prislistorna (F7)

791 E-line kundtjanst
Hjilptexter

Avdelningstexter

Allmanna texter att 6versatta

791 E-line allménna
Registreringsvillkor

Egna menyknappar

791 E-line kommunikation
E-post registrering
E-post glomt 16senord

Tips! Olika lankar till egna startsidor och menyknappar kan anges for olika sprak.

Texter att oversatta - e-handel

Beskrivs i avsnitt 4.3. Sprak i Pyramid e-line Internet - e-handel.

186



5. Instéllningar fér Pyramid e-kundtjanst |

5.5. Info/Visning

Nir det bestamts i rutin 791 e-line e-kundtjinst vilka avdelningar som ska vara tillgdng-
liga, dr det dags att ange instéllningar for visning pd Internet.

Hjilptexter som ska visas redigeras per avdelning och du kan dven vilja om avdelningarna
inte alls ska visas. Detta beskrivs i nésta avsnitt, 5.5.1 Egenskaper och Info per avdelning,

Ot -0 @E G S e 8 25 F @O 2
iy e o | P - b ] e s i e -

e i | SRR nkiion. - et

Rea pa
allt harl

20%.

- i ] E— i Cun ot - e o .
F dmnat [leswibi ] [astai}
S
I W
yhatert]
Rea pa
A allt hérl

50%

ELsr

Generella instillningar for visning av linkar och anslagstavla finns pa 791 e-line e-kund-
tjanst, fliken generella. Lds mer om dessa i avsnitt 5.6.2 respektive 5.6.1.
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5.5.1. Egenskaper och Info per avdelning

En kund/e-anvindare kan nir som helst gd in och ta del av de data om bestillningar
och reskontra som finns hos order- eller ekonomiavdelningarna, eller séka uppgifter och
information fran kundservice eller forsiljningsavdelningen.

Var det egna foretaget dn dr belidget, och var kunden 4n befinner sig, 4r det mojligt att
utbyta sekundfirsk information om order, leveranser, reskontra och betalningar. Kunden/
e-anvindaren kan inspektera foretagets produktsortiment och till och med se vad som
finns i lager for snabb leverans

Med hjilp av egenskaperna finns det mojlighet att styra vilka funktioner och vilka
informationstexter som ska vara tillginglig for kunden/e-anvindaren pa de olika avdel-
ningarna.

Ska avdelningen inte visas alls, sparras den via kryssrutan Spérrad i egenskapsdialogen
for avdelningen.

Rutin 791 Egenskaper e-kundtjanst, fliken Orderavdelning

4 Kundtjanst

Arkiv  Redigera Higlp

Generella | Startsidar | D_rderavd| S&liavd | Ekonomiavd | Kundserviceavd | Aktivitet

Orderavdelningen

Sparrad ¥l
Sparrade underavdelningar
[] Orderidversikt [ Irspektera order

Yisa leveranser

iza i orderoversikt
Orderbeloppfvaluta [ Onskad lev vecka Aktuell lev. vecka
Projektnamn [ Bekiditad lev. vecka Status

Te

O Orderidversikt

(O Visa leveranser

() Inspektera order
Sparrad

Markera hir om orderavdelningen ska spérras for anvindning.

Sparrade underavdelningar

Maojlighet finns dven att spirra underavdelningar.

Visa i orderdversikt
Med hjilp av dessa egenskaper kan du péverka utseendet pa orderlistorna under order-
avdelningen. Valda filt kommer att visas som en egen kolumn i listorna.
Orderbelopp/valuta
Projektnamn
Onskad leveransvecka
Bekriftad leveransvecka
Aktuell leveransvecka
Status
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Texter orderavdelningen

Hir skrivs inledande text till orderavdelningen och de texter som visas som inledande forklaring
under var och en av orderavdelningens underavdelningar. Ska kundtjanst erbjudas pa fler sprak
an svenska, registreras texterna pa flera sprak, aktuellt sprak viljs i listboxen.

Orderavdelningstext Generell text for orderavdelningen.
Orderoversikt Text for funktionen Orderoversikt.
Utlev. av artikel Text for funktionen Utlev. av artikel.
Inspektera order Text fér funktionen Inspektera order.

CS% FU n kfi ON - av srenska destgmers och arkitekser

[ [+ [mognteors | onvoss | Lehaa tilmstor | weforcnser | &-hundcl |

valkammen till Orderavdelningen @

o v Crdarnvarsiin B

ad bl viss levaransar

s A
Tal. 044388 36 60

l=em
Exempel pa Orderavdelning i Kundtjénst pa Internet.

Rutin 791 Egenskaper e-kundtjanst fliken Saljavdelning

4 Kundtjanst

&rkiv Redigera  Hidlp

Generella | Startsidor | Orderavd | Sdliavd | Ekonomiavd | Kundserviceavd | Aktivitet |

Séliavdelningen
Spérad F
Sparrade underavdelningar

[ Produktionformation
[ Brestil pristista

Frislista

Grundformat: WWaPL-E-priglista ~
Texter

@i dlavdeling

() Produktinfoimation

) Bestal prislista if Fiedigera test

Sparrad

Markera hir om séljavdelningen ska spérras f6r anvindning.

Sparrade underavdelningar

Maojlighet finns dven att spirra underavdelningar.
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Prislista WAPL

Hir anges grundformatet pa den prislista som anvindaren kan bestilla via Internet.

Texter saljavdelningen

Hir skrivs inledande text till sdljavdelningen och de texter som visas som inledande forklaring
under var och en av siljavdelningens underavdelningar. Ska kundtjinst erbjudas pa fler sprak
an svenska, registreras texterna pd flera sprak, aktuellt sprak viljs i listboxen.

Siljavdelning Generell text for sdljavdelningen.
Produktinformation Text for funktionen Produktinformation.
Bestill prislista Text for funktionen Bestill prislista.

Cg% F un kfl OMN - v suenska designers ach arkirckeer

[ 7 Regivtrers | om ove | Lodign nmter | Sefercrser | E-handel Vumotjiant | WPTT | Uinkar | Xontkt | Loopa n

Valkommen till Séljavdelningen
wae Finag infarmption sm Ml prediitar mad altuats
rinar i Sastalis prisiator och ae vad aom Anea |

o B
2 rordea®
Handersbanken
S8 Derkting
8 4l Prasuisting y—— b -
Har b stalla peislistor | pdf-format sam sedan
skickas il dig vis a-cost

o il Beatsd prishons B

Dama AR
Tl 048-380 30 80

[ ]==]

Exempel pa Séljavdelning i Kundtjénst pa Internet.

Rutin 3911 e-artikel fliken Info

Komplement till egenskaperna i rutin 791 e-kundtjinst, fliken Siljavdelning, finns i rutin
3911 e-artikel, fliken Info. Informationen i dessa filt anvinds endast i underavdelningen
Produktinformation under Siljavdelningen i e-kundtjinst.

Produktinfo, Kundtjanst

Produktinfo, Kundtjanst
Best.vara F

Leweranstid: I:I

Bestallningsvara

Ar artikeln en bestéllningsvara anges det hir. Filtet Leveranstid blir tillgingligt.

Leveranstid

Ar artikeln en bestillningsvara enligt kryssrutan Bestillningsvara, kan artikelns leverans-
tid anges hir.
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Church

Salde: o
Beslvara: s
.
st Exempel pa information i e-kundtjénst via
Wisa senaste priser 3 . .
underavdelningen Produktinformation
Tlbaha

under Séljavdelningen.

Rutin 791 Egenskaper e-kundtjanst fliken Ekonomiavdelning

¥ Kundtjinst

Arkiv Redigera  Hijalp

Generella | Startsidor | Orderavd | S&fawd | Ekonomiawd | Kurndzerviceavd | Akbivitet

Ekonomiavdelningen
Spanad
Sparrade underavdelningar
] Reskantra
[ fiversikt reskontra

Texter

O

[ Fakhurakapia

7
O Reskantra
(O Oversikt reskontra

Sparrad

Markera hir om ekonomiavdelningen ska spérras for anvindning.

Sparrade underavdelningar

Maojlighet finns dven att spirra underavdelningar.

Texter ekonomiavdelningen

Hiir skrivs inledande text till ekonomiavdelningen och de texter som visas som inledande forklaring
under var och en av ekonomiavdelningens underavdelningar. Ska kundtjanst erbjudas pé fler sprak
4n svenska, registreras texterna pa flera sprék, aktuellt sprak viljs i listboxen.

Ekonomiavdelning Generell text for ekonomiavdelningen.
Reskontra Text for funktionen Reskontra.
Oversikt reskontra Text for funktionen Oversikt reskontra.
Fakturakopia

Text for funktionen Fakturakopia. Endast tillginglig om tillvalsmodulen
Fakturaarkiv finns installerad.
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Sity,

e

F un ktion - av svewskir desigmers och arkitekter
12| Ragiatrare’| G ai | Ustiga tiatir | Rifrsasar | Echindel | MundtfSast | WTT| Lhika | éstaid| Coui-h |

Vilkommen till Ckonomiavdelningen

vdalningan kan du se sktusll reskentsa
Faltucor sarn e a0 Bicarsfordelad

= rordea®™
Homslstanken
SR Darrkshersiing

ol ull Keakontrs b

O o0 Gvarnia raaleonten b

6l il Faktueaiania b

Tal. 046:380 30 00

Exempel pa Ekonomiavdelning i Kundtjénst pa Internet.

Rutin 791 Egenskaper e-kundtjanst fliken Kundserviceavdelning

<) Kundtjinst

Arkiv  Redigera Hialp

Generella | Startsidor | Orderavd | Sdliavd | Ekonomiavd | Kundserviceavd | Aktivibet

Fundserviceavdelningen
Sparrad (]

Spéanade underavdelningar

Texter

@ Findserviceavdeinng
) Kontakta oss

) Bestall infoimation

O Prenumerera

) Support/ieklamation

[1 Kontaktfarmulsr [1 Prerumerera
[ Bestall infoimation [ Support/Reklamationer

if Redigera test

Sparrad

Markera har om kundserviceavdelningen ska sparras for anvindning.

Sparrade underavdelningar

Mojlighet finns dven att sparra underavdelningar.

Texter kundserviceavdelningen

Hir skrivs inledande text till kundserviceavdelningen och de texter som visas som inledande forklaring
under var och en avkundserviceavdelningens underavdelningar. Ska kundtjanst erbjudas pa fler sprak
an svenska, registreras texterna pa flera sprak, aktuellt sprak valjs i listboxen.

Kundserviceavdelning

Generell text for kundserviceavdelningen.

Kontakta oss Text for funktionen Kontakta oss.

Bestill information Text for funktionen Bestill information.
Prenumerera Text for funktionen Prenumerera.
Support/reklamation Text for funktionen Support/reklamation.
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St -
& F un kh ON - v svensha designers och arkirekrer
Om oss | Lediga tjinster | Referenser | £-handel | Kundtjinst NYTT | Linkar | Kontakt | Logga in |
-
Vilkommen Hil Kundservice @
Rl 1 [ R
s b oot ch T verdea®
- Handetsbanken
b £ Koataktformulsnes b »
s broschyres, katakogar sllar
G fill Bastall isfoemation b
o Bl Pranumacars (]
ol 1l Supean/reklamatianas b -
1=

Exempel pa Ekonomiavdelning i Kundtjdnst pa Internet.

Rutin 791 e-line e-kundtjanst, fliken Aktivitet
(Support och Reklamation)

4 Kundtjanst

Arkiv Bedigera  Hjalp
Generella | Startsidor | Orderavd ”W" Ekonomiavd | Kundserviceavd | Akfivitet L
Kundservice
Aktivitet Support
Skapa aklivitetspost
Ansvarig KF-Kristing Franzson | ]t gira
Arbetsgrupp: ~
Mapp: SUPPORT-Supportka ~
Undermapp: ~
Frioritet: ol -
E-post: | | @
Aktivitet Reklamation
Skapa aklivitetspost
Angvarig; JH-Jghan Hil w | []atgba
Arbetsgpp. ~
Mapp: REKL-Reklamationer w
Undermapp: v
Frioritet: ol “
E-post: | | ]
Vo
L&)

Hir anges de egenskaper som ska gilla for support- och reklamationsidrenden som
registreras via Kundtjidnsten pa Internet. Fliken &r bara tillginglig om modulen CRM/
Siljstod finns installerad.

Skapa aktivitetspost
Ange hir om en aktivitet ska skapas i pyramids CRM/Séljstod.

Ansvarig

Avser den person som ska std som ansvarig pa aktiviteten.
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Att géra

Ska aktiviteten markeras med ”Att gora”, och dirmed hamna pa den ansvariga personens
“att gora”-lista markeras denna egenskap.

Arbetsgrupp
Aktiviteten kan kopplas till en arbetsgrupp.

Mapp

Ska aktiviteten placeras i en speciell mapp anges mappen hir.

Undermapp

Ska aktiviteten placeras i en speciell undermapp anges undermappen hir.

Prioritet

Aktiviteten kommer att f4 den prioritet som markeras hir.

E-posttext

Nir ett support- eller reklamationsdrende registreras skickas ett e-postmeddelande till
kunden med besked om att drendet 4r mottaget. Via textknapparna redigeras innehallet
i e-postmeddelandet. Pyramids datanummer anvinds for att himta information fran
Pyramids register; #4801# hamtar aktuellt &rendenummer. Lis mer om e-posthante-
ring i avsnitt 5.3.1

& F un kfl (@] j [Epep—re designers ach arkitekeer
M 7 Registrera | Om oss | Ledigs tilinster | Referenser | €-handel | Kundtiinst | WYTT | Linkar | Kontakt | Logga in |
-
-
Q) Support/Reklamation @
I " Suppert 7 Raklamation =
Produkt: [ -
Heddalande: =
EE Nordea®
Handeisbanken
S8 Drsksbataiing
Furmarmn T T
CFtamamn: |
|
Adress: [
Postnummers |
on: I
Lands -
Fepast T
Talafon: [
pams [
(Feacuai]) [sicca
me &
Tal. Gag-280 20 00 -
1=

Exempel pa Kundserviceavdelnings underavdelning Support och Reklamation
i Kundtjénst pa Internet.
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Obs!

5.5.2. e-artiklar

Kunden/e-anvindaren kan inspektera foretagets produktsortiment och till och med se
vad som finns i lager f6r snabb leverans. I e-kundtjanst dr visningen av produkterna styrd
till att alltid visas som en lista. Se avsnitt 4.4.2. e-artiklar, produktinfo, tillbehor och linkar,
for skapande av e-artiklar.

5.5.3. Hjalptexter

Texter dr viktiga for att leda kunderna rétt i e-handeln och ge information. Huvuddelen av
dessa texter redigeras i rutin 791 e-handel, fliken Texter.

Rutin 791 e-line e-kundtjanst, fliken Generella

<) Kundtjtnst

Arkiv Redigera Hijalp

ﬁemele\la|§tarlsidor Orderavd || Saliavd || Ekonomiavd | Eundserviceavd | Aktivitet

Generella
Skrivare

Skrivarnr pdf 16Kt PDF v

Wisa hurktioner
Lankar Anslagstavla’Myheter

Tenter
Fundtjgnst
@ Inloggring
) Inloggning frén gdst
O Registrering
O Wlkommen
) Utlaganing

Higlptexter

(O Wad & kundtEnst

O Mitt kanta

O Lisenord och sakerhet

O Kontakta oss @ Redigera text

Texter

Hir redigeras de generella texter som dr kopplade till kundtjansten. Vilj textkategori och
klicka pd knappen Redigera text.

Ska kundtjansten finnas pa fler sprak an svenska, registreras texterna pa flera sprik. Aktuellt
spréak viljs i listboxen i texteditorn.

Blankt val i listboxen innebdr systemspraket. Om t.ex. svenska ar systemsprak, ska inte
”SE” registreras.

Kundtjianst

Inloggning Text som visas pa inloggningssidan.

Inloggning fran gist Text som visas pa inloggningssidan frdn en géstinloggning.

Registering Text som visas pa sidan for registrering av anvindare. Villkorstext for
registrering anges i rutin 791 E-line allménna, fliken Registrering.

Vilkommen Text som visas nir anvindaren loggat in.

Utloggning Text som visas vid utloggning.
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ﬁ% F U nkﬁon - v svenskut designers och arkivekrer

A 7 | Begistrors | Om oss | Undigs tilinster | Reloronser | Fhandel | Kondtjfioat | WYTT  Linkar | Kontaki | Logos &

b s v _ !
L e e e A ek =
el vuvFry | EEE|EE|ad | Ea|uo naks
Loggain
For ot hunia arvands e kosdijnst miste du var regatiensd som kund bed ods
m du 3 g kiicka pi ‘alier Lina i och kogga in med
pyraméd och Haen pyramid
a
==
Text for géstinloggning i Kundtjanst.
Hjalptexter
Vad dr kundtjanst Hjélpavsnitt under knappen Hjilp.
Mitt konto Hjélpavsnitt under knappen Hjilp.
Losenord och sikerhet Hjélpavsnitt under knappen Hjilp.
Kontakta oss Hjilpavsnitt under knappen Hjalp.

St :
& F U n ktlon - ayr wenka desigmers och arkisekrer
I'm |7 Om oss | Ledign Yinster | Referenser | E-handel | Kundtjiinst NYTT | Linkar Mininfo | Kontat |- Logga st |

B Om du har ndgra fragor
@ kontakta oss gémal

Gomo Al

Tim

Traktercagan 14 . 126 60 Lund
226 80 Lund

Falt markarade mad * mdste fylles i T
i Wipmpnies B |5 0o @% |90 sl o
Hattagare: whiy woTraan) T TS rr U EEN EE| D ES |29 e
Arandar T Palgor am
™ Tipe Om du har nagra frigar

™ grica infarll kontakla oss gamal

Heddelande:
[
Besoksadress

i Fiiretag
Adrazes
Postnummar, ort: 233 50 Lo |8

E- 41
Senrgatan 33 URL: #23440=

O ineagsd
=

Hjélptext fér Kontakta oss.

Som komplement till de generella texterna finns dven texter kopplade till respektive avdel-
ning. Texterna redigeras under respektive avdelnings flik i rutin 791 e-line e-kundtjinst

Orderavdelning
Orderavdelningstext Generell text for orderavdelningen.
Ordergversikt Text f6r funktionen Orderéversikt.
Utlev. av artikel Text f6r funktionen Utlev. av artikel.
Inspektera order Text for funktionen Inspektera order.
Saljavdelningen
Séljavdelningen Generell text for siljavdelningen.
Produktinformation Text f6r funktionen Produktinformation.

Bestill prislista Text f6r funktionen Bestill prislista.
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Ekonomiavdelningen

Ekonomiavdelning
Reskontra
Oversikt reskontra

Fakturakopia

Kundserviceavdelningen

Kundserviceavd.
Kontakta oss
Bestill infomation
Prenumerera

Support/reklamationer

Generell text for ekonomiavdelningen.

Text for funktionen Reskontra.

Text for funktionen Oversikt reskontra.

Text for funktionen Fakturakopia. Endast tillginglig om
modulen Fakturaarkiv finns installerad.

Generell text for kundserviceavdelningen.
Text for funktionen Kontakta oss.

Text for funktionen Bestill information.
Text for funktionen Prenumerera.

Text for funktionen Support/reklamationer.
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Tips!

5.5.4. Anvandare

Motsvarande instdllningar som gors for anvindare i e-handeln giller dven for e-kund-
tjanst. Se vidare avsnitt 4.6. Anvindare, samt 4.6.3. Registrering via Internet.

Forutom dessa instillningar finns det for e-kundtjanst mojlighet att sparra avdelningar
via rutin 726 Kontakter, fliken e-line, gruppboxen Kundtjinst spirrar.

Fundtjanzt sparar
[ Orderared. [ E kanomizyd.
EE R [ Kundserviceavd.

5.5.5. Startsidor

I rutin 791 e-line e-kundtjanst, fliken Startsidor finns mojlighet att styra hur startsidorna
ska se ut nar kunden 4r inloggade respektive inte inloggad.

& Kundtjanst

Arkiv  Bedigera Hidlp

generel\a|§taltsidor| Orderavd || S&liavd | Ekonomiavd | Kundserviceavd | Sktivitet

Startsidor

Startsida inloggade: | hittp: A v, e-line. se/start3. htm |

Startsida ej inloggade: | http: A, e-line. s2/startd. htm |

Startsida inloggade

Startsida som ska visas efter inloggning istéllet for ordinarie startsida. Mojlighet att via F9
Sprék ange olika startsidor for olika sprak.

Startsida ej inloggade

Startsida som visas istillet for ordinarie inloggningssida. Inloggning sker via knappen
”Logga in” i navigeringsmenyn.

Olika lankar kan anges for olika sprék (F9).

For att kunna visa en egen startsida ndr kunden inte dr inloggad méste e-linemodulen
koras via en link som hdmtar informationen om startsidan frdn Pyramid. Lanken kan
laggas pa er ordinarie webbplats eller anvindas tillsammans med ett frameset.

Detta dr avancerat! Vi rekommenderar att bara du med stor vana av html gor detta sjalv.

http:// foretaget.e-line.nu/servlet/us_pyra?wts. PAGE=k_ix1.htm&p=K&wts. ACCESS=passthru

Andringar p8 linken som maste goras:

foretaget.e-line.nu Byts ut mot er e-line domén.
k_ix1.htm For kundtjanst. Byts ut mot h_ix1.htm for e-handel.
p=K K innebidr Kundtjidnst. Ska bytas ut mot ett H om det giller

gistinloggning i e-handeln.
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5.6. Ovriga funktioner

I detta avsnitt beskrivs funktionerna Anslagstavla, Lankar, Prislistor, Bestill info samt Pre-
numeration.

5.6.1 Anslagstavla

Rutin 791 e-line e-kundtjanst, fliken Generella

Lankar och Anslagstavla

Mojlighet finns att sjdlv bestimma om funktionerna Lankar och Anslagstavla ska vara till-
gingliga pd Internet. Lankar beskrivs i avsnitt 5.6.2.

Rutin 727 Anslagstavla/Nyheter (3930 Anslagstavla)

Om funktionen ska visas i e-kundtjanstmodulen pé Internet eller inte, dr valbart genom
egenskapen ”Anslagstavla” i 791 E-line kundtjinst under fliken Generella.

Med denna rutin underhalls anslagstavlan som finns tillginglig i Pyramid e-line/e-kund-
tjanst. Varje anslagstavla byggs upp av anslag som kan registreras, dndras och raderas i
denna rutin. Ndr anslagstavlan visas pad Internet sorteras anslagen enligt datum i fallande

ordning sd att det senaste visas overst.

&) 727 Anslagstavla / Nyheter |ZHE|FZ|

frkiv Redigera VYisa Register Fonster Hialp

e L 2y OO €

Datum  Rubrik From T.o.m

i
K.ampanj 257

Anslagstavla |

Datum: 08-0924 «
Rubrik: Kampanj 256% ‘Nlllld!tm

Bl 160_host.gi yel
Shlbid L
URL: ‘ hibtp: v, murgronan. zx |

Giltig: 08-09-01 + |- |08-09-30
S —

[ spea | [F 1y | [BF Tabor | 3 sterg
(2] inda @O O
Datum

Datum da det aktuella anslaget registrerades. Dagens datum anges som forvalt virde men
kan dndras. P4 Internet sorteras sedan anslagen med det senast registrerade overst, och
darefter i fallande datumordning.

Rubrik

Skriv in den text som ska vara rubrik for aktuellt anslag.

Bild

Namn pé eventuell bildfil som ska visas i samband med anslaget. S6kvig behover inte
anges, men filen mdste vara placerad i ritt mapp, dvs. i undermappen “user” under den
sokvigen som finns angiven i S6kvig under Lokala bilder i rutin 791 E-line kommunika-
tion. Finns inte bilden i denna mapp ges en varning.
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Nir ett anslag nyregistreras eller dndras och bildféltet ar ifyllt eller andrat kommer, om
egenskapen tilldter, bilden skickas upp till ritt plats pd webbservern. Ar egenskaper "Friga
alltid” under Lokala bilder i rutin 791 E-line kommunikation, fliken Lokala filer ( se nista
sida) markerad kommer uppskick att ske efter en kontrollfréga. Ar egenskapen ”Skicka
alltid” markerad kommer Pyramid inte att stdlla ndgon kontrollfriga utan bilden skickas
automatiskt. Ar egenskaper satt till ”Skicka aldrig” sker inget uppskick till servern.

F3 — Skicka bild

Funktionen Skicka bild 4r atkomlig med F3 frin detta filt, om egenskapen Fraga alltid”
eller ”Skicka alltid” 4r markerad i rutin 791 E-line kommunikation, fliken Lokala filer.
Funktionen tillater uppskick av bild dven om bildfiltet inte blivit dndrat.

Skyltbild

En mojlighet att fista extra uppmirksamhet pd en enstaka notis pa anslagstavlan, kan
en extra skyltbild kopplas till notisen. Den kommer da att visas i samband med anslaget.
Sokvig behover inte anges, men filen maste vara placerad i ratt mapp, dvs. i undermappen
“user” under den sokvig som finns angiven i Sokvig under Lokala bilder i rutin 791 E-line
kommunikation, fliken Lokala filer. Finns inte bilden i denna mapp ges en varning.

Nir ett anslag nyregistreras eller andras och faltet Skyltbild 4r ifyllt eller andrat kommer,
om egenskapen tilldter, bilden skickas upp till ritt plats pd webbservern. Ar egenskaper
under Lokala bilder i 791 E-line kommunikation satt till "Fréga alltid” kommer uppskick
att ske efter en kontrollfriga. Ar egenskaper satt till ”Skicka alltid” kommer programmet
inte att stilla ndgon kontrollfriga utan bilden skickas automatiskt. Ar egenskaper satt till
”Skicka aldrig” sker inget uppskick till servern.

Funktionen Skicka bild dr dtkomlig med F3 fran detta filt, om egenskapen ”Friga alltid”
eller ”Skicka alltid” 4r markerad i rutin 791 E-line kommunikation, fliken Lokala filer.
Funktionen tilldter uppskick av bild dven om bildfiltet inte blivit dndrat.

URL

Om en Internetldnk ska vara tillgidnglig i anslutning till aktuell notis, anges denna lank i
detta filt. Webbadresser ska skrivas ut fullstindiga inkl. t ex http://.

Giltig

Ange ett datumintervall om anslaget endast ska vara giltigt under en begrinsad period.

Kundkategori

Ska anslaget endast visas for kunder tillhorande vissa kundkategorier anges dessa hir.
Anvind F8 eller sokikonen for att soka efter befintliga kundkategorier. Det dr ocksa moj-
ligt att ange urval av kundkategorier med hjilp av asterisk (*) och frigetecken (?).

Exempel:

AX Visar anslaget for alla de kunder som 4r kopplade till en kundkategori vars kod borjar
pé A, dvs. kunder med kategorikod A, AA, AB, ABC... etc.

A? Visar anslaget for alla de kunder som dr kopplade till en kundkategori vars kod borjar
pé och detta efterfoljs av ett annat valfritt tecken. T.ex. kunder med kategorikod AA,
AB... etc. Dock inte for kategori A, som endast innehéller ett tecken, och kategori ABC
som innehéller tvd tecken efter A.
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Rutin 791 e-line kommunikation, fliken Lokala filer

Nir ett anslag nyregistreras eller dndras och bildfiltet &r ifyllt eller &ndrat kommer, om
egenskapen tillter, bilden skickas upp till ritt plats pd webbservern. Ar egenskaper ”Friga
alltid” under Lokala bilder i rutin 791 E-line kommunikation, fliken Lokala filer ( se nista
sida) markerad kommer uppskick att ske efter en kontrollfrdga. Ar egenskapen ”Skicka
alltid” markerad kommer Pyramid inte att stilla ndgon kontrollfriga utan bilden skickas
automatiskt. Ar egenskaper satt till "Skicka aldrig” sker inget uppskick till servern.

4 Kommunikation

Arkiv Bedigera Hijalp

E-post | webbserver |Loka\a F\Ier| Adminiztration | |ntemetbetalning Sokoptimering 4 | >

Lakala filer

Sokvag | .+..+demopict |
Uppskick enstaka bilder Skala bilder
() Skicka allid (%) Endast enligt bredd
) Skicka aldrig () Enligt hidid eller bredd
(®) Fraga aliid

Sokvag till filer

Hir anges sokvig till den mapp, med undermappsstruktur enligt avsnitt om 3.1 Design,
bilder och firginstillningar, dir egna filer lagras lokalt fore uppskick till webbservern.
Sokvigen anges fran roten pd den enhet dir Pyramid finns, dvs. med ett inledande / om
katalogen finns i roten pd enheten. Utan / anger sokvigen att katalogen finns i Pyramid-
katalogen.

Obs! Sokvigen till den lokala mappen fir ALDRIG ga till wts\images! Detta dr en mapp som
anviands temporirt vid uppskick och vars filer raderas genast nidr uppskicket dr klart.

Uppskick enstaka bilder

Med markering hir avgors hur uppskick frin den lokala mappen till motsvarande plats pa
webbservern ska hanteras for enstaka bildfiler.
Egenskapen paverkar uppskick av bildfiler som lagts till eller andrats i ndgon av rutinerna
3911 e-artiklar, 3912 Varugrupper, 3913 Skyltningar, 727 Anslagstavla och 3931 Lankar.
Skicka alltid
Skicka aldrig
Fraga alltid - For varje bildfil stills kontrollfrdga innan bilden skickas.

For mer info om bilder och placering av dessa lis avsnittet om ”3.1. Design, bilder och
Férginstillningar”.
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5.6.2. Lankar

En ytterligare hjalp for kunderna dr att skapa en lanklista med relaterade webbsidor.
Denna lanklista kan laggas ut i anslutning till e-kundtjanst.

& F U n kh O n - av svenska designers och arkitekier

| # | 7 | Registrera | Om oss | Lediga tidnster | Referenser | E-handel | Kundtjdnst | NYTT | Lénk

Kontakt | Logga m

Lankar

Pyramid Business Studio

Las mer om Pyramid il Studio Affarssystem
Affarssystemet passar for mangs oliks branschars behov och

onskemzl.

Nyttiga linkar
Svenska exportradet

1 denns listsn kan man lsgg= upp fritt antsl lanksr.

Bankagirot

Du kan |3gga upp rubriker och darmed gruppars dina lankar.

Rutin 791 e-line e-kundtjanst, fliken Generella

Lankar och Anslagstavla

Mojlighet finns att sjilv bestimma om funktionerna Linkar och Anslagstavla ska vara till-
gingliga pd Internet. Anslagstavla beskrivs narmare i avsnitt 5.6.1.

Rutin 3931 Lankar

Rutinen anvinds f6r underhall av den linklista som kan liggas ut i anslutning till e-kund-
tjanst. De poster som registreras hir marks antingen upp som rubrikpost eller linkpost.
For rubrikposten registreras endast en benamning som sedan utgor rubrik eller avdel-
ningsnamn till efterkommande ldnkposter.

931 Lankar
E Arkiv  Redigera Visa Fonster Hjalp
: 5§ V.
=N SO
Eenamning Fiubrik Kundkategori LRL ~ >
Fiealcar UTE hitp: 4 A realcar. ze
Brittiska Turisthyrén UTe hittp: 4 A, vigitbritain, comay + Hed
Demo e-handel UTE hitp: #¢demo . unikum, zede-lin
Demo Fundtjanst uTte hittp: ##demo. unikum. sefe-line,
Pyramid Business Studio e
L N &b 4%
Myttiga lankar J
Lankar |
Benamning: |UNIKUM datazystem ab |
Rubrik F
URL: | hittp: 4 A, unikum, se ‘
Lanktext: | Las mer am Pyramid Business Studio Affarssystem ‘
Text: |Afférssystemet passar for ménga olika branschers behov och ohskemdl, ‘
[H Spara ] [E My ] [@ Tahart ] 9 Stang
(2] inda @ OO
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Rutin 3931 Lankar, fliken Lankar

Larkar |
Benamning: | UMIEUM datasyztern ab |
Rubrik. O
N ——
URL: | http: £ A, unikum. se: |
Lankbext: | L&z mer om Pyramid Business Studio Affarzspstem |
Test: |Afférssystemet pazsar for manga olika branschers behow och onzkemal. |
2

Bendamning

Om den registrerade posten &r en lank, visas denna information inte pé Internet.
Ar aktuell post avsedd som en rubrik, skrivs rubriktexten in har.

Rubrik

Denna egenskap avgor om aktuell post ska vara rubrik eller link. Registreras posten som
en rubrik kommer den att visas som en rubrik/avdelning for efterfoljande lankposter.

Kundkategori

Ska ldnken endast visas for kunder tillhérande vissa kundkategorier anges dessa hir. Det
ar ocksd mojligt att ange urval av kundkategorier med hjilp av * och ?.
Exempel:

A Visar linken for alla de kunder som ér kopplade till en kundkategori vars kod bérjar pa A, dvs.
kunder med kategorikod A, AA, AB, ABC... etc.

A?  Visar linken for alla de kunder som ér kopplade till en kundkategori vars kod borjar pa A och detta
efterfoljs av ett annat valfritt tecken. T.ex. kunder med kategorikod AA, AB... etc. Dock inte for
kategori A, som endast innehaller ett tecken, och kategori ABC som innehéller tva tecken efter A.

URL

Den Internetlink som ska vara tillginglig fér denna post anges i detta filt. Webbadres-
serna ska skrivas ut fullstindiga, dvs. inklusive http://.

Lanktext

Den textstring som ska vara markerad som klickbar lank.

Text
Ovrig forklarande text till linken.

Bild

Namn pd eventuell bildfil som ska visas i samband med linken. Sokvig ska inte anges och
filen maste vara placerad i ratt mapp, dvs. i undermappen ”user” under den sokvigen som
anges i S6kvig under Lokala bilder i rutin 791 E-line kommunikation, fliken Lokala filer
(se avsnitt 5.6.1). Finns inte bilden i denna mapp ges en varning.

F3

Funktionen Skicka bild ar dtkomlig med F3 fran detta filt, om egenskapen ”Fraga alltid”
eller ”Skicka alltid” 4r markerad i rutin 791 E-line kommunikation, fliken Lokala filer.
Funktionen tilliter uppskick av bild 4ven om bildfiltet inte blivit dndrat.

Upp-/nedpilarna

Ordningen pé rubrik- och linkposterna kan dndras i listkontrollen med hjilp av PilUpp
och PilNed. Posterna visas i samma ordning pa Internet som de visas i listkontrollen.
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5.6.3 Prislistor

Nir kunden bestiller en prislista via Internet, skapas listan som ett pdf-dokument och
skickas till kunden via e-post.

Bestill prislista

Ange e-post: |

Prislistor:
Soffor Bestall

Gar ditt wvardagsrum till hemmets oas. Vad kan vara en battre start &n en vacker, skdn ach
funktionell soffa?

Damo AB

Traktorvigen 14 Tal. 046-220 20 00 Org.nr

Bow 1214 Fax 046-280 20 01 Pa 123456-7
226 60 Lund Bag 123-4567

Rutin 3932 Prislistor

I denna rutin sker registrering och underhall av de prislistor som ska vara tillgdngliga via
Internet. Varje prislista kommer att visa kundens priser, enligt Pyramids ordinarie pris-
hanteringssystem, for de artiklar som hamnar inom de urval som anges.

< 3932 Prislistor

¢ Arkiv Redigera Yisa Hidlp

v @
[E My prislista ] [Q Aindra prislista ] [ Skriv prizlista ]
Prislista: ¢33 0
Benamning: ‘ Prislista 01 |
Radrr Sort| Frén artikel Till artikel Kalkyl... Artike.. Warugupp | Skylkod  Skylttyp

Huvud | Rader | Aktivitet

Sol K.ateqgarier

® 4 ®4lla “hdast e-artiklar []

(@] Eanamn\.l.'.lg O Markerade Dratumn: -
[[] Lagerfirda artiklar Kundkategorier: l:l jol

[C1Ej lagerfcida artiklar
Status ] Tider

gﬂlak g [ tivriga kastnader
arkerade

[ &kliva

[ UtgZende

—
O F3 spisk 000

Prislistan bestdr av ett listhuvud, till detta finns mojlighet att koppla rader med urvalskri-
terier. Listan har formatet WAPL, som redigeras till 6nskat utseende i rutin 840 Rapport-
generator. Finns flera versioner av formatet, maste den variant som ska anvindas anges i
rutin 791 E-line kundtjdnst. I samma rutin anges dven vilken skrivare som ska anvdndas
for utskrift av prislistan i pdf-format. Lis mer om skrivare i avsnitt 5.3. Rutin 791 Egen-
skaper Pyramid - e-kundtjanst.

Prislista

Koden som identifierar varje prislista kan besta av sex tecken versalt.

Bendmning

Ange den bendmning som ska visas for prislistan pé Internet.
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Rutin 3932 Prislistor fliken Huvud

Huvud | Rader | Aktivitet
54 K. LEi
G;rlenng 3 g)lzgl;:ler “ndast e-artiklar []
O Benémniﬁ.g () Markerade Datum: - J
[ Lagenfiirda artiklar Kundkategorier |:| ’._';)
[ Ej lagesfirda artiklar
Status .
@ Al E Tier
O Markerade [ fivriga kostnader
[ Aktiva
[ Utgzende
HSparede
Stang
P Fa: 5prsk 000
Sortering
Bestdm hir i vilken ordning prislistan ska sorteras.
Artikelkod sortering sker efter artikelkod.
Bendmning listan sorteras efter bendmning.
Status

Urval pa artikelstatus. Jamforelse grs mot statusvirden i Pyramids artikelregister.

Kategorier

Hair finns mojlighet att gora urval pa en eller flera artikelkategorier.

Endast e-artiklar
Ange om urval for listan bara ska omfatta poster frdn e-artikelregistret, eller alla artiklar i
Pyramids artikelregister.

] endast e-artiklar.

N alla artiklar.

Datum

Ange mellan vilka datum prislistan ska vara giltig. Har prislistans t.o.m.-datum passerats
visas den inte pa Internet. Prislistor med fr.o.m.-datum som inte passerats visas dock.

Kundkategori

Ska prislistan endast visas for kunder tillhérande vissa kundkategorier anges dessa hir.
Det dr ocksa mojligt att ange urval av kundkategorier med hjilp av * och ?.

Exempel:

A*  Visar prislistan for alla de kunder som ér kopplade till en kundkategori vars kod bérjar pé A,
dvs. kunder med kategorikod A, AA, AB, ABC... etc.

A?  Visar prislistan for alla de kunder som &r kopplade till en kundkategori vars kod borjar pa A
och detta efterfoljs av ett annat valfritt tecken. T.ex. kunder med kategorikod AA, AB... etc.
Dock inte for kategori A, som endast innehéller ett tecken, och kategori ABC som innehaller
tvd tecken efter A.

205



| 5. Instéllningar for Pyramid e-kundtjanst

Rutin 3932 Prislistor fliken Rader

Hurvud | Fladgr| Altivitet

Radn: Skylttyp: v
Frén artkel | | 0 skyiked o T
Till artikek | | 0

Kalkyltyp: v

Artikeltyp w

arugrupp: w

[H Spara rad ] [E My rad ] . &
P Fa Sprdk v 000

Varje rad kan innebdra en bestimning av ett urval artiklar, varugrupper eller skyltningar.
Registreras inga rader till prislistan kommer den att omfatta alla artiklar enligt den bestdm-
ning som sker i listhuvudet.

Radnummer

Varje rad i prislistan borjar med ett nummer som avgor i vilken ordning raderna skrivs.

Nista lediga nummer sitts automatiskt pa en ny rad.

Fran - Till artikel

Ange det artikelintervall for vilket ett urval ska goras. Limnas filten blanka tas alla artiklar
i artikelregistret med i urvalet, dock med hansyn tagen till hur egenskapen Endast e-artik-
lar 4r instdlld i prislistans huvud.

Kalkyltyp
Urval pa kalkyltyp.

Artikeltyp
Urval pa artikeltyp.

Varugrupp
Urval pd varugrupp.

Skylttyp
Urval pé skylttyp. Endast ett av urvalen skyltkod eller skylttyp kan anges.

Skyltkod
Urval pa skyltkod. Endast ett av urvalen skyltkod eller skylttyp kan anges.

Rutin 3932 Prislistor fliken Aktivitet

Huvud | Rader | Aklivitet |
[#F Makulera

[[] Markera aktivitet som avslutad
Anzvarig: | ~ |

[ st gaira
Arbetsgrupp: | v | PFriaritet:
app: v

F%: Sprdk v 06

Om bestillningen av prislistan samtidigt ska skapa en aktivitet i modulen CRM/Séljstod
anges det samt egenskaperna hir. Fliken r tillginglig om CRM/S4ljstod finns installerad.
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Skapa aktivitetspost

Ange hir om en aktivitetspost 6nskas.

Markera aktivitet som avslutad

Aktiviteten kan skapas enbart for att ge statistikuppgift. Markeras denna egenskap si
skapas en avslutad aktivitet.

Ansvarig

Avser den person som ska std som ansvarig pé aktiviteten.

Att gora

Ska aktiviteten markeras med “att gora”, och dirmed hamna péd den ansvariga personens
“att gora”-lista” markeras denna egenskap

Arbetsgrupp
Om aktiviteten ska kopplas till en arbetsgrupp anges arbetsgruppen har.

Mapp

Ska aktiviteten laggas i en speciell mapp anges mappen hir.

Undermapp

Ska aktiviteten laggas i en speciell undermapp anges undermappen hir.

Prioritet

Aktiviteten kommer fa den prioritet som markeras hir.

Skriv prislista

) Skriv prislista

© #ukiv Bedigera Hislp

&

Friterier :

Priglista: |4 3 ,'-:.‘
N 5L

Fundkad: | D

Skrivare

! 1-Listskrivare v |

AT ¥ T

Denna funktion anvidnds for att skriva ut prislistor upplagda i denna rutin. Anges en
kundkod skrivs prislistan med den kundens unika priser.

Prislista

Ange den prislista som 6nskas skrivas ut.

Kundkod

Ange den kundkod f6r vilken prislistan ska skrivas.
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5.6.4 Bestall info

Forutom prislistor, kan kunder dven bestilla annan relevant information. I denna rutin
styr du det informationsmaterial som ska finnas tillgangligt f6r bestallning.

/‘

-3 Bestill information
//
=

Jag drintresserad av: Kataloger
I™ pyramidkatslog, pdf (NY!)

™ Mobelkatalog, papper
Produktblad

I" E-handel, pdf

™ kundanst. pdf

Falt markerade med * miste fyllas it

Férnamn: [

Efternamn:

Kund/Féretag:

Postnummer:

[
[
Adress: [
[
[

Ort:

E-post: [

Telefon: [

Rutin 3935 Information

I denna rutin hanteras informationsposter, som bestar av presentation, linkning och vis-
ning av det informationsmaterial som ska finnas tillgéangligt for bestdllning pé Internet.
Varje informationskod kan kopplas till en eller flera filer som skickas via e-brev till
kunden/e-anvindaren. Lis mer om skrivare i avsnitt 5.3. Rutin 791 Egenskaper Pyramid
- e-kundtjinst.

Rutin 3935 Information fliken information

) 3935 Information

EAIK\V Redigera ‘iza Finster Hjglp

FE Y @

Dakumnentkod | Bendmning Rubrik | Kundkategor | E-post | Siky...
BRO_S Pyramidkatalog, papper

BRO_2 Pyramidkatalog, pdf (10MB] JAPL
BRO_15 Pyramidkatalog, pdf [zmall MLun,
BRO_14 Pyramidfolder [4 sid). papper

BRO_13 Pyramidfolder [4 sid), pdf JAPL
BRO_10 Pyramid Business Express..

BRO_3 CRM-broschyr, papper

nnn_a CO Ll _at Lin

Inlgrmatlnn| Dokument | Aktivitet

Kod:

Benamning: | Pyramid Business Express, pdf |
Rubrik. ¥

E-post: | |

(s J[Fry | [EFIobor ]
O Fa spidk inda @O
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Kod

Ange en lamplig kod for att identifiera en informationspost.

Bendmning

Avser hur varje informationspost ska benimnas pd Internet. Hir dr det dven limpligt
att beskriva om informationen kommer att skickas per e-post, vanlig post eller pa annat
satt.

Rubrik

Denna egenskap avgoér om aktuell post ska vara rubrik eller information. Registreras
posten som en rubrik kommer den att visas som en rubrik/avdelning for efterfoljande
informationsposter.

Kundkategori

Ska informationen endast kunna visas och bestillas av kunder tillhérande vissa kundka-
tegorier anges dessa hir. Det dr ocksd mojligt att ange urval av kundkategorier med hjilp
av*och?.

Exempel:

A*  Visar mojligheten att bestilla informationen for alla de kunder som é4r kopplade till en kundkategori
vars kod borjar pd A, dvs. kunder med kategorikod A, AA, AB, ABC... etc.

A?  Visar mojligheten att bestilla informationen for alla de kunder som &r kopplade till en kundkategori
vars kod borjar pa A och detta efterfoljs av ett annat valfritt tecken. T.ex. kunder med kategorikod
AA, AB... etc. Dock inte for kategori A, som endast innehéller ett tecken, och kategori ABC som
innehaller tvé tecken efter A.

E-post
Ska bestillningen enligt aktuell informationspost, hanteras av en utsedd kontaktperson
eller avdelning pé foretaget, ska e-postadressen till denna mottagare anges hir. Finns en

uppgift i detta filt, kommer meddelandet som tas emot via Internet att skickas till denna
interna mottagare. (Se avsnitt 5.3. Rutin 791 Egenskaper Pyramid - e-kundtjénst)

Upp-/nedpilarna

Ordningen p4 informationsposterna kan dndras i listkontrollen med hjilp av PilUpp och
PilNed. Posterna kommer att visas i samma ordning pa Internet som de visas i listkon-
trollen.

Rutin 3935 Information fliken dokument

Infgrmation | Diokument | Akfivitet

Stkvig: [J:APYRAMIDIPREN_FILY 1L
oot (st 21108 |0

e E—

S —
Sokvag

Om bestillningen av aktuell informationspost ska resultera i att uppgifter returneras
med e-post, ska sokvdgen anges till den plats dir de dokument som ska bifogas i e-brevet
finns.
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Dokument 1,2,3

Hir kan filnamn for upp till tre dokument som ska bifogas med svarsposten anges.

Meddelandetext

Om en bestillning ska besvaras med ett e-brev, kan svarsbrevets text redigeras med hjilp
av Pyramids texthantering.

< Information; Pyramid Business Express, pdf

kv Redigera Infoga Hidp
v | K Spaagchsting [P | L J SR AR
Verdana vlsg v Fxu|l=E= F 4D | Ew |09

Tack fér att du valde att ladda ner information om Pyramid Business Studic.

ho)
.
&

£

i
£

Vill du komma i kontakt med en Sterférssljare kan du géra det vis wwweunikum.se

Med vnliga halsningar

Fax: 046-280 20 01
URL: http://vawe.unikum.se

Rutin 3935 Information fliken aktivitet

Infarmation | Diokument | Aktivitet |

Skapa aklivitetzpost
[ Markera aktivitet som avsiutad

Anzvarig: TL-Torsten Lundberg ¥ | Mapp: i
[ At gidra Undermapp: w

Om bestillningen av information samtidigt ska skapa en aktivitet i CRM/Séljstéd anges

detta och dess egenskaper hir. Fliken ér bara tillgdnglig om denna modul finns installe-
rad.

Skapa aktivitetspost

Aktivitet skapas endast om denna egenskap aktiveras.

Markera aktivitet som avslutad

Aktiviteten kan skapas enbart for att ge statistikuppgift. Markera detta filt, s skapas en
statistikuppgift varefter aktiviteten avslutas automatiskt. Avmarkera for att ligga aktivite-
ten till vald mapp i CRM/Siljstod.

Ansvarig

Avser den person som ska std som ansvarig pa aktiviteten.

Att gora

Ska aktiviteten markeras med ”Att géra” och ddrmed hamna pa den ansvariga personens
“att gora”-lista” markeras denna egenskap

Arbetsgrupp

Aktiviteten kan kopplas till en arbetsgrupp, anges da arbetsgruppen hir.
MAPP

Ska aktiviteten liggas i en speciell mapp anges mappen hir.
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Mapp

Hir dr det mojligt att ange koden péd en mapp. Detta medfor att informationsbestall-
ningen frin Internet liggs som ett uppdrag i modulen CRM/Siljstod. Filtet dr bara till-
gingligt om denna modul finns installerad.

Undermapp

Ska aktiviteten laggas i en speciell undermapp anges undermappen hir.

Prioritet

Aktiviteten kommer fa den prioritet som markeras har.
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5.6.5. Prenumeration

For att kunder/anvindare i e-kundtjinsten ska kunna fa riktade informationsutskick finns
en funktion for Prenumeration.

Foretagets produkter kan registreras som mailingkoder. P& respektive ansvarig kontakt

hos kund eller leverantor anges produktens mailingkod. Detta kan anvidndas for utskick
och kampanjer.

’ 9 Prenumerationer
p =

Klicka i de val du vill prenumerera pa. Eventuellt existerande prenumerationer visas ikryssade.
Avbestill genom att avmarkera énskade val.

Jag vill prenumerera pa: I Handel och Tillverkning

™ Projekt och Redovisning

™ kKommunikation och inlasning
™ pyramid e-line

™ Teknik

[T Allman kundinfo Pyramid

I” pDA solutions

UNIKUM datasystem ab
Tel. 046-280 20 00

Rutin 682 Mailingkoder i CRM/Saljstod

En mailingkod kan ses som ett intresse eller en dmneskod f6r en kontakt. En eller flera
mailingkoder kan anges for varje kontakt i kontaktregistret.

I Infostudior gar det att kombinera sokning pa mailingkod med vad som beskrivs under
sokfilt i Kontaktregistret for att litt hitta en referens for en viss produkt.

I listkontrollen visas registrerade mailingkoder. Varje rad motsvarar en mailingkod, mar-
kera en rad i listkontrollen for att dndra beteckning eller radera. Klicka pd knappen Ny
nederst i dialogen for att skapa en ny mailingkod. Anvind F5-tangenten for att vixla
mellan listkontrollen och filten i dialogen.

P4 fliken Mailingkoder anges nya mailingkoder och hir kan koppling av mailingkod till
kontakter ske

Ett urval av kontakter kan kopplas till vald mailingkod. Urvalet skapas och sparas i
rutin 8160 Kontaktstudio. P& motsvarande sétt kan mailingkoder raderas fran ett urval
av kontakter.
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Rutin 682 Mailingkoder, fliken e-line

Hir finns mojlighet att koppla mailingkoder till e-kundtjinst. Mailingkoder goér det moj-
ligt att styra vilka utskick som ska ga till vilka mottagare.

¥ 682 Mailingkoder,

ggrkiv Redigera ‘iza Register Fonster Hjalp
E - @ | 7 s
P& & SOOI OO0 KH &

k 4 Beteckning Vigai.. Kundkat Mapp Undermapp | Ansv Arbetsgrupp
40 Allman kundinfo .. v PREN B
42 Handel och Tilve. « FREM =
43 Projekt och Fedo. + FREM

44 Kommunikation .. v PREN

45 Pyramid e-line v FREM

48 Teknik v FREN

47 NIx: skicka e info “L}
48 Tidrapportering -
A9 PNA Sobtinne )
Mailingkoder | eline |

Visai Kt

Kundkategorier: yol

Skapa aktivitet

[ Markera akkivitet som avslutad M app: PREM-Prenumeration w
(NS | b | Undermapp:

[ tt gisra
Arbetsgrupp: | Vl Priaritet: v
e By ) i)
(2] Andra eee
Visa i KTJ

Med en markering i denna kryssruta, kommer mailingkoden och tillhérande kryssruta att
visas i e-kundtjdnst f6r nedan angivna kundkategorier, rutin 3916 Kundkategorier.

I e-kundtjinst kan en kontaktperson sjilv genom markering i respektive kryssruta ange
vilken/vilka mailingkoder som ska vara markerade pa personen i kontaktregistret. Mar-
kerade mailingkoder kan anvindas vid urval for utskick/prenumerationsutskick fran
Utskicksrutinen, 620.

Kundkategorier

Hir anges de kundkategorier for vilka mailingkoden ska visas. Kategorierna registreras i
rutin 3916 Kundkategorier.

Skapa aktivitetspost

Markera i kryssrutan om aktivitet i rutin 612 Aktiviteter ska skapas dé mailingkoden mar-
keras i e-kundtjanst . Markering gor 6vriga alternativ i denna gruppbox aktiva.

Markera aktivitet som avslutad

Med en markering i denna kryssruta kommer aktivitet genererad av markeringen att
direkt att fd status avslutat.

Ansvarig

Den signatur som anges hir sitts som ansvarig i den skapade aktiviteten. Personer/signa-
turer registrerade i rutin 721 Personal, visas i listboxen.
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Att géra

Markera i denna kryssruta, om den aktuella aktiviteten ska visas pa Att gora-listan for
ansvarig. Nar kryssrutan dr markerad maste en ansvarig finnas for aktiviteten. Ska aktivi-
teten endast tjdna som historik for ett utskick behover denna kryssruta inte markeras.

Arbetsgrupp

I detta filt anges eventuell arbetsgrupp som ska arbeta med, ansvara for eller delges den
aktuella aktiviteten. I listboxen visas aktiva arbetsgrupper.

Mapp

Ange mapp, rutin 630 for aktiviteten genererad av mailingkod.

Undermapp

Ange undermapp, rutin 630 for aktiviteten genererad av mailingkod.

Prioritet

Prioritet for aktiviteten genererad av mailingkod, se prioritet rutin 630 Mappar.

214



5. Instdllningar fér Pyramid e-kundtjénst |

6. Kontaktformular

Kontaktformuliret anvinds bdde i e-handel och e-kundtjanst.

.
& i
F U n h o n - av svenska designers och arkirekter
[ 17 eogntrrs | e = | st ot Snabi Ko | o
[~ . | —
ssk |50 ¥ | poster - Om du har nagra fragor
Sortiment | A-0 | & kontakta oss gérna!
o Demo AB
Aol Bessksadress: Traktorvagen 14 , 226 60 Lund
b vader Postadress: Box 1214 . 226 60 Lund
Téni 046-2802000
O Klgder Fax: 046-2802001
E-post: =-handzl@unikum.s=
URL: http://vawr.unikum.se
=3
Falt markerade med * maste fyllas it
= Nordea™
Mottagare: VAL] MOTTAGARE (¥ * Hondelstiakee
iramda: ™ Fr3gor om e-handel/kundtinst SEB Diektbetabng
I Tmt Swedbanil
™ skicka information am...
Meddelande:
Férnamn: | = T
Efternamn: ] =
Foratag: [
Adress: [
Postnummer:
ort: ]
Land: v &
= Priser inkl. mams > ; = =
i Din varukorg &r tom! ¥ Andraikorg | Till kazssn
e —

Rutin 3933 Kontaktperson

Med denna rutin sker registrering och underhall for de kontaktpersoner som ska vara
valbara fran kontaktformuliret pd Internet. Kontaktperson kan vara ndgon person eller
avdelning inom det egna foretaget, som ska ta emot en viss typ av drenden. Formuliret
visas inte pé Internet forridn en kontaktperson har lagts upp.

3933 Kontaktpersoner

Eérkiv Bedigera “iza Fonster Hijglp

Kontaktharnn
A ebrmaster
EYEIANZANEYang
Sélare

PS¢

Kundkategar | Mapp
ORDER

nn2@d
nn3@domain. e

Underre

[
[

I

FKortaktpersoner | Akfivitet |

Mamn: |W’ebmaste| |

E-post: | nn(@domain. se |

Kundkategor: | | yul

] @) @]
(3] Andia eee
Upp-/nedpilarna

Ordningen pa kontaktpersonerna kan dndras i listkontrollen med hjilp av PilUpp och
PilNed. Posterna kommer att visas i samma ordning pa Internet som de visas i listkon-

trollen.
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Rutin 3933 Kontaktperson fliken Kontaktpersoner

Kontaktpersaner ‘ Allivitet

Mamn: |W’ebmastar |

E-post: | nn@domair. se |

FKundkategori | | yol

||
B inda @O0
Namn

Avser bendmning pd mottagaren, det kan vara en enstaka person, avdelning eller en viss
funktion inom det egna foretaget som ska kontaktas.

E-post
Kontaktpersonens eller avdelningens e-postadress. Finns en uppgift i detta filt, kommer
meddelandet som tagits emot via Internet att skickas till denna interna mottagare.

Kundkategori

Ska personen endast vara mojlig att kontakta for kunder tillhorande vissa kundkategorier
anges dessa har. Det dr ocksd mojligt att ange urval av kundkategorier med hjilp av * och
[

Exempel:

A* Visar kontaktpersonen for alla de kunder som ér kopplade till en kundkategori vars kod bérjar pa
A, dvs. kunder med kategorikod A, AA, AB, ABC... etc.

A? Visar kontaktpersonen for alla de kunder som ér kopplade till en kundkategori vars kod borjar pa
A och detta efterfoljs av ett annat valfritt tecken. T.ex. kunder med kategorikod AA, AB... etc. Dock
inte for kategori A, som endast innehaller ett tecken, och kategori ABC som innehéller tvd tecken
efter A.

Rutin 3933 Kontaktperson fliken Aktivitet

Kortaktpersoner | Bk bivitet |

Angvang: tapp: ORDER-Orderavdelninge
[ At gidra Undermapp: v
) |
P Endia @O

Onskar man att meddelandet fran Internet liggs som en aktivitet i modulen CRM/Silj-
stod anges detta och dess egenskaper hir. Fliken ér bara tillgdnglig om modulen finns
installerad.

Skapa aktivitetspost

Ange hir om en aktivitetspost 6nskas.

Ansvarig

Avser den person som ska std som ansvarig pa aktiviteten.
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Att gora

Ska aktiviteten markeras med “att gora”, och dirmed hamna péd den ansvariga personens
“att gora”-lista” markeras denna egenskap

Arbetsgrupp
Aktiviteten kan kopplas till en arbetsgrupp, anges da aktuell arbetsgrupp hir.

Mapp

Ska aktiviteten ldggas i en speciell mapp anges mappen har.

Undermapp

Ska aktiviteten ldggas i en speciell undermapp anges undermappen hir.

Prioritet

Aktiviteten kommer fd den prioritet som markeras har.

3934 Kontaktarenden

&) 3934 Kontaktirenden

Eérkiv BRedigera “iza Einster Hidlp
L= @@ | F#
FE e
Arende U
Fragor om e-handel/kundtiznst
Tips!
Skicka information am. .
4
=
Arends|
Arende: | Fragor om e-handel undtjanst |
e JEyJF o]
o inda @O0

Med denna rutin sker registrering och underhall for de olika drenden som ska vara till-
gingliga fran kontaktformuliret pé Internet.

Upp-/nedpilarna

Ordningen péd kontaktirendena kan dndras i listkontrollen med hjilp av PilUpp och
PilNed. Posterna kommer att visas i samma ordning pa Internet som de visas i listkon-
trollen.

Amne

Ange ett amne eller en benamning for drendet.
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7. PTC-Uppdrag

PTC administrerar PTC-uppdrag. Ett PTC-uppdrag ir ett program som utfor en viss uppgift. Den

startas av PTC enligt ett schema. PTC kors som en Windowstjéanst. Installationsanvisningar for PTC-

tjansten beskrivs i installationshandboken for Pyramid. Senaste versionen av installationshandboken

hittar du pd unikums hemsida, www.unikum.se/installationsmeny.

Rutin 850 PTC Monitor

Installation av och standardfunktioner fo6r Pyramid Traffic Controller finns att ldsa i separat
dokumentation. Nedanstdende avsnitt beror endast de tjanster som finns tillgingliga for e-
line.

e-line Import e-handel

Import av order fran e-handeln. Samma hantering finns i rutin 3971 Uppdragsvakt.
I tjinstens egenskaper anger du kontrollintervallet for inldsningarna.

e-line Import kundtjanst

Hantering av uppdrag fran kundtjinstmodulen. Samma hantering finns i rutin 3971
Uppdragsvakt.
Uppdragen innefattar bestillning av:

e Prislistor.

e Fakturakopior.

e Information med bifogade dokument.
I egenskaperna for tjansten anger du kontrollintervallet for inldsning samt skrivare och
format for prislistor fran rutin 3932 Prislistor.

e-line Internetbetalningar

Avstimning av Internetbetalningar. Har far du mojlighet att via FTP-server hdmta avstimnings-
filer ver gjorda Internetbetalningar frén DIBS. Filerna hiamtas ner, dekrypteras och stims av
mot informationen som nds via rutin 8167 Internetbetalningar. Samma hantering kan goras
manuellt via rutin 3921 Internetbetalningar.

Instillning av FTP-server, anvindarnamn, loésenord och dekrypteringsnyckel anges i
tjdnstens egenskaper.

Detta PTC-uppdrag anviands endast for att fa bittre kontroll 6ver gjorda internetbetal-
ningar.

Information om betalningar kan dven nas via en webb-baserad manager hos DIBS, se
avsnittet om e-line och Internetbetalningar.

e-line Filstadning
Stadning av tempfiler. PTC-uppdraget arbetar pa samma sitt som funktionen i rutin 3970
Sessioner, knappen Stida filer. Raderar efter angivna datumegenskaper i dialogen Install-
ningar filer frén;

PYDATA — (WH_**, WK_**WA_*.*)

WTS\OLD - (*.%)

WTS\PDE  — (*%)

WTS\HTMLMAIL — (*.*)
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Obs!

e-line Sokoptimering
Skapar Sokoptimeringsfil, dvs skapar sitemap-fil ver artikelinnehallet i e-handeln for att
sokmotorerna ska hitta artiklarna.

Under ”Schema” anges i vilket intervall filen ska skapas om. Under "Instéllningar” anges
adressen till e-handeln (ex. foretaget.e-line.nu), som ska anvindas nir anvindaren klickar
pé en sokldnk och kommer in i e-handeln.

En sitemap bor inte innehdlla mer dn 50.000 linkar, dirfor skapas nu flera filer upp om
detta antal lankar overstigs. Alla sitemap-filer maste registreras hos Google, dirfér kan
ett e-postmeddelande erhallas varje gdng en ny sitemapfil som inte funnits innan skapas.
E-postadressen som detta meddelande ska skickas till anges i egenskaperna for PTC-upp-
draget, E-line Sokoptimeringsfil, som skapar sitemap-filerna.
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8. Lyft fran tidigare version av e-linemodul

Kort checklista

1

Kontrollera forindringar genom att granska versions-/servicepacksdokumentation:

+  Om anpassning finns: kontakta Unikum f6r information om anpassningen
behover lyftas. Pyramid ska inte uppdateras forran leverans av anpassning
har gjorts.

+  Nir farginstéllningar fran Unikum finns: kontakta Unikum for information
om anpassningen behover lyftas. Pyramid ska inte uppdateras forrin leve-
rans av anpassning har gjorts.

+ Om egna fordndringar i sprak-, CSS- eller bildfiler gjorts: se versions- och
servicepacksdokumentationen f6r information om dndringarna behover
justeras/uppdateras.

+  Om kort- eller bankbetalningar anvinds: se versions- och servicepacks-
dokumentationen for information om pageseten dndrats.

P& www.unikum.se, under F6r Kund/Exempel och mallar/ E-handel och Kundtjanst
finns information om vilka filer som har dndrats. Hir finns dven standardfiler for
nerladdning for kunder som vill hélla e-line uppdaterad lopande géllande sprakfiler,
internet- och bankbetalningar, CSS:er samt bilder. Denna information uppdateras
kontinuerligt allt eftersom nya versioner och servicepack sldpps.

Sting av WTS: Vid uppgradering av version eller installation av servicepack maste
WTS-tjansten stingas av via tjanstehanteraren i Windows.

Installera servicepacket/nya versionen.

Uppskick grundsystem: For att rittningar gjorda i html-filer ska sld igenom maéste
uppskick goras i rutin 3972 Uppskick webbserver, urval Grundsystem.

Ladda om er servlet: Giller alltid vid ny version. Om servicepack - lds servicepacks-
dokumentationen.

Starta WTS-tjdnsten.
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9. Felmeddelanden

De felmeddelanden som visas genereras av javascript tillsammans med information fran bade Pyramid,
WTS-engine och programvara pa webbservern. For att dessa felmeddelanden ska fungera krivs att kundens
webblisare har stod for javascript. Denna funktion finns hos alla webblisare sedan version 3. Om kunden
manuellt har stingt av javascriptstodet i sin webblisare 4r inloggning inte majlig utan resulterar i en helt
tom sida. Om javascriptstodet stingts av mitt i en pagaende session kommer kunden att forhindras tillging

till de avdelningar och funktioner som kréver javascript.

Registrering

101 Anvandaren finns redan

Felet uppstar da anvandaren via Internet forsoker registrera sig i Pyramid e-handel eller
Pyramid kundtjanst med ett anvindarnamn som redan dr upptaget.

102 Nagot har gatt fel vid registreringen

Felet uppstar om det i Pyramid under registrering via Internet av anvindare av Pyramid
e-handel eller Pyramid kundtjanst intréffar fel som misslyckade registeroperationer etc.
Exakt var felet ligger visas i loggfilen ndi.out som finns i Pyramidmappen.

1021 Ndgot har gatt fel vid registreringen

Samma som fel 102, fast vid registrering frén en gastinloggning.

103 Registrering e;j tillaten

Denna dialog moter kunden om det i Pyramid, rutin 791 E-line allménna, har angivits att
registrering av anvandare av Pyramid e-handel eller Pyramid kundtjinst via Internet inte
ar tilldten.

120 Kontakt med angivet namn saknas

Fel i samband med registrering med bonuskort om kontakt med angivet namn saknas i systemet.

121 Kontakt med angivna uppgifter redan anvandare

Fel i samband med registrering med bonuskort om kontakt med angivet namn redan har
anviandaruppgifter f6r anviandning av e-linemodulerna.

Mina Uppgifter

110 Angivet anvdandarnamn finns redan

Har anvindaren forsokt byta anvindarnamn vid dndring av sina uppgifter, och angivit ett
anvindarnamn som redan finns, visas detta felmeddelande.

111 Nagot har gatt fel vid uppdateringen

Felet uppstdr om det i Pyramid under kérning intréffar fel som misslyckade registeroperationer
etc. vid uppdateringen. Exakt var felet ligger visas i loggfilen ndi.out som finns i Pyramidmappen.
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Glomt losen

211 Angiven e-postadress saknas

Detta felmeddelande moter anviandaren om denne har angivit en e-postadress som saknas
i e-linemodulernas anvindarregister.

212 Behdorighet saknas for e-handeln

Felet uppstir om anvindaren med angiven e-postadress inte har behorighet till e-handeln.

212 Behdrighet saknas for kundtjansten

Felet uppstdr om anvindaren med angiven e-postadress inte har behorighet till kundtjansten.

Inloggning

201 Anvandaren finns inte

Felet uppstér dd anviandaren forsoker logga in med en anvandaridentitet som inte finns.

202 Saknar behorighet att logga in

Felet uppstdr om kunden forsoker logga in i en e-linemodul som kunden inte har behorighet
till. Behorigheter for anvindare av Pyramid e-handel och Pyramid kundtjanst anges i rutin
726 Kontakter.

2021 Saknar behorighet att logga in

Samma som fel 202, fast vid inloggning frin en géstinloggning.

203 Nagot har gatt fel vid inloggningen

Felet uppstdr om det i Pyramid under korning intréffar fel som misslyckade registeroperationer
etc. vid inloggning. Exakt var felet ligger visas iloggfilen ndi.out som finns i Pyramidmappen.

2031 Nagot har gatt fel vid inloggningen

Samma som fel 203, fast vid inloggning fran en gistinloggning.

Behorighet att se sidor

300 Behorighet saknas

Felet uppstar om anvandaren forsoker 6ppna html-sidor som anvindaren inte har behorighet att
se. Uppstdr om anvindaren forsoker titta pa en html-sida genom att ange sidans adress istallet for
att nd sidan genom e-handeln eller kundtjanst.

Handlande
Giller Pyramid e-handel.

301 Nagot har gatt fel vid handlande

Fel av mindre kdnd typ som uppstir om det i Pyramid under korning intraffar fel som
misslyckade registeroperationer etc. vid handlandet. Exakt var felet ligger visas i loggfilen
ndi.out som finns i Pyramidmappen.
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302 Ordern redan skickad

Felet uppstdr om du skickat en order och sedan gér tillbaka till foregdende sida och forsoker
skicka ordern igen.

Informationsvisning
Giller Pyramid kundtjanst

321 Ndgot har gatt fel i kundtjanst

Felet uppstér om det i Pyramid under korning intréffar fel som misslyckade registeroperationer
etc. vid lasning och skrivning i register. Exakt var felet ligger visas i loggfilen ndi.out som finns i
Pyramidmappen.

Underhall

401 E-handeln nere

Meddelandet moter kunden vid forsok att logga in i e-handeln nir e-linemodulerna i Pyramid,
rutin 791 E-line allminna, 4r sparrade for underhdll som t.ex. sikerhetskopiering, reparation
av register etc.

401 Kundtjansten nere

Meddelandet moter kunden vid forsok att logga in i kundtjanst ndr e-linemodulerna i Pyramid,
rutin 791 E-line allménna, ér sparrade for underhdll som t.ex. sakerhetskopiering, reparation av
register etc.

Allmanna fel

801 Webblasaren tillater inte cookies

Tillater inte kundens webbldsare cookies, visas detta felmeddelande. Pyramids e-linemoduler
arbetar med cookies for att kunna hélla reda pd information om anvindarens sessioner etc.
Dessa ir av tillfillig natur och raderas fran anvindarens dator vid utloggning. Vid anvindande
av funktionen “automatiskt inloggning” sparas dock en cookie-fil p& besokarens dator.

802 Inte inloggad

Kunden far meddelandet vid forsok att arbeta i ndgon e-linemodul efter manuell utloggning
eller sedan systemet automatiskt loggat ut anvindaren efter 30 minuters inaktivitet.

Servletgenererade systemfel

901 Atgarden kunde inte utforas
ERROR fran Pyramid

Pyramid returnerar en Reply. ERROR-kod. Det beror antingen pd att sessionsdata inte
gick att lasa korrekt eller fel vid lisning av ndgot register. WTS-motorn, servletmiljon och
webbservern dr opaverkade och Pyramid ér fortfarande uppe.
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902 Atgarden kunde inte utforas

TIMEOUT fran Pyramid

Pyramid returnerar en Reply. TIMEOUT-kod. Det beror pé att ndgon process i Pyramid
tog for ldng tid (normalt mer 4n 30 sekunder). Det kan vara en sokning som tagit for lang
tid eller att programmet hamnat i en loop.

903 e-handeln ar tillfalligt nere/Kundtjansten ar tillfalligt nere
Servleten lyckades inte uppratta kontakt med WTS-motorn

Servleten gor normalt upp till 10 forsok att uppritta en forbindelse med WTS-motorn. Om
detta inte lyckas genereras fel 903. Antal fors6k kan okas i init-parametern till servleten.
Om alla fortsatta forsok att himta sidor ocksé ger fel 903 betyder det att WTS-motorn har
gatt ner och maste startas om. Om ett enstaka eller ndgra sporadiska fel 903 uppstar och
du dédremellan kan hamta sidor beror det formodligen p4 att du har en dalig anslutning
mellan servlet och WTS-motorn (ISDN-lina, router eller dylikt). D4 kan du prova att 6ka
servletens init-parameter trycount till ett virde storre dn 10.

904 Atgarden kunde inte utforas
Fel vid parsning av html-sida

Webbserver-relaterat fel, t.ex. att html-sidor ligger fel.

909 Kontakten med servern har brutits

Internt servletfel

Alla ovriga fel ger denna felkod. Det kan vara att WTS-engine eller Pyramid kraschar
under en begiran av en sida eller ett problem med servletmiljon.
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Formular for installationsdata och systembeskrivning

Dessa uppgifter ska fyllas i av konsult/tekniker nir checklistan for installation och konfigurering f6ljts.

Uppgifterna ska lamnas hos kunden

Datum

Kund

Aterforsiljare/installator

Installerad av

Installationsdatum

Pyramid licensnummer

Pyramidversion Servicepack
Pyramid e-line e-handel
kundtjinst
Btrieveversion
Pyramid server Microsoft Novell
WTSdator PrOCESSOT .ooovrmmcceerrrevrsieesssssssseessssssssssessssnnanne RAM
Operativsystem
WTS Nitverkskort 1 (LAN) Fabrikat Kapacitet
WTS Nitverkskort 2 (VPN) Fabrikat Kapacitet
Uppkoppling VPN
Antal inkopplade WTS-motorer
Installerad vers. av Adobe Acrobat
Metod for sikerhetskopiering Stoppfil Under drift (specificera)
Program for sikerhetskopiering
Brandvigg
Atkomst av FTP (port21)  HTTP
HTTPS SMTP relay

Installation av JMail 1. Arbetsplats

2. Arbetsplats

3. Arbetsplats

4. Arbetsplats

5. Arbetsplats
Ovrigt
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Gor din e-handel sokbar pa internet

Idag borjar storsta delen av alla sokningar efter information pd internet i en sékmotor. Av
dessa sokningar viljer de allra flesta att klicka pé en link som placerar sig pd sékmotorer-
nas forsta sida. Det dr alltsd av storsta vikt att foretaget placerar sig sd bra som mojligt i
sokresultatet for att finga kunderna direkt.

Genom att anvinda nya funktioner i Pyramid och gora ndgra enkla instdllningar hos t.ex.

Google, kan anviandare soka efter dina artiklar och fi upp triffar som leder rakt in i din
e-handel.

Vad sokmotoroptimering innebar

For att pd ett enkelt sitt forklara vad en sokmotoroptimering dr sd bestdr hemsidor av tva
delar, text/bild som ir synligt for anvandaren (och dven sokmotorer) samt “meta” infor-
mation som till storsta delen enbart 4r synlig f6r sokmotorer.

Denna metainformation bestdr av titel, beskrivning och sokord vilka bor vara unika for
varje artikel. Google fungerar idag sa att de virderar allt innehall pa en sida och viger dess
titel, beskrivning och sékord mot all hittad text pd sidan. Denna information avvigs i en
algoritm som ger varje nyckelord ett visst "virde”. Sokmotorerna uppdateras stindigt sd
det galler att héller sig ajour for att fa en bra positionering i sékningarna.

Forutsattningar

En forutsittning for direkttraffar pa artiklar 4r att e-handeln dr 6ppen for en gistinlogg-
ning. Se info om detta i e-linehandboken.

Om e-line placerats inuti ett annat frameset kan Unikum inte styra sokmotoroptime-
ringen.

Steg 1 —Analys

Ténk efter en extra gdng, vilka ord dina kunder antagligen kommer att skriva och soka
efter? Ar det privatpersoner ni vinder er till, forsok d& att undvika facktermer. Det ir
inte sirskilt praktiskt att ha likadana eller nirliggande beskrivningar pa varje artikel nir
enskilda sidor dyker upp i webbresultaten. Gor varje artikels titel och beskrivning unik.

Steg 2 — Optimering

Generell information

Generell information som marknadsfor e-handel och/eller e-kundtjinst i sokmotorerna
ndr kunder soker pa t.ex. foretagsnamn eller kategori/omrade ska anges i rutin 791 e-line
Kommunikation, fliken S6koptimering.

Den titel som anges visas dven i toppen av webblédsaren.

Falten Titel och Beskrivning motsvarar META-taggarna ”Title” och ”Description”.

Efter dndring av denna information maste uppskick i rutin 3972 Uppskick webbserver,
Urval Ny sékoptimeringsdata goras.
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Titel visas som rubrik i sékresultat... ... och i toppen av webblédsaren

Artikelinformation

For att fa traff i sokmotorernas resultatlista nir en anvindare soker direkt efter en viss
artikel maste sokdata anges i rutin 3911 E-artiklar, fliken Sokoptimering. Lanken till e-
handeln leder rakt in i shoppen via gistinloggning och visar sokt artikel i huvudfénstret.

413911 E-artiklar,

Arkiv  Redigera Visa Register Fonster Hislp

FEE 265000 ¢

Artikel ”m” Eagenskaper | Crosseling | Lankar | Sokoptimering | Yariartartiklar | Variantbider |

Artikelkad: 10503 yol

Benamning: | News tidningshylla ‘
Titel: | Mews tidningshylla haller ordning. Stiten och funktionell design frén Bec
Beskrivhing Kromad hylla med sex plan. Ett exklusivt stall for s&val privat som

affentlig milic. Mews tidningshylla gér att bestalla i olika material och
witerigare storlekar,

Stkord: Newes, tidningshylla, hplla, funktionell. ordning, tidningar. desion ‘

T Hamta data frén artikel

E Overfar artiklar
T3 Uppdatera artiklar
[#8 Tabort artiklar

IH Spara I [E Hy ] [E Tabort ] [-} Skicka bilder ] a Stang
o i @O O

Fliken S6koptimering i rutin 3911 E-artiklar
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Titel

Visas som rubrik i soksvar och i toppen av webbldsaren. Gor en kort och distinkt beskriv-
ning av artikeln. Forsok pa ett smidigt sdtt fa in ndgra bra nyckelord i titeln da den ”véager
hogt”. Motsvarar META-taggen "Title”.

Beskrivning

Visas som beskrivning i soksvar. Gor en nagot lingre beskrivning av artikeln. Anvind
nyckelord dven hir. Motsvarar META-taggen ”Description”

Sokord

Osynliga sokord som sokmotorerna i varierande grad anvander sig av.
Motsvarar META-taggen Keywords.

Automatisk dverforing av data

Vid forsta installation av en version som har denna funktionalitet lises data over fran
befintliga filt i e-artikelregistret. E-artikelns benimning laggs i filtet Titel, de forsta 200
tecknen frdn e-artikelns F7-text laggs i faltet Beskrivning och information fran artikelns
sokdatafalt och motsvarande falt pé artikelns varugrupp laggs i filtet Sokord.

Steg 3 — Sitemap/Feeds/webbplatskarta

En sitemap ér en typ av karta over en webbplats alla olika linkar/sidor. Den anvinds
for att hjdlpa sokmotorers spindlar att pa ett enkelt och snabbt sitt hitta alla undersidor.
E-handelns sitemap innehdller linkar till alla artiklar, varugrupper och skyltningar som
aktuell gastmall har behorighet till.

Skapa en sitemap i Pyramid

Sitemap-filen skapas, och skapas om i 6nskat intervall, via ett PTC-uppdrag.
Ligg till tjansten “e-line Sokoptimeringsfil” i rutin 850 PTC Monitor. Under ”Schema”
anges i vilket intervall filen ska skapas om. Under “Instillningar” anges adressen till e-
handeln (ex. foretaget.e-line.nu), som ska anvindas nir anvindaren klickar pa en sokldnk
och kommer in i e-handeln.

Filen som skapas heter sitemap.txt vilket ska anges hos sokmotorerna och star beskrivet
i kommande avsnitt.

Lds mer om uppligg av PTC-uppdrag i on-linehjdlpen under System och avsnitt om
PTC.

En sitemap bor inte innehélla mer 4n 50.000 linkar, dirfor skapas nu flera filer upp om
detta antal linkar 6verstigs. Alla sitemap-filer maste registreras hos Google, dirfér kan
ett e-postmeddelande erhallas varje gdng en ny sitemapfil som inte funnits innan skapas.
E-postadressen som detta meddelande ska skickas till anges i egenskaperna for PTC-upp-
draget, E-line Sokoptimeringsfil, som skapar sitemap-filerna.

Steg 4 — Registrera hos sokmotor

For att paskynda att sokmotorerna hittar e-handeln kan den registreras hos dem. I guiden
visar vi exempel frdn Google dd denna s6kmotor for tillfillet dr overldgset storst, men det
finns dven andra sokmotorer som har liknande funktion. T ex Yahoo, https://siteexplorer.
search.yahoo.com/ .

I Googles Center for webbansvariga, http://www.google.se/webmasters/ , finns verktyg
for bland annat statistik och indexering. Det dr hir S6koptimeringsfilen ska registreras for
att Google snabbare ska indexera din e-handel.
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Gar ynligare | Googles sk Det dr gratis.
Google -konto
Googles verktyg o ] FAPDOMES OM SIBOMAR
synignet pd Google. Baria med At helt enkelt lagga Uil och venfiera webbpiatsen D panar E-past:
du 13 information direkt. Las mer » o]
Lasanand: |
= 58 hurGoogle ser din webbplats och diagnostisera problem [ Fiom ihieg g ph den
&r S& ur GOOGIe SOKEr Ienom OCh indexerar din wenbpiats och s om specifika hir datom.
protlem i kan ha med att th tomst il gen @
s Upptack link- och sakfrigetrafik dieickan ihe ke 6 i iooks
wl Granska, kiassificera och hamta ufidmmande uppgifier om interna ach extema
lankar ta med nya Ta reda ph vilkca sakirhgor pa
Google som leder trafik Ul webbplatsen och s xak! hur AnvAndama kom dit
Har du Inget Google kento?
Dela med dig av Infarmation om arganisationen Shape eit kenio ou
@ Beratta or 055 O dina Sidor med webbplatskaror vilka cu tycker ar viktigast och
hur oA de Andras. Du kan ocksd beratta hur du vill aft webbadressema som vi
Indexerar ska visas
NY! S mer med det nya
Ko pa.en visning.ay Googles verkiyg i weshansyanga s
2008 Googlo - Googles fstisida - - - Googles center foir g - Bloggen g Center for webbarsvarics -

o - § -

Google Verktyg fér webbansvariga - Inloggning
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Lagg till webbplats

Registrera din e-line under rubriken Ligg till webbplats.
Ange adress till din e-line, ex http://foretaget.e-line.nu/e-line. Var noga med att ange sok-
vagen till den mapp som html-filerna ligger i, i detta fall e-line.

g"- 3 TR e [P [P i~
peviunikum.se | Wl Konto | | Logga.ut
COUg[C Verktva fér webbansvariaa ks ok | i Lo
Instrumantpanel
Instrumentpanel
Fihcln hile for att Igga bl en webbplats Meddelandaecentar
= Inga mddelanden
Webbplatser St
Sion v 2 Prata med Google
Webbplatsinfmation it
[0 2labismy Ligg ti 4 Rappodera skrippost 1 virl mdgx
Siadeen vikde Rapporera betakda inkar
Hamta den har tabellen
* Begiits omprinmeng
Hidenta mfucmation om aka
bl
© 2009 Gaogle Inc_ - i . Cantral
Lagg till webbplats

Bekrafta din webbplats
Du maste bekrifta att du dger den webbplats som du har lagt till i ditt konto f6r Googles
verktyg for webbansvariga.

Det finns tva olika metoder for att bekrifta din webbplats, verifiering via metatagg eller
verifiering via html-fil. Metod viljs efter hur din webbplats dr upplagd fysiskt. Om du har
din webbplats pa en webbserver dar alla html-filer ligger i webbplatsens rotkatalogen kan
du vilja vilken metod som, men om du har din webbplats p& Unikums webbhotell eller
har html-filerna i en undermapp maste metoden med verifiering via html-fil anvindas.
Vilj verifiering via html-fil om du dr osiker.

G?-r’ prm— RN %2 M08, bis e Fbbese | B || 50| % o
pevighunikumese | MdlKoolo | Hilp | Loggaut

COUg[C Verktva fér webbansvariaa
Ingtrymaripans! > Oversikt

Oversikt
3408 bisnu -
Diagnostik + Din webbiplats har lagts Ul | diil kunto, Blekrsta atl du Sger webbplatsen for atl wsa delaberad
Statistik sAatistik och el for den
SR Hasta steg
Webbplatskartor W Bakrata din wabbpigts Genem aft beikrana din webbpiats fe du tilging il omiattande
Verklyg sististik och sokningsiel som ar kopplade il sidoma pd din webbplats
Indexering
Inclicstaus Inga sdor ph din webbplats har tagds med | Googles index. Indexerngen kan ta b
iy Dot kan vara en bra idé alt gb sgemom vir infermation 16 webbamvanga och vira
nkdhnjer B webbansargs. &

Hitta fier svar | virt Hjalp-centar, bland annat:

Martie fiong =ile mun webbplats med L indyxel?
Wietor har mun webbedals Brsannd o indexet?
e tht sag trn webbedals st ingh 1 indexel?
Vaelne har min webbveids inie genomagits bdigan?

© 2009 Gaoght Inc - £ Gantral

Bekréfta din webbplats
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Bekrafta via HTML-fil
For att bekrifta, vilj verifieringsmetoden "Ligga upp en HTML-fil”.

Gv?' & | sl com) L L e el B IE 0.
pevidunikum.se | Ml Konto | Hidlp | Loggaut

GOUg[C Verktva fér webbansvariaa e oo T

Ingirymaripans > Behriha en webbplats

Crversikt Bekrafta en webbplats

mhm 340a bisnu«

Dizg EJ BEKRAFTAD

Statistik

Lankar Mar du har verifierat att du ager webbplatsen kan vi ge dig yiterligare statistik och felinformation om sidoma pé din webbplats
Om du inte kan verifiera webbplatsen kan du andd anvanda verktygen for skicka och fortsatta

Webbplatskartor ait 5 information om dem samt om din webbplats

Verkiyg

i har bel wrSiaringsmatoder. Du kan antingen 13gga upp en HTML-SI med ett namn som w anger sller 53 kan du |agga 1l an
metatagy | webbplatsens indeudil. Valj den metod du fovedrar nedan. (1

Vil vorbenngsmeted, 2
al| venfienngsmetod

© 2009 Goagl Inc. - Z . Gantral

L&gg upp en HTML-fil

Gr-' 3 preve FanbisrnFoi-ey v @) | 4] K ol
% ~
Onersikt Bekrafta en webbplats
Instaliningar 340a.bisnu -
=
EJ BEKRAFTAD
Statshk
Léankar Mir du hae worifierat a1t du Sger webbplatsen kan v ge dig yierdigan: statistik och felinfrmation om sidama pd din wobbplats
; O dui indie han wrden wibbplatien kan du andh anvanda wiklygen o webbanswanga, skicka webbplaiskantor och fortsatla

ant e iformation om dem samt om din wobbplats

Verklyg i har b rbeingsmitodier. D kan antingen gga upp en HTML& med et namn som w anger ollor 54 kain du ligga 14 en
metatagy i wobbplatsens indexfl Valj don metod du foredra nedan. (7

Ligoa upp en HTMLE %
Skapa den nadan anghna HTML erifieringsfilen och évarfor dan till kttp /73408 bis nu (3!

googlefadaiobbbadoear html

1. Vi har shapat en Bl med namnet googlelZeSeScbbbodceal himl

2 Jag har geurdon flen il bis.nul och kan se hitp /G400 bis 5 Mt i min

Dakrafta l ] Jag beksaftar senare

© 2008 Gaoghe Inc Gantral

Google skapar ett unikt filnamn

Google skapar ett unikt filnamn for din webbplats. Skapa en fil med samma namn. Filen
ska sedan liggas i en mapp med namnet seekopt” under sokvigen till lokala filer angiven
i 791 e-line kommunikation, fliken Lokala filer. Saknas mappen ”seekopt” - skapa den.

Verifieringsfilen maste sedan skickas upp till roten pa webbplatsen. Detta gors i rutin 3972
Uppskick webbserver med urvalet "Ny s6koptimeringsdata”. Men innan detta gors maste
webbplatsens rotkatalog anges i rutin 791 e-line kommunikation, fliken Webbserver.
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< Kommunikation

&rkiv Hedigera Hijalp

E-post wahhselvelll;ﬂkala filer | Administiation | Irtermetbetalning Sdkoptimering 4 ‘ » |

“Webbserver

IP.ni: ‘ |

Enhet: l:l

Anvandare: l:l

Lissen L 1

Sokvig: | 1340b/e-lined |
Sokvag servit [ Fdibsserviet/ |
Sikvig rotkatalog: [ F4bs |
Egen wehhserver F

(2]

Rutin 791 e-line Kommunikation, fliken Webbserver. Ange s6kvég till rotkatalog.

For ytterligare instruktioner om uppskick av ny sokoptimeringsdata och nistf6ljande steg
i webbplatsverifieringen, se avsnittet ”Uppskicka av ny sokoptimeringsdata”

Bekrafta via metatagg

For att bekrifta, vilj verifieringsmetoden “Ligg till en metatagg”.

Go-n e e BRI o
i ) peviglunikum.se | Mdl Konto | Hilp | Loggaut
Go )g[L‘ Verktva fér webbansvariaa
= Bakrafta on
Crversikt Bekrafta en webbplats
Instalimngar 340a tis nu =
LI Varifioringsstatus: £ BEXRAFTAD
Statistik
Lankar Mar du has worifierat att du Sger webbplatsen kan i go dig yiedigars statistik ach felinfarmation om sidama pd din webbplats
Om du inte kan worea wobbplatsan kan du andd anvanda verktygen far skicka och fataatta
Webbplatskaror att a0 information om dem samt om din wobbplats
Verktyg

i har bl weriSisringsmetodor Du kan antingen 1393 upp sn HTML I mad ott name som v anges slier 53 kan du lagga till en
matatagq | wobbplatsens indexfil Valj don metod du faredrar nedan. (1

Vil verbenngsmetod ..

'Wﬁo&i—EEﬁ'ﬁ_"
Lagga upp en HTML-fl

© 2009 Gaoght Inc. - . - Contrsl

Laggq till en metatagg

232



Appendix

& -1 goigihzam wamabenmathee | B |4/ % B

: pevidunikum.se | 4L Koot | Hidlp | L 8
Co;;g[c Verktva fér webbansvariaa e oo LIS

= Deokrafta on
Crversikt Bekrafta en webbplats
Instalimngar 340a bis nu =
L EJ BEKRAFTAD
Statistik
Lankar Mae du has vorifiorat att du Sger wabbplatsen kan vi ge dig yitedigare statistik och falinfrmation om sidama ph din webbplats
Om du inte kan wrbers webbplatsen kan du andh anvanda wedktygen for skicka och fosatta
Webbplatskaror att s information am dem samt cen din wobbplats
Verkiyg

Wi har t wriSaringsmetodor D kan antingon 13093 upp on HTML&I mod ot nama som w anger olior 54 kan du lagga till en
matatagy i wobbplatsens indoxil Valj don motod du fadrar nedan

Ligg bll en melatagy &

Koprera melstaggen nedan och kogeera in den ph startssdan ph din webbplats | det Kirsta <heads-avanittel ph sidan, v det
Forst <body=-avsnittet. (-

<meta name="verify-vi®
content="157/qvITHLTbICw1 X1 chilWRoo0/ ONL FREdS 1/ T2+0B=" (>

Mg ot exempel
Jag har lagdt till metataggen ph hemssdan foe htp:/340a bis.nu!

| Bekrata | [ Jag bekuatar senare |

Google skapar en unik metatagg

Google skapar en unik metatagg for din webbplats. Kopiera metataggen och klistra in i
faltet Sokmotor 1 i rutin 791 e-line Kommunikation, fliken Sokoptimering. Ange i kom-
mentarsfiltet t ex sokmotorns namn, dvs Google.

Google kontrollerar regelbundet om taggen fortfarande finns kvar.

Kommunikation

Arkiv Redigera Hjglp

E-post | ‘webbserver | Lokala filer | Administration | Intemetbetalning ‘I Sokoplimering

e-handel
Titel: Inredning till hemmet - handla biligare hos Acme ab

Beskrivhing: |K.dp klassisk inredning och design till hemmet har hos oss.
| sortimentet finns bl a midhler, lampar, mattor, glas och proslin,

kundtjgnst
Titel: Kundignst Acme ab - Oppen dugnet runt for dig

Beskrivning: |l var Kundtjanst kan du snabbt och effektivt hamta information,
Du kan rar som helst p& dygnet soka fram den infarmation du
intresserad av.

‘wiebbplatsverfierng
Atagg Kammentar

Stikmotor 1: | <meta name="verily-v1" cantent="yMYkND | |Google
Sokmotor 2: |
Sikmotor 3: |
Sokmotor 4: |

9 Vizas som titel | sokavar och i tappen av webblasaren

Webbplatsverifiering i rutin 791 e-line Kommunikation, fliken S6koptimering

Vilj Ok.
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Uppskick av ny sokoptimeringsdata

Gor ett uppskick av Ny sokoptimeringsdata i rutin 3972 Uppskick webbserver.

3972 Uppskick webbserver

: Arkiv Hedigera Visa Eonster Hialp

PRRE L &

[f Uppskick webbserver I [&3 Kaontrollera bilder

I [D Testuppskick server

Litfisr

Klart

Ty
=

Urval

O &l

(®) Markerade
[ Eget material

] Servletuppdatering

Eget matenial

Lk eget material

Markerade
Lakala filer/people
Lokala filer/user
Lokala filer/praducts
Lokala filer/css
Lokala filer/lang

(2]

Rutin 3972 Uppskick webbserver, Urval Ny sékoptimeringsdata

Fortsitt med att avsluta bekriftelsen i Googles verktyg fér webbansvariga.

oo

' |

PR .

waF b st | B |4 K

Insrymentpans! > Overslit

Instaliningar
Dragnostik
Statistik
Liinkar

COUg[L‘ Verktva fér webbansvariaa

Oversikt

340a bis nu=

peviglunikum.se | Mdl Konto | Hiilp | Loggaut

" Du har bekraftal hitp (73408 brs ru/

Indexering | Popularaste soktigoms »

Inga sidor pd din webbplats har tagis med | Googles index. Indexeringen

& kan :3I|d Det kan vara en bra idé att gl igenom vir i grgrm son for
och viira gktinjar fir wabh

Du har inte skickat in nigra Skicka in an

for att hispa Goagle att up;narl.a webbsidor $0m $0ksobatams annars
By kanske e shulla hitts Mar du har skapst och tkickat in an

wabbglatekana med webbadrateams tl din webbplats gar vi dig

infarmiatian om hue Googhe indexerar sidoms. Mer information

Hitta fier svar | vart Hjalp-center. bland annat:
5 frs i xot?

‘aefor b min wiebbsidiinte genomsdkls ldigane?

Camtral

© 2009 Gaoght Inc chrolos

Bekréftat, ok
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I Instrumentpanelen kan du se en 6versikt 6ver din webbplats.

Go-a - o TERIE =
GOI‘JS[L’ Verktva fér webbansvariaa pevigunikam.se | Wt Kooto | Hille | Logga.ut
Instrumantpanal
Instrumentpanel
i Meddelandecentar
Hichcka hilr e sit [gga 14 en webbplats |[ Lagg til webbpiats |
Wbt totmy RS
Prata med &
Webbglatzinkrmation Sitemap Verfpad? Googl
] L v Rapporerd shippost + il indes
Radeta valda i
Hamta den har tabellen
. Begiit omprinrng
Hidenta snfcmetion om alka
webbphatser
© 2009 Gaogle Inc. - Amandanilkos - Selretesspolcy - Webmasier Cantra

Instrumentpanel - Google

Copyright @ 009 Yahoo! Inc. Alrights ressrved. Privacy Pokcy « Termas of Service « Copyright® Polcy « Submi Your Ste - Hep

<

— =
OB. s i [ B e 0.
' Whes Wiy verss WAl Watmma paula.ancason | S D01 e
YAHOO! T
Site Explorer
Site Explorer & My Sites
© uysins htpl! sy Ste Olew % 0 Autentic
Eorondng B oFaiea
5 Preerences o Foocs Actions: Statun
¥ o
hap340a bis.rul Lcpiore. 0 -
[ Basge L d
£ Wob Senvice AP1
o Fesdback
Dirive moes traffic 10 your site Get mans cat of Site Explorar
Get » §25 credt pa Yahoo! Search Marketng Dupheaie abe conteat? Use & Cieiete USL Sction

Oversikt hos annan sékmotor - Yahoo
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Lagg till webbplatskarta

I Instrumentpanelen under rubriken Sitemap viljer du Lagg till.

Vilj dérefter alternativet "Légg till allmdn webbplatskarta” i rullgardinsmenyn och ange
sitemap.txt i textfiltet.

@H"f e, e e U R A=

] pevidunikum.se | Wl Konto | Hiilp | Logga.ut
Ct)ngic Verktva fér webbansvariaa e e s s

Insrymaripansd > Wabbplatskaror

Cwversikt Webbplatskartor -
Instaliningar 3408 bis nu=
!:nay\osnk Shicks an webbpistskans foe St informera Google cm webbsidor pd din webbplats som v kanske annars skulle missa. Mar
Statistik
Lankar Mina skartar (0) |
wiehbpdat 0 hittp:/r40a. bis.ul &-inaistemap ta

Webbplatskartor

Mina webbplatskartor
Verklyg

Ednamn Coomat  Senasthémiad — Stalus  Webbadrogsor skickada
Lisgg il gn webbplatshada
& Hamia dan hir tabalian
L i s
@ 2004 Googhe Inc. - ¢ GCentral

Laggq till webbplatskarta

Direfter dr det bara att vinta tills Google har hunnit himta webbplatskartan och lagt
till dess innehdll i sitt index. Det finns ingen specifik tidsram for hur lang tid det tar for
Google att utfora detta da det 4r baserat pa hur mycket deras system har att arbeta med for
tillfdllet. Inte ens Google sjilva kan ange ndgon tid for nar indexeringen ska bli klar, men
normalt tar det ca 2-4 veckor.

Andra sokmotorer

Vi har gjort ett exempel f6r Google ovan, fler sékmotorer finns och dessa fir ni registrera
er hos pa egen hand.

Underhall

Nyregistrera en e-artikel

En e-artikel som nyregistrerats i rutin 3911 e-artiklar kommer finnas tillginglig for so6k-
motorernas spindlar s snart PTC-uppdraget “e-line Soktopimeringsfil” har uppdaterat
sokoptimeringsfilen. Direfter dr det upp till sckmotorerna hur snabbt de uppdaterar sina
index, det kan ta upp till ndgra veckor.

Uppdatera en e-artikel

For att dndra sokdata for en e-artikel som redan indexerats krivs endast att information
sparas i rutin 3911 e-artiklar. Sedan &r det bara att dterigen vinta pa att sokmotorerna
uppdaterar sina index.

Uppdatera generell sokinformation

For att dndringar i rutin 791 e-line Kommunikation, fliken Sokoptimering ska sla igenom
pd internet, mdste ett uppskick i rutin 3911 Uppskick webbserver, Urval Ny sokoptme-
ringsdata goras.

Titeln som visas i toppen av webblédsaren och metataggarna uppdateras direkt efter upp-
skick. Falten Beskrivning och den titel som visas i sokmotorernas resultatlista andras inte
forrdn sokmotorerna uppdaterat sina index.
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Hur mdnga artiklar ar indexerade?

Du kan enkelt se hur manga artiklar som har blivit indexerade, antingen:
+  logga in pd http://www.google.se/webmasters/ G4 till "Statistik for index”

« eller ange 7site:foretaget.e-line.nu’, se exempel nedan, direkt i sokfiltet pd

http://www.google.se och du far en lista med alla lankar som &r indexerade.

G"‘ PR PrT—p— | [5p]| % p-
Watet Dider Kanor Nvheter Grupper Gmad merw Loogain &
Google site: domo) unikum 50 [Sok] fepoce

Stk @ wobbon O sidor ph svenska O sidor frln Swerige

Hatet Riesultat 1 = 10 v ca 373 frdn demol.unikumese. (0,50 sehuander)

Plut Korsbar - 10133 - e-ine Demo AB, AR for vir test av e-handel,
EMt lattplacerat sofbord med cirkeliund sk av kiesbir och kromat underrode

dorma unbum sasnietvs pyratts PAGE=h w3 NmE3GUEST=SEws.
ACTION=loginguest&p=H . - Sk - Cachia ke 5l

Ros Madeleing Purple - 12131 - eing Demo AB. Allt for vir test ...
En klassisk engetsk 105, speciolt kampad for balkangon. Mycket haidg och med ling

Poul Henningsen, skapare av PHS | Danmark batrakizs Poul Henningsen narmast som ett

Mleﬂslhaheﬂ Hans lampor finra i anan sagt varje ham

cama. umikium. sa/asniay usJ:,“s’Ms PAG 3 htmBSGUEST=5EAwia
TION=iogIngUestap=H.__ - Bt - 2 18 S

Lamanedt ol bokigra - 10342 - e-oe Demo AR AR fo0vr ...

Yngwe Ekstrim Manga for det baanda nidda tadigt
varidsbarommelse. Yngve Ekstrom holl sig Iae | skymuncen

gemod unbum se/senfetius_pyratts PAGE=h o3 htmASCUEST=8uts
ACTIONslogmguestipsH . 12132 - Gk » g

Hockney Gron - 10224 - e-hne Demo AB Al for vir test av e handel
En generts soffa med krav ph utrymme Ulkiadsed och ben av stiire. Modellen A natt trots sin

3 htmASGUEST=8wts

Exempel pa sékning “site:demo3.unikum.se” som ger resultatet 259 traffar

Lankbyte

Forsok fa manga att lanka till din e-handel. Det ar viktigt hur lanktexten ser ut. Har ska std

2-3 nyckelord for din verksamhet

Exempel:

<A href="http://www.unikum.se”>Pyramid affirssystem, ekonomisystem produceras

och marknadférs av Unikum</A>

Mer information

Det finns méngder av information pd internet om s6koptimering, detta dr endast en liten

del. Forsok sedan halla dig uppdaterad dé forutsittningar hela tiden dndras.
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AddThis

e-handelsbesokarna kan dela e-handelns innehdll med andra via AddThis.
Med hjilp av AddThis kan ikon for Facebook, Twitter, och andra sociala medier ldggas till
i e-handeln. Aven ikoner for e-post och utskrift av sidan kan liggas till.

Rutin 791 e-line Kommunikation, fliken AddThis

< Kommunikation

Arkiv Bedigera  Hidlp

Lokala filer | Administration | [ntermetbetalning | Sdkoptimering |Anghis‘ 4 ‘ » |
Kod frén AddThis

<1 AddThis Button BEGIN ->

<a class="addthiz_button"

href="http: ¢ A, addthis. com./book mark. php Pv=250% amp;pubid=xs-4e830d9eke
Ficoac''» <img sre="hitp://s7. addthiz. com/static/bin/sm-share-en. il width="83"
height="16" alt="Bookmark and Share"' style="border.0" /> < fa>

<zcript type="textjavazcript"

sio="hitp:/¢/s7.addthis. com/je/250/ addthis_widget. js#pubid=+a-1e830d9eEe93cca
&' ¢ fscripts

<1 &ddThis Button END -

(2]

Koden som erhalls frdn www.addthis.com klistras in hér.
Notera att ldnken inte ska innehalla http:/

Mall for gastinloggningen som lanken genererar, anges i rutin 791 e-line allménna, fliken
Gastinloggningar.
AddThis-ikonen visas sedan pé e-handelns produktsidor. Dess utseende bestims helt av

koden som genereras pa www.addthis.com. Fér mer information se http://www.addthis.
com.
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Leverans- och betalningssatt i e-handeln

Leveranssatt

Nir du 4r inloggad i e-handeln, visas pa kassasidan leveranssitt beroende pé vilket land
du har angett i adressuppgifterna. Saknas land visas tillgingliga leveranssitt enligt system-
land.

Via kassasidan kan du byta land i samband med att leveransadress anges. Tillgidngliga
leverans- och betalningssatt hiamtas for det valda landet. Vid byte av land hamtas ocksé ny
projekttyp och egenskaper for prisvisning om séddana finns angivna pé landet i rutin 823
Linder, fliken e-line. Priser riaknas om enligt nya projekttypens momskod.

Oversta leveranssittet r valt som standard. I rutin 828 Leverans- och betalningssitt e-line
kan visningsordning dndras. Vid val av leveranssitt uppdateras orderns kostnader och
SUMMOT.

Betalningssatt

Efter val av onskat leveranssitt pd e-handelns kassasida visas for det leveranssittet till-
gingliga betalningssitt. Kontroll sker mot kontaktuppgifterna i rutin 726 Kontakter s att
det inte finns betalningssitt som inte &r tilldtna for aktuell kontakt.

Vid val av betalningssitt uppdateras orderns kostnader och summor.

Inget betalningssitt dr forvalt som standard utan detta méste alltid véljas av anvdndaren.
Pa Internet dr det en generell regel att anvindaren ska gora ett aktivt val av detta
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Forklaring av strukturer

Leverans- och betalningssatt

Leverans- och betalningssatt per land

I e-handelsmodulen finns méjlighet att vilja mellan olika leverans- och betalningssitt.
Vilka leveranssitt som ska vara tillgingliga anges per land. Vilka betalningssitt som ska
vara tillgdngliga anges per leveranssitt. Vid registrering av anvandare via Internet visas en
rullgardinsmeny med valbara lander, vilka linder som ska vara tillgédngliga anges i rutin
823 Lander. Nar ett land ar tillgédngligt i e-line kan man i rutin 828 Leverans- och betal-
ningssitt e-line registrera for det landet tillgingliga leveranssitt. For de olika leveranssit-
ten anges sedan tillgangliga betalningssitt. Ska flera linder ha samma leverans- och betal-
ningssitt kan ett land anges som mall i rutin 823 Lander. Valbara leveranssitt administre-
ras i rutin 820 Transportsitt och betalningssitt i rutin 827 Betalningssitt.

Betalningssatt per anvandare

Aven om ett betalningssitt har gjorts tillgingligt for ett visst land och leveranssitt behover
nodvindigtvis inte alla anvdndare fa tillatelse att anvinda betalningssittet. Kanske ska nya
kunder endast erbjudas mojlighet att handla mot forskottsbetalning i form av kortbetal-
ning eller betalning via Internetbank medan gamla kunder eller kunder med gjord kredit-
kontroll dven ska kunna handla mot faktura. Vilka betalningssitt som en anvindare har
tillatelse att anvinda registreras per anvindare i rutin 726 Kontakter.

Betalningssatt — faktura, postforskott, kortbetalning och betalning via Internetbank

Nir ett betalningssitt kan registreras med valfri bendmning, det 4r den angivna betal-
ningstypen som identifierar vilken typ av betalning det 4r frdgan om. Faktura- och post-
forskottsbetalning resulterar i order som sedan i PBS hanteras pd samma sétt som om den
vore registrerad manuellt i PBS. Om 6nskan finns att hantera betalningar via Internet i
form av betalkort och/eller betalning via Internetbank ar detta mojligt efter att avtal teck-
nats med Dibs, som anvinds som inldsare, och din bank. Vilka kort och/eller Internet-
banker som ska vara valbara péd Internet anges i rutin 791 e-line Kommunikation, fliken
Internetbetalning.

Avstamning av betalningar via Internet

Order betalade via Internet far fran Dibs ett identifierande betalningsnummer och infor-
mation om betalningen lagras i ett betalningsregister i PBS. Informationen fran detta
register dr tillginglig i rutin 8167 Internetbetalningar. Onskas stor kontroll pé flodet av
Internetbetalningar finns funktioner for avstimning av informationen i betalningsregist-
ret mot information som finns att hamta hos Dibs. Avstimningen kan ske antingen manu-
ellt eller automatiskt. Den manuella hanteringen sker via rutin 3921 Avstim Internetbe-
talningar och data fran t.ex. Dibs Payment Services. Den automatiska hanteringen sker via
PTC-tjanst och automatisk nedladdning via FTP av XML-rapporter frdn Dibs. XML-rap-
porterna ir krypterade och en dekrypteringsnyckel frdn Dibs krédvs och anges tillsammans
med information om FTP-konto i egenskaperna for PTC-uppdraget. Kontakta Dibs for
information om ditt FTP-konto, dekrypteringsnyckel och XML-rapporter.

Registrera internetbetalning i PBS

Det finns tvd sitt att hantera registrering av betalningar utférda via Internet. De kan han-
teras manuellt efter eget 6nskemadl och arbetsflode. Det finns dven mojlighet att vid god-
kinnande av utskriven faktura fd betalningen registrerad automatiskt. Egenskaper for
detta anges i rutin 791 e-line kommunikation, fliken Internetbetalningar.
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Lander och valutor

Lander

Vid registrering av anviandare via Internet visas en rullgardinsmeny med valbara ldnder,
vilka linder som ska vara tillgiingliga anges i rutin 823 Linder. Registreras anvidndare
manuellt via rutin 726 Kontakter kan vilket land som helst anges som finns registrerad i
rutin 823 Linder, dven om det inte 4r tillgidngliga vid registrering via Internet.

Nir en anvindare loggar in i e-handeln kan en rad egenskaper styras utifrén det land
anvindaren onskar sina varor levererade till. Det bor noteras att det inte alltid ar sé att
egenskaperna hdmtas fran det land som finns angivet pd kontakten i 726 Kontakter eller
pé kundposten i 720 Kunder. Landskoden kan avvika pa den leveransadress som anvianda-
ren har angivit som standard. Landet kan dven dndras pa kassasidan om anvdndaren byter
leveransadress eller anger en tillfillig adress med avvikande land.

Egenskaper som kan anges per land i rutin 823 Linder:

Projekttyp e-order ~ Egenskapen kan dven anges fér kund, kundkategori och generellt.
Prioritet vid hamtning av projekttyp;
Land (Kontroll sker pa land i ordningen; landskod i angiven leveransadress,
kontaktens landskod, kundens landskod)
Kund i rutin 720 Kunder.
Kundkategori i rutin 3916 Kundkategori.
Generell egenskap i rutin 791 e-line e-handel fliken e-order.

Prisvisning Hur priser ska visas. Inkl. moms, exkl. moms, bigge delar eller inga priser alls.
Egenskapen kan dven anges per kontakt, kundkategori och generellt.
Egenskapen himtas med féljande prioritet;
Kontakt i rutin 726 Kontakter.
Land i rutin 823 Léander.
Kundkategori i rutin 3916 Kundkategori.
Generell egenskap i 791 e-line allménna fliken

Leverans- och Kontroll sker péd land i ordningen; landskod i angiven leveransadress, kontaktens
betalningssitt landskod, kundens landskod.
Valutor

Onm tillvalsmodulen valuta finns installerad visas vid registrering av anvandare via Inter-
net en rullgardinsmeny med valutor. De valutor som ska vara valbara anges i rutin 825
Valutor. Registreras anvidndare manuellt via rutin 726 Kontakter kan vilken valuta som
helst anges som finns registrerad i rutin 825 Valutor, dven om de inte &r tillgangliga vid
registrering via Internet.

Projekttyper och blankettset

Projekttyp

Vilken projekttyp som ska anvindas kan styras i flera nivaer. Projekttypen styr egenskaper
som bl.a. orderns blankettset och momskod. Projekttyp kan anges per land, kund, kund-
kategori och med generell egenskap.

Projekttypen hdmtas enligt foljande prioritet:
Land (Kontroll sker pé land i ordningen; landskod i angiven leveransadress, kontak-
tens landskod, kundens landskod)
Kund i rutin 720 Kunder.
Kundkategori i rutin 3916 Kundkategori.
Generell egenskap i rutin 791 e-line e-handel fliken e-order.
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Blankettset

Blankettset hamtas frdn orderns projekttyp. Dock kan ett avvikande blankettset anges per
betalningssitt i rutin 828 Leverans- och betalningssitt e-line dd det kan vara 6nskvirt
att ha avvikande blanketter for olika betalningssitt. Har ett blankettset angivits pa betal-
ningssittet som valts dr det detta blankettset som har prioritet 6ver blankettsetet angivet

pé projekttypen.
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