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Valkommen till e-line
installationshandbok

I denna manual beskrivs installation och konfiguration av
Pyramid e-line. Det ér viktigt att bade installerande tekniker
och ansvarig Pyramidkonsult 4r pa plats vid installations-
tillfallet, d& konfiguration bade for den tekniska delen och
Pyramid madste goras for att kontrollera att installationen
fungerar fullt ut.

VIKTIGT!

Den tekniska delen av manualen viander sig till tekniker med
stor kunskap inom routrar, nitverk och Pyramid!

Den tekniska installationen bor genomforas och kontrolleras i
god tid fore driftsittning. Detta for att inte drabbas av allvar-

liga problem vid driftsdttning och dirigenom

forseningar av driftsstart.
(ERT\F\ERAD

PYRAMID

—
CERTIFIERAD
PYRAMID

For att f3 en korrekt och driftsiker installation dr
det en stark rekommendation av Unikum att

anvianda de Pyramid Partners (aterforsiljare) som e-line Konsll e-line Teknil
har tekniker och konsulter som ir certifierande av Dessa symboler visar pé certifiering
Unikum fér Pyramid e-linemodulerna. for Pyramid e-lne - en for konsulter

och en for tekniker.

Andringar och/eller tilldgg i html-kod, javascript eller

javakod som hor samman med e-lineprodukter kan orsaka
allvarliga driftstorningar i funktionen och ar dérfor inte tilldtet
av varken kund eller aterforsiljare, om inte annat anges.
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Checklista vid installation for webbserver hos Unikum

For att minimera fel vid den tekniska installationen rekommenderar vi starkt att
denna checklista f6ljs!

Tidiga forberedelser

Uppgift Klar Sign
* VPN-router. O
+ Anskaffa WTS-dator enligt specifikation. O
+ Bestill Internetabonnemang med e-post. O
+ Genomfor eventuella instéllningar i brandviggen. O
Forberedelser fore installationsdag
Kontrollera att ni har Klar Sign
+ Router-/vpninformation (frdn Unikum). O
+ Avtal om teknikstod fran Unikum. O
* CD med Pyramid e-linemoduler O
+ E-post. O
* WTS-dator enligt specifikation - hardvara klar. O
Installationsordning
Uppgift Avsnitt Klar Sign
1 Installera Pyramid fran CD. 2 O
2 Sikerhetskopiering 2.2 O
3 WTS-dator som Pyramidarbetsplats. 3 O
4 WTS-dator, e-post 3.1 O
5 WTS-tjanst, Installera / Konfigurera. 3.1 O
6 Arbetsplats, Pyramid/Btrieve. 4 O
7 Arbetsplats, FTP. 4 O
8 Arbetsplats, PDF. 4.1 O
9 Arbetsplats, e-post. 4.2 O
10 Konfigurera VPN-router. 6.1/6.2 O

obs!

Tekniker som ska gora installationen av routern maste ha full kdinnedom om kundens
utrustning och vara val bevandrad i routertekniken. Unikum kan inte ge support pa
kundens router.
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Checklista vid installation for egen webbserver

For att minimera fel vid den tekniska installationen rekommenderar vi starkt att
denna checklista foljs!

Tidiga forberedelser

Uppgift Klar Sign
+ Anskaffa WTS-dator enligt specifikation. O

+ Bestill Internetabonnemang med e-post. O

+ Genomfor eventuella instdllningar i brandvaggen. O

* Regristrera domin for e-line O
Forberedelser fore installationsdag

Kontrollera att ni har Klar Sign
+ Avtal om teknikstod fran Unikum. ]

+ CD med Pyramid e-linemoduler O

+ E-post. O

+ WTS-dator enligt specifikation - héardvara klar. O

+ IIS-dator - hédrdvara klar. O

+ Servlethanterare med licens ]

+ Lagt upp domin for e-line i DNS O
Installationsordning

Uppgift Avsnitt Klar Sign
1 Installera IIS 23 O

2 Installera J2SDK. 2.3 O

3 Installera ServletExec 2.3.1 O

4 Ligg upp site i [IS 2.3.1 O

5 Konfigurera ServletExec 232 O

6 Installera Pyramid frén CD. 3 O

7  Sikerhetskopiering 7 O

8 WTS-dator som Pyramidarbetsplats. 4 O

9 WTS-dator, e-post 3.1 O

10 WTS-tjanst, Installera / Konfigurera. 4.1 O

11 Arbetsplats, Pyramid/Btrieve. 6 O

12 Arbetsplats, FTP. 6 O

13 Arbetsplats, PDF. 6.1 O

14 Arbetsplats, e-post. 6.2 O

obs!

Tekniker som ska gora installationen av routern maste ha full kdnnedom om kundens
utrustning och vara val bevandrad i routertekniken. Unikum kan inte ge support pa
kundens router.
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Checklista vid konfiguration i Pyramid

Pyramid e-handel

[1 Aktivera e-handelsmodulen i 791 E-line allminna, fliken Generella.

Webb-artiklar

[J Strukturera upp produktsortimentet som ska visas pd Internet.

+ Still in egenskaperna som har med webbartiklar och dess visning att gora i
rutin 791 E-line allmdnna.

+ Vilka produkter i artikelregistret ska foras over till webbartikelregistret?

+ Hur ska de grupperas?
+ Varugrupper, 3912
+ Skyltningar, 3913, 3914

+ Ska cross-sellingprodukter kopplas till ndgon artikel, varugrupp eller skylt-
ning?

+ Lagg in bilder och texter till artiklar, varugrupper, skyltningar och cross-
selling. Sokvigen till de lokala bilderna anges i 791 E-line kommunikation.

Uppskick av bilder till webbserver gors antingen i rutin dér bild anges, eller i
klump i 3972 Uppskick.

+ Rita upp och bygg ett navigeringstrad av ovan webbartiklar, varugrupper och
skyltningar. Koppla till egenskap i 791 E-line allmédnna eller per kundkategori i
3916, se avsnitt om e-anvindare. Sitt ocksé egenskaperna for navigerings-
tridets utseende pa Internet.

« Ska ocksé en A till O-lista visas med alla navigeringstridets noder sorterade i
bokstavsorning anges egenskapen for detta i 791 e-line e-handel

e-anvandare

[J Om sa onskas, kategorisera upp de forvintade anvindarna av e-linemodulerna i
kundkategorier.

+ Ska de olika kategorierna ha tillgang till olika sortiment?

+ Lagg upp en skylttyp for kategorin och bygg skyltfonster av denna typen.
Koppla skylttypen till kategorin i 3916.

*+ Bygg ett navigeringstrédd till kategorin, koppla till kategorin i 3916.
« Stidll in ovriga egenskaper som giller for kategorin i 3916.

[J Om sd onskas, lagg upp kontakt for gastinloggning i 726, koppla kontakten till
egenskap i 791 E-line allménna.

[ Ska registrering vara tillgdngligt via Internet?
« Still in egenskaper for registrering i 791 E-line allmdnna.
+ Lagg upp kontaktmallar for registrering av foretag resp. privatpersoner i 726.
+ Ska e-post skickas till nyregistrerade anvindare med inloggningsuppgifter?

+ Stdll in egenskaper och texter for e-post vid registrering i 791 Egenskaper
kommunikation.

Information och visning

[J Lagg upp skylttyp och skyltning for det skyltfonster som ska visas for de
kunder som ej dr kopplade till kundkategori med eget skyltfonster. Koppla
skylttypen till egenskap i 791 E-line e-handel, fliken Generella.
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[] Ga igenom och kundanpassa texterna i e-handeln. Texterna finns i 791 E-line e-
handel, fliken Generella.

[ Stall in visningsegenskaper for skyltningar, listvisningar, sokresultat, cross-selling
och ”ldgg i korg” i 791 E-line e-handel, fliken Generella. Egenskaperna for visning
av skyltningar dr defaultviarden och kan édndras per skyltning.

[ Ska banners anvindas i e-handeln kopplas de i 3917 Banners.

e-order

(] Hur ska e-ordrar hanteras?
+ Stéll in egenskaper for orderhantering i 791 E-line e-handel, fliken E-order.

+ Ska olika typer av kunder ha olika projekttyper pé sina Internetordrar, anges
projekttyp antingen pd kunden i 720 Kunder eller per kundkategori i 3916
Kundkategorier.

+ Ska ordererkidnnnade via e-post skickas vid orderinldsning, maste en pdf-skri-
vare kopplas till OERK i det blankettset som &r kopplat till angiven projekttyp
pa E-order. Egenskaper for e-post med ordererkidnnande stills in i 791 E-line e-
handel, fliken Inldsning.

+ Ska Internet-kunden sjilv kunna ange egen leveransadress eller ska den endast
kunna hiamtas fran Pyramid? Stdll in egenskaperna for detta i 791 E-line e-
handel, fliken Kassasida.

+ P4 kassasidan finns tre filt som dr valbara att visa. Eget ordernummer, 6nskad
leveransvecka och filt for meddelande. Still in 6nskade egenskaper for detta i
791 E-line e-handel, fliken Kassasida.

+ Ska e-ordern generera en aktivitet i CRM/Séljstédsmodulen? Still in egenska-
perna for detta i 791 E-line e-handel, fliken Aktivitet.

+ Ska orderinldsningen ske manuellt i 3920 eller med automatik via uppdrags-
vakten, 39712 Still in egenskaper for orderinldsning i 791 E-line e-handel, fliken
Inldsning. Uppdragsvaktens inldsningsintervall stills in i 791 E-line allmédnna.
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Pyramid Kundtjanst

[J Aktivera kundtjanstmodulen i 791 E-line allminna, fliken Generella.

Webb-artiklar

[ Ska Siljavdelningen anvindas behovs uppstrukturering av produktsortimentet
som ska visas pa Internet.
+ Still in egenskaperna som har med webbartiklar och dess visning att gora i 791
E-line allmdnna.

+ Vilka produkter i artikelregistret ska foras over till webbartikelregistret?
+ Hur ska de grupperas?

* Varugrupper, 3912

+ Skyltningar, 3913, 3914

+ Lagg in bilder och texter till artiklar, varugrupper, skyltningar. Sokvagen till de
lokala bilderna anges i 791 E-line kommunikation. Uppskick av bilder till
webbserver gors antingen i rutin dir bild anges, eller i klump i 3972 Uppskick.

+ Rita upp och bygg ett navigeringstrad av ovan webbartiklar, varugrupper och
skyltningar. Koppla till egenskap i 791 E-line allmédnna eller per kundkategori i
3916, se avsnitt om e-anvindare. Sitt ocksé egenskaperna for navigerings-
tridets utseende pa Internet.

e-anvandare

[J Om sa onskas, kategorisera upp de forvintade anvidndarna av e-linemodulerna i
kundkategorier.
+ Ska de olika kategorierna ha tillgang till olika sortiment?

*+ Bygg ett navigeringstrid till kategorin, koppla till kategorin i 3916.
« Still in ovriga egenskaper som giller for kategorin i 3916.

(1 Om sd onskas, ligg upp kontakt for giastinloggning i 726 Kontakter, koppla
kontakten till egenskap i 791 E-line allmdnna.

[J Ska registrering vara tillgingligt via Internet?
+ Still in egenskaper for registrering i 791 E-line allmdnna.

+ Lagg upp kontaktmallar for registrering av foretag resp. privatpersoner i 726
Kontakter.

+ Ska e-post skickas till nyregistrerade anvindare med inloggningsuppgifter?

+ Still in egenskaper och texter for e-post vid registrering i 791 Egenskaper
kommunikation.

Information och visning
[J Vilka kundtjanstavdelningar ska vara tillgingliga?
+ Ska de vara spirrade for alla eller ha olika behorigheter per anviandare?

+ Spirra generellt i 791 E-line kundtjanst under respektive avdelningsflik, eller
per anvindare i 726 Kontakter.
[J Ga igenom och kundanpassa texterna i kundtjansten. Texterna finns i 791 E-line
kundtjénst, fliken Generella.
[J Stéll in skrivare for utskrift av pdf-dokument som bestills via kundtjénsten.

Egenskaper for avdelningarna

[ Stdll in egenskaper och texter for de olika avdelningarna i 791 E-line kundtjénst,
under respektive avdelningsflik.

10
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Egenskaper/upplagg av ytterligare funktioner

[J Anslagstavla, 727.
[] Lankar, 3931.
[ Prislistor, 3932.
+ Ska bestilld prislista generera aktivitet i CRM/Séljstod?
[J Kontaktformulir.
« Arenden, 3934.
+ Kontaktpersoner, 3933.
+ Ska kontakten ske via e-post eller aktivitet i CRM/Siljstod, eller bdda?
] Information, 3935.
+ Ska bestilld information ske via e-post/vindande e-post eller aktivitet i CRM/
Saljstod, eller bada?
[J Prenumeration, rutin 682 Mailingkoder i CRM/Séljstod.
+ Ska bestilld/avbestilld prenumeration generera aktivitet i CRM/Saljstod?

Pyramid e-office

Egenskaper
[J Stdll in egenskaperna for e-officemodulen.
Aktivera e-officemodulen i 791 E-line e-office, fliken Generella.
+ Gda igenom och kundanpassa texterna i e-office. Texterna finns i 791 E-line e-
office, fliken Generella.
+ Stéll in egenskaperna for e-posthanteringen i e-office.
+ Vilj fargsittning pa e-office genom att vilja tema. Efter att tema 4r dndrat, gor
uppskick i rutin 3972 Uppskick.
[1 Aktivera e-officeanviandare i 721 Personal, fliken e-office.
[J Samma behorigheter som giller i Pyramid, giller for e-officemodulen.

1"
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Pyramid e-line introduktion

Introduktion - 6versikt

E-handel
Kundtjinst
E-office
Versionskrav
Forberedelser

E-handel

Med tillvalsmodulen Pyramid e-handel, blir det mojligt att gora valfria delar av det
egna foretagets varor eller artiklar tillgdngliga for kunderna dygnet runt. Kun-
derna kan, via Internet, nir som helst ga in och granska information om varje vara,
ligga en order och fi direkt orderbekriftelse.

Pyramid e-handel kan anpassas for business-to-business eller for business-to-
consumer genom att sortiment och skyltningar delas upp for olika kundkategorier.
Vid inloggning visas olika sortiment etc. beroende pa vilken kundkategori kunden
tillhor. Med hjilp av gistinloggning kan en ej registrerad kund se sortiment och
lagga artiklar i varukorgen. Nir en kund som har loggat in som gist, viljer att ga
till kassan maste kunden logga in alternativt registrera sig, for att fa genomféra
kop.

Alla uppgifter om varan, priser och rabatter, till och med kundspecifika priser eller
speciella kampanjpriser, hamtas fran aktuella register i Pyramid, dér dven all
uppdatering och registervird sker. P4 sd sitt kan alla artikeldata alltid vara aktu-
ella.

Registrerade order kan bekriftas automatiskt eller manuellt, med mojlighet till
kontroll av enstaka order och orderrader. Detta stills enkelt in med programmets
egenskaper.

Varje kund tilldelas en anpassad anvindarprofil for e-handel. I profilposten finns
uppgifter om kund/anvindare med losenord och nodvindiga foretagsuppgifter,
dessa hdmtas frdn Pyramids foretags- och kontaktregister.

Fran det egna artikelregistret laggs e-artiklar upp for att kunna anviandas vid e-
handel, med nodvindig information anpassad for visning pa e-handelsplatsen.
Artikelposten for varje e-handelsvara visar artikelinformation och tekniska data.
Uppgifter om priser, rabatter och kampanjinformation lagras i Pyramids 6vriga
register och hamtas ddr vid behov. Artikelsaldo kan visas, antingen som faktiskt
saldo med eventuell hdnsyn tagen till reserverat och bestillt antal, eller inom ett
forinstdllt minsta eller hogsta virde. Flera e-artiklar kan kopplas samman till en
varugrupp, som kan tilldelas gemensamma extrafilt for t ex. hojd, bredd, farg eller
branschrelaterade bestillningsnummer m.m. Flera e-artiklar kan dven kopplas
samman i en skyltning. En e-artikel kan tillhora flera skyltningar men bara en
varugrupp.

Genom koppling till varugrupp och/eller skyltningar, kan en e-artikel visas pa flera
sitt och presenteras i olika vyer eller grupper. Pa e-handelsplatsen kan de utvalda e-
artiklarna dven presenteras samlat i ett navigeringstrad, som kan utformas med i
stort sett ett odndligt antal varianter for att passa foretagets artikelstruktur och
forsdljningsmodell.

Med en bildfil kopplad till en e-artikel, kan lamplig bild anvdndas vid presentation
pa e-handelsplatsen.

12
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Med e-handelsmodulen gar det att anvinda flera olika sokmetoder. S6kning kan
ske efter artikelkod och bendimning, liksom efter speciellt angivna varu- eller sok-
begrepp som kan anges for varje e-artikel och varugrupp.

Kunden anger onskat antal av en e-artikel och bestdllningen samlas efterhand i en
varukorg. Ddr dr det mojligt att dndra eller radera varje e-artikel, fram till bekraf-
telse av aktuell order.

Beroende pd de instillningar som gors for hantering av e-post, kan godkant kop
kvitteras automatiskt genom ett e-postmeddelande. Det dr ocksd mojligt att efter
inldsning av order, skicka e-post till kunden med bifogat ordererkdnnande som ett
pdf-dokument.

Kundtjanst

Det egna foretagets kundtjanst kan vara tillgingligt dygnet runt for alla de kunder
som ansluts till denna service. En kund/e-anvindare kan nir som helst gé in och ta
del av de data om bestillningar och reskontra som finns hos order- eller
ekonomiavdelningarna, eller s6ka uppgifter och information fran kundservice eller
forsiljningsavdelningen.
Var det egna foretaget dn dr beldget, och var kunden 4n befinner sig, dr det nu
mojligt att utbyta sekundfirsk information om order, leveranser, reskontra och
betalningar. Kunden/e-anvindaren kan inspektera foretagets produktsortiment
och till och med se vad som finns i lager f6r snabb leverans.
Andra funktioner i Pyramid kundtjanst &r:

Nyheter/Anslagstavla Ligg ut nyheter och annan information som ska vara litt

tillgianglig.

Lankar Lédgg upp en lista med intressanta Internetlinkar, som
kunden sedan kan anvinda for att hitta relevant informa-
tion.

Kontakta oss Allmint kontaktformulir dir kunden kan limna medde-

landen till olika avdelningar eller personer pa foretaget
utan att det belastar vixeln.

Support/reklamation Kontaktformuldr anpassat for support- och reklamations-
drenden.

Bestill information  Bestéllning av information via e-post eller vanlig post.

Prenumeration Bestilla prenumeration pd utskick av information, nyhets-
brev etc. via e-post.

Alla uppgifter om kund, ordrar, leveranser och reskontra, samt uppgifter om
produktsortimentets priser hamtas fran aktuella register i Pyramid. I Pyramid sker
aven all uppdatering och registervard. Pa s sitt dr alla data som visas pa Internet
kontinuerligt uppdaterade.
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Fran det egna artikelregistret laggs e-artiklar upp for att kunna anvindas under
siljavdelningens produktinformation, med nodviandig information anpassad for
visning pa Internet. Artikelposten for varje e-artikel visar artikelinformation och
tekniska data. Uppgifter om priser, rabatter och kampanjinformation lagras i Pyra-
mids ovriga register och hiamtas dér vid behov. Artikelsaldo kan visas, antingen som
faktiskt saldo med eventuell hansyn tagen till reserverat och bestillt antal, eller inom
ett forinstallt minsta eller hogsta virde. Flera e-artiklar kan kopplas samman till en
varugrupp, som kan tilldelas gemensamma extrafilt for t ex. hojd, bredd, firg eller
branschrelaterade bestéllningsnummer m.m. m.m. Flera e-artiklar kan dven kopplas
samman i en skyltning. En e-artikel kan tillhora flera skyltningar men bara en varu-

grupp.
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Genom koppling till varugrupp och/eller skyltningar, kan en e-artikel visas pa flera
sitt och presenteras i olika vyer eller grupper. Pd Internet presenteras dven de utvalda
e-artiklarna samlat i ett navigeringstrdd, som kan utformas med i stort sett ett oind-
ligt antal varianter for att passa foretagets artikelstruktur och forséljningsmodell.

E-office

Med e-office dr det nu mojligt att ha tillgang till Pyramid dygnet runt, var man &n
ar! Ditt CRM/Siljstods-system finns nu alltid on-line! Pa ett snabbt och ¢verskad-
ligt sdtt kommer du fran e-office skrivbord dt en dversikt 6ver dagens aktiviteter
och vad som hinder pa foretaget i form av kalenderbokningar, att gora-lista,
meddelanden och anslag. Arbetet forenklas genom snabb access till bl.a. registre-
ring och administration av kalenderposter, meddelanden och att gora-aktiviteter.
Du kan via dokumentstudion hidmta och skicka dokument som i Pyramid 4r kopp-
lade till aktiviteter.
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P& samma sitt som i Pyramid kommer du hér, via centraler och studios, at infor-
mation om artiklar, kunder, leverantorer, kontakter, order och aktiviteter. Du kan
underhalla kund-, leveransadress- och kontaktdatabasen. P4 anslagstavlan kan du
se foretagets nyheter, bdde interna, och om modulen kundtjanst finns installerad
dven externa notiser. Pé skrivbordet visas dven senaste nytt i anslagstavlan.

Tillgingliga centraler i Pyramid e-office ar:

e Kundcentralen e Artikelcentralen
e Leverantorscentralen e Order/projektcentralen
e DPersonalcentralen e Kontaktcentralen

Tillgingliga studios i Pyramid e-office ar:

o Artikelstudio e Kundstudion

e Leverantorsstudion e Personalstudion
e Orderstudion e Kontaktstudion
e Aktivitetsstudion

Ovriga funktioner ir:

Att gora Hiar administreras den egna “att gora”-listan.

Dokument Maojlighet att soka upp och hidmta/skicka dokument som
kopplats till aktiviteter i Pyramid.

Kalender Administration av den egna kalendern i Pyramid. Ligga
till och dndra kalenderaktiviteter.

Skicka e-post Mojlighet att skicka e-post via standard e-postklient,
Pyramid eller webbmail.

Anslagstavla Se foretagets anslag. Finns kundtjanstmodulen installerad

kan man hir dven vilja att se externa anslag.
Snabbsok kontakter Snabbt sitt att soka kontakter.
Snabbsok foretag  Snabbt sitt att soka foretag.
Snabbsok personal Snabbt sitt att soka personal.

Skrivbordet Snabbt sitt att fa en oversikt over dagens aktiviteter och
vad som hinder pa foretaget i form av
kalenderbokningar, att gora-lista, meddelanden och
anslag. Forenklar anviandarens arbete genom snabb access
till bl.a. registrering av kalenderposter, meddelanden och
att gora-aktiviteter.

Pyramid Versionskrav: Lagst 3.39A

No6dvindiga grundmoduler e-handel

+ Fakturering

+ Order/Lager/Inkop

Ytterligare nédvindig grundmodul f6r Pyramid e-office

+ CRM/Siljstod

Om modulen Kundtjinst dr installerad, rekommenderas dessutom
+ Fakturaarkiv

+ CRM/Siljstod (Galler dven for e-handel)

+ Kolli

Ovriga villkor

Andringar och/eller tilligg i html-kod, bilder, javascript eller javakod som hor
samman med e-lineprodukter kan orsaka allvarliga driftstorningar i funktionen
och dr darfor inte tilldtet, om ej annat anges.
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Forberedelser e-line

Hir foljer nagra tips pa vad man kan forbereda for att fd en snabb uppstart av sin
Pyramids e-linemodul. Att gora ett bra och genomtinkt grundarbete sparar
massor av tid i slutindan. Det dr bra om man har en tidsstyrd projektplan nir
olika delar ska vara firdiga. Vi rekommenderar att passa pa att generellt se 6ver
artikelsortimentet da ni nu skall skapa ett underlag for era e-artiklar.

Farginstallningar och logotyp

Det ingdr enkel firganpassning fran Unikums sida vid kop av e-linemodul; forbered

denna hantering genom att:

+ Ta fram foretagslogotyp i vektoriserat EPS-format.

« Vilj firger till bakgrunder och knappar. Bakgrunden bestar av en firg som
fordelaktigast viljs fran nadgon av de 216 webbsidkra firgerna. Du kan natur-
ligtvis vilja vilken firg som helst sd linge du anger den hexadecimalt. Det finns
en enkel firgviljare till e-line for dig som inte dr van att arbeta med webbfirger
pa http://www.unikum.se/color/

Vilja farger pa knappar och bakgrunder

Nir det giller firger styrs vi ju naturligtvis i hog utstrickning av tycke och smak. Andé
finns det nagra grundregler att tinka pa for att dina sidor ska uppfattas som littlista
och vilsamma. Du vill ju att dina kunder ska stanna kvar bland dina produkter!
Sjdlvklart ar det vil for de flesta att en mork bakgrundsfirg bor kompletteras av en ljus
textfirg och vice versa. Naturligtvis vill du ocksé att dina webbsidor ska matcha de
farger du redan har i din foretagsprofil eller logotyp. Men, det dr bra att tinka pa
ytterligare nagra saker:

Kombinationerna rott/blétt, rott/gront och rott/gratt fungerar bara i ett fatal varian-
ter och 4r inte att reckommendera! Ogat stors av de skarpa kontrasterna och uppfattar
det som att firgerna flimrar mot varandra.

Svart/rott dr en populdr kombination som inte heller &r sa lyckad i alla sammanhang.
Rod text pa svart botten, eller tvirtom, dr t ex mycket svérlast.

Ha inte heller alltfor niraliggande firger i samverkan. En ljusgrd text mot en ljusgul
bottenfirg tenderar ocksd att bli anstringande for 6gat dven om det vid en forsta
anblick ser vackert och vilsamt ut.

Nir du gor ditt firgval dr det ram, knappar, tabellhuvud och tabellrader som ska
harmoniera och stimma med din foretagsprofil. Vart tips ér att du viljer en bakgrund/
ram som stimmer bra mot din logotyp, har knappar och tabellhuvud i samma firg och
en ljus firg pa tabellraderna.

P4 Internet anvinds ofta de 216 s k webbsikra firgerna, dvs farger som ser likadana ut
oavsett vilken typ av operativsystem eller browser man anvinder.

Kontakta girna er reklambyra for hjilp om ni ar osikra.
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Filformat for logotypen

For att fa er logotyp att se bra ut pd html-sidorna i e-line produkten mdste vi fi den
i ratt filformat. Logotypen madste vara i filformatet “vektoriserad” EPS-fil med alla
typsnitt som kontur. Kontrollera noga att alla fiarger stimmer och ar anpassade for
RGB. Finns det definierade webbfirger (hex) for logotypen ska dessa anvdndas i
dokumentet och vara angivna i separat textfil for att korrekt atergivning ska kunna
ske korrekt péd nitet.

LINIKUM ab

EPS-format - en vektoriserad eps-logotyp kan skalas upp eller ner utan att
uppldsningen paverkas. Formatet anvands vanligtvis i tryck och &r ett bra
grundformat fér konvertering till andra format.

UNIKUM ab

Pixel-format - denna logotyp ar uppbyggd av sma bild-element, pixlar, vilket
gor att utseendet kan forsamras vid skalning. Formatet anvands i skala 1:1 tex
pé Internet.

300%

Logotypen och bakgrundsfarg

Vanligtvis finns det olika varianter av er logotyp som passar for olika tillfallen.
Valet av logotyp bor anpassas efter den bakgrundsfirg ni valt till er e-linemodul.
Kontakta girna er reklambyra eller tryckeri for hjdlp om ni dr osdakra. Om ni viljer
en mork bakgrundsfirg pa ramen ar det viktigt att ni viljer en logotyp som dr
anpassad for mork bakgrund, och vice versa for en ljus bakgrund. Manga génger
finns er logotyp framtagen i olika varianter, kontrollera noga vad ni skickar.

Svaérlést! Ratt! Svaérlést! Ratt!

e s e i e
L el (2}

Exempel 1: Exempel 2:
mérk bakgrund = ljus variant av logotyp. ljus bakgrund = mérk variant av logotyp

Nir ni valt rétt logotyp sa ska dessa namnges och skickas till dterforsiljaren som i
sin tur skickar den till leveransavdelningen pd Unikum.

Namnge filen: foretagsnamn.eps.

Namnge eventuell textfil: color_foretagsnamn.txt

Foretagets logotyp ska levereras pad CD eller diskett till Unikums leveransavdelning
(ej via e-post).

Det gér dven att ombesorja farginstillningar sjélv, se avsnitt om “Firg och design”.
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Artiklar

Se over artikelregistret. Avgor vilka artiklar som ska finnas tillgingliga pd Internet.
1 Hur ska artiklarna grupperas, se vidare under begreppet navigeringstriad
nedan. Gruppering eller navigering bor vara avpassad efter besokarens sitt
att vilja soka produkter.

2 G4 igenom befintliga artikelbendamningar. Det kan finnas behov av uppda-
tering eller komplettering, passa dven pd att kontrollera rittstavning och
konsekvens i namngivningen.

3 Vilka extra sokbegrepp ska anvindas for varje artikel eller artikelgrupp?
Artikeln ”Sko123” kanske dven ska ha sokbegreppen: doja, kinga, sandal,
toffel, stovel m.fl.

For bista resultat vid visning pd Internet rekommenderas att artikelbendmningar
halls sa korta som mojligt.

Produkttexter

Forse varje e-artikel med utforlig textinformation och rubrik. Ligg gdrna in tex-
terna i ndgot ordbehandlingsprogram, sd dr det sedan enkelt att kunna klippa och
klistra in texterna i Pyramids texthantering. Ténk pa att texterna dr publika och
dérfor utsatta for hard granskning. Anvind gdrna réttstavningen 1
ordbehandlingsprogrammet nidr texterna bearbetas. Tank ocksa pa att linga texter
sillan ldses av anvindare pa Internet. Texterna ldggs sedan in i Pyramids texthante-
ring med hjilp av F7-Text. Forsta raden i texten blir rubrik och foljande textrader,
efter radbrytning, blir brodtext.

For bast resultat vid visning pé Internet rekommenderas att rubrikerna dr max 30
tecken langa. Radbrytning av text sker efter cirka 60 tecken sa det kan vara bra att
inte lagga alltfor langa ord alldeles fore en beriknad radbrytning. Detta kan se
konstigt ut vid visning pd Internet.

Produktbilder

En bild pa artikeln kan visas pa
Internet, om en bildfil finns angiven
i e-artikelregistret. Ytterligare 2 st
bilder kan visas pa produktsidan
for artikeln. Bildfilerna bor ha ett
namn som anknyter till, eller ar
samma som artikelkoden. Tecken
som accepteras ar bokstiver (a-z),
siffror (0-9) och understreck (_),
men inga blanksteg. Eftersom
operativsystemet i sig kan ha
begransningar nir det géller lingd
pé filnamn, rekommenderas att
filnamnet har hogst 8 tecken och att
gemena bokstdver anvinds, t.ex.

a1234567.jpg.

Bildens optimala format &r kvadra-
tiskt, det dr dock inget tving. Anviands funktionen "Bilder klickbara” (vid klick pa
produktbild visas popup-fonster med bilden i dess originalstorlek), rekommenderas
en originalstorlek pa 480 x 480 pixlar for bésta resultat. Minimum originalstorlek pa
bild bor aldrig vara mindre dn 250 x 250 pixlar. For biésta resultat bor ocksa bilderna
vara frilagda pa en vit yta.
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obs!

Som filformat for bilder rekommenderas i forsta hand .jpg och i andra hand .gif.
Filformatet .jpg anvinds i forsta hand for firgbilder med stort fargdjup, alltsd fler dn
256 fdrger, vilket ger bdsta mojliga resultat i visning; t.ex. inscannade fotografier.
JPG-filerna ska ha RGB som fargrymd. De bildformat som stods ir jpg, gif och png.

Det diskutrymme som reserveras pa webbservern for varje kund, dr som standard
100 Mb. Av detta upptar html, script och grafik c:a 3 Mb. Det ar viktigt att efter-
strdva en bra balans mellan komprimering och utseende for de bilder som ska
anvindas, sa att bildfilerna inte tar upp onddigt stort utrymme pé servern.

Tecken som accepteras ar bokstaver (a-6 (inkl. & och @), siffror (0-9) och understreck (),
men inga blanksteg. Eftersom operativsystemet i sig kan ha begrénsningar nar det
galler langd pa filnamn, rekommenderas att filnamnet har hégst 8 tecken och att

gemena bokstaver anvands, t.ex. a1234567.jpg.

Navigering

For att kunden enkelt ska kunna hitta ritt bland e-artiklarna pa Internet, anvinds ett
navigeringstrad dar artiklarna grupperas. For basta 6versikt dr det bra att borja med
att rita upp ett hierarkiskt trad med logiska grupperingar av produktsortimentet.
Tradet byggs upp av vyer, dvs. avdelningar och underavdelningar. Vyer innehaller i
sin tur antingen en annan vy, vilket ger ett steg nerdt i tradet, eller en slutlig visning av
en grupp artiklar, som kan vara varugrupp eller skyltning. Det finns olika utseenden

pa navigeringstridet att vilja mellan.

Vyer
Avdelningar och underavdelningar

Innehallet i en vy kan antingen vara andra vyer, och
eller en slutlig visning av grupper av artiklar, som kan
vara varugrupp eller skyltning. Varje vy maste ha en
bendmning som visas i vytradet pa Internet.
Vybendamningar far inte innehalla enkelt citations-
tecken () eller omvint snedstreck (\). For bista
resultat vid visning pé Internet bor bendmningen pé
en vy inte vara ldngre dn 20 tecken.

Visning av artiklar via navigeringstradet

Varje gren i navigeringstradet slutar alltid med en

visning av artiklar. Dessa artiklar kan visas pa olika

sétt.

+  De kan visas som en lista bestdende av en varu-
grupp med gemensamma egenskaper.

*  De kan visas som en lista bestaende av en samling
artiklar upplagda i en skyltning.

+  De kan visas som fonster, dir varje artikel
presenteras i en ruta, bestdende av en samling
artiklar upplagda i en skyltning.

)---% Bord

Detta &r vyer

Vilj kategori :7

= ---¥ Stolar

. Myran stolar

E"--. Sjuan stolar :L

Detta dr varugrupper
E““. M 712713

E"“. Gustav

- -=% Lampor

E----. National Geographic

3)-.- W Fatiljer

E"“. Laminett

P

Detta &r skyitningar
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Varugrupper

Genom att samla flera e-artiklar med gemensamma egenskaper i en varugrupp kan
hantering av visning pa ett enkelt sitt styras for hela gruppen. En varugrupp presente-
ras alltid som en lista. En e-artikel kan inte forekomma inom flera varugrupper, ddre-
mot i flera skyltningar. Till varje varugrupp kan rubriker definieras for tio extrafilt, dar
varje félt kan forses med information om e-artiklarna som ingdr i den aktuella varu-
gruppen. Virdet for dessa falt sdtts sedan pa respektive e-artikeln. For bdsta resultat vid
visning pa Internet rekommenderas att texterna for extrafiltens rubriker, liksom den
information som registreras for varje e-artikel, halls sd korta som mojligt. For varje
varugrupp finns mojlighet att koppla en allmin text och bild.

Exempel
Rubrik  Virde
Hojd: 120cm
RSKnr:  235G345
Firg: Rod

De tre forsta av dessa tio extrafilt kan presenteras i visningen av varugruppen.
Samtliga tio extrafilt visas pa en e-artikels produktsida. Dessa vdrden i extrafilten
ger dven traff vid sokning. For att anvdnda sig av dessa extrafilt méste e-artiklarna
tillhora en varugrupp.

Skyltningar

Till skillnad mot varugrupper kan en
skyltning innehalla valfri blandning
e-artiklar. En e-artikel kan alltsa
forekomma inom flera skyltningar.
En skyltning kan i Pyramid e-handel
presenteras antingen som en lista
eller ett fonster, som har samma
utseende som Skyltfonstret. I Pyra-
mid Kundtjanst presenteras alltid
artiklarna som en lista. Varje skylt-
ning byggs upp som huvud och

rader, ddr huvud blir namnet pa
skyltningen och raderna de e-artiklar
som skyltningen innehaller. Skylt-
ningen kan sedan placeras i olika vyer.
En skyltning kan vara av permanent eller tillfillig natur, som t.ex. olika kampanjer,
rea, nyheter eller ett sdrskilt sortiment. For att tidsstyra olika skyltningar och lita
systemet byta skyltning efter vissa tidsintervall kopplas en skylttyp till skyltningen.
Systemet letar da upp den skyltning med den angivna skylttypen som for tillfillet dr
aktuell tidsmissigt, Overlappning i tid 4r sdledes inte mojlig for skyltningar av
samma skylttyp.

Till varje skyltning, och enskilt till varje artikel som ingdr i skyltningen, &r det
mojligt att lagga till specifik informationstext. Denna text liggs ocksd in i Pyramids
texthantering, precis som den vanliga artikeltexten.

For basta resultat vid visning pd Internet rekommenderas att rubriken for en
skyltning inte dr langre dn 30 tecken och att informationstexterna inte innehéller
mer dn 100 tecken. Mojlighet finns ocksa att visa en allmén bild for skyltningen.
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Olika alternativ for installation

I en installation av Pyramid e-line ingdr det flera olika delar som ska samarbeta.
Det finns en webbserver som hanterar webbsidorna ut mot besékarna pa Internet,
det finns en koppling fran den till en WTS-dator. Wts-datorn tar hand om alla
fragor frdn besokarna och skickar vidare dem till Pyramid som ligger pa en
Pyramidserver i ert nitverk (LAN).

=
Internet =

=TT

Webbserver WTS-dator Pyramid-server

Alla dessa delar mdste ha kontakt och samarbeta for att kunna visa information
fran Pyramid pé en webbsida.

Pyramid e-line kan koras pé olika sitt nar det giller sjdlva webbservern.
Antingen anvinds Unikums webbserver (som finns pa Unikums huvudkontor i
Lund) eller sd anvdnds en egen webbserver pd plats i ert LAN.

Egen webbserver innebdr bland annat mojlighet att sjilv vilja 6vervakningsgrad.

P4 foljande sidor beskriver vi oversiktligt de olika alternativ som finns for att kora
en e-linemodul och hur man konfigurerar och installerar den programvara som
kravs.
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Pyramid e-line mot Unikums webbserver

Webbkund

WTS-server " yramid-server

Webbserver

VPN-router

1. Besokarens kundforfraigan kommer over Internet till webbservern som ér placerad
hos Unikum. Den surfande beskaren nar aldrig lingre én till Unikum som i sin tur
vidarebefordrar frdgorna till er Pyramid.

2. Webbservern kontaktar WTS-tjdnsten (som fungerar som en digital Pyramid-
anvindare) over en krypterad VPN-tunnel (inget krav) 6ver Internet.

3. WTS-tjansten fordelar fragan till en av sina WTS-motorer, som hdmtar informa-
tion frdn Pyramid och

4. Skickar tillbaka den till webbservern 6ver VPN-tunneln.

5. Webbservern bygger ihop en html-sida med informationen frdn Pyramid och
skickar den till besokaren som ser den i sin webbldsare.

Pyramid e-line med egen webbserver

E Webbkund
[

Ly -~ 7

Webbserver

Brandvagg
Interpet

WTS-server

=(|| Pyramid-server

1. Besokarens kundforfraigan kommer 6ver Internet till webbservern.

2. Webbservern kontaktar WTS-tjansten 6ver LAN:et.

3. WTS-tjinsten fordelar fragan till en av sina WTS-motorer, som hamtar information
fran Pyramid och

4. Skickar tillbaka den till webbservern.

5. Webbservern bygger ihop en html-sida med informationen fran Pyramid och skickar
den till besokaren som ser den i sin webblésare.
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Installation av Pyramid e-line

Installation Oversikt

Installation med webbserver hos Unikum
Installation med egen webbserver
WTS-dator

Konfigurering Pyramid

1 Webbserver hos Unikum

1.1 Brandvagg

Brandviggen maste vara instélld sa att WTS-datorn och e-linearbetsplatsen kom-
mer dt f6ljande tjanster pa Internet:
+ FTP (port 21) + HTTP

« (HTTPS) + SMTP

Om WTS-kommunikationen kors 6ver fast lina utan vpn maste brandvaggen dven
sldppa igenom de portar som anvdnds for kommunikation med servleten. Portarna
som ska Oppnas beror pd vilken port man satt som basport for tjansten, som
standard 2024. WTS-tjansten fir forsta begiran pa 2024 och tilldelar sedan en
WTS-motor pa annan port, standard dr 2030. Svaret skickas till samma port fragan
kom frdn, denna kan vara vilken port som helst mellan 1024 och 65535, men an-
vands endast for utgdende trafik. Port 2025 anvinds i supportsammanhang. WTS-
motorerna anvinder sedan portarna 2030 och uppét. Anvinds manga motorer
maste fler portar 6ppnas. Gar en motor ner startar en ny pa ett hogre port-
nummer, dvs om motorn pa 2030 gir ner och 7 motorer anvinds, kommer den att
starta upp pd 2037. Motorerna startar om pd nista lediga port.

1.2 WTS-kommunikation

WTS-datorn kommunicerar med webbservern med hjilp av TCP/IP via VPN-
router. Uppkopplingen maste konfigureras sd att det inte oavsiktligt skapas
sdkerhetshdl mellan kundens och webbserverns system. Detta méste kunna siker-
stillas pa kundsidan och webbserversidan var for sig.

1.3 VPN

For att kunna kora vpn mot Unikums webbserver rekommenderas nidgon av
foljande VPN-implementationer:
Cisco Pix (med stod for 3des), Watchguard.

Enligt avtal mellan Unikum och kunden, blir kunden tilldelad ett antal IP-nummer
med ndtmask av teknikavdelningen pa Unikum.
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1.4 Utan VPN

Om kommunikationen mellan Unikum och kunden sker utan VPN, madste kunden
antingen ha ett fast publikt ip eller ett dns-namn. Det gar att registrera en dyna-
misk ip-adress och fi den omvandlad till ett dns-namn hos t.ex. zapto.org och
dyndns.org.

Egen webbserver

For att sitta upp egen webbserver for e-line kravs mycket god kidnnedom
om Pyramid, Windows 2000/2003 Server och IIS (Internet Information
Server), samt dven kompetens inom brandviggar. Support pé IIS ges ej.
Installation mdste goras av e-linecertifierad tekniker.

CERTIFIERAD

PYRAMID
e-line Teknik

2.1 Tekniska krav webbserver

Maskinkrav
Se Microsofts rekommendationer for IIS 6.

Windows 2003
Internet Information Server 6.0

Suns Java Development Kit version 1.2, 1.3, 1.4 (www.sun.com)
j2sdk-1_4_2_03-windows-i586-p.exe

Servlet Exec fran New Atlanta (www.newatlanta.com)
ServletExec_ISAPI_42
eller
ServletExec_ISAPI 50
Manual: http://www.newatlanta.com/products/servletexec/self_help/docs/
Online support: http://www.newatlanta.com/biz/c/products/servletexec/self_help/faq/home

2.2 Placering i DMZ

Den vanligaste placeringen av en webbserver dr i ett DMZ. Tank pa vilka portar
som madste slippas igenom till LAN:et vid placering i DMZ. WTS-tjiansten kontak-
tas pa 2024 som standard, men svaret skickas till samma port fragan kom fran,
denna kan vara vilken port som helst mellan 1024 och 65535, men anvinds endast
for utgdende trafik.. WTS-motorerna kommunicerar som standard pa port 2030
och uppét. Gar en motor ner startar en ny pa ett hogre portnummer, dvs om
motorn pa 2030 gir ner och 7 motorer anviands, kommer den att starta upp pa
2037. Port 2025 anvinds i supportsammanhang.

Ténk dven pa att slippa igenom port 80 (443 om SSL anvinds) ut sd att det gar att
komma at webbsidan utifrdn.
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2.3 Installation webbserver

Samtliga enhets- och unc-sokvigar pa bilderna dr exempel.

Installera Internet Information Services.
Inget utover web services behover installeras.

Ladda ner, kop licens och installera New Atlantas ServletExec. Installera program-
met med standardinstdllningar. Unikum rekommenderar ServletExec 4.x.

Det lagger sig i c:\program files\new atlanta. Ge authenticated users/verifierade
anvindare och TUSR-anvindaren (IUSR<servernamn> ir kontot som IIS skapar
for anonym atkomst till webbsiter) full kontroll pa ServletExec ISAPI-katalogen
och dess underkataloger.

Ladda ner, kop licens och installera New Atlantas ServletExec. Installera program-
met med standardinstillningar.

Det ldgger sig i c:\program files\new atlanta. Ge authenticated users/verifierade
anviandare och IUSR-anvdndaren (IUSR<servernamn> &r kontot som IIS skapar
for anonym atkomst till webbsiter) full kontroll pa ServletExec ISAPI-katalogen
och dess underkataloger.

2.3.1 Upplagg av e-linesite och konfigurering av Servlet
Ligg upp en site i IIS-en.

Ligg till en virtuell katalog till siten och peka den mot den katalog
servletexec_isapi.dll finns, standard ar c:\inetpub\scripts.

Ge rittigheten kora/execute (filer sd som ISAPI eller CGI). For ServletExec 5.0
kravs dven lasbehorighet. Se bild 1-4

IE Internet Information Services-hanteraren

!’_‘g arkiv  ftgard  Yisa  Fonster  Hislp
e AEXFRB@ 2 > 8

?! Internet Information Services | Mamn | Silkwag
(=50 LUND-TISTEST (okal detor) {1 indi himl

[#-__l Programpoaler
- Webbplatser
Standardwebbplats
test.bis.nu
anptest.bis.nu
atest.his.nu
master, bis.nu
anpass.bis.nu
jessica.bis.nu
helena.bis.mu
e-line. bis.nu
e bis.nu
jacqueline. bis.nu
martin, bis.nu
birthe. bis.nu

- E O E - EEE-E -

UtForska
mona.b e
cormtes! e
webhse Behgrigheter
engling Bladdra
sysvakt Stapta
af bis.r Stoppa
jesper.| tn
unikum | P
]ﬂnas.h Webbplats...
evabis  Alla akkjviteter b Webbplats (Frén fil)...
LU ] irtue| katalog., .
Bl J webbtjanst V=2 : * ™ irevel katalog (Fran ...
Myt Fénster harfrén -
Ta bort
Byt narn
Uppdatera
Exportera lista. ..
Egenskaper
Hislp

Bild 1
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Guiden Skapa virtuell katalog [ %]

Alias for virtuell katalog
Ange ett kort namn [ett aliaz) for den har vituella katalogen.

Ange det alias du vill anvanda far &tkomst bl den har vituella webbk atalogen. Namnge
den virtuella katalogen enligh samma minster som en vanlig katalog.

Alias:
Iscriptsl

<E6regéende| Hasta » I Avbryt

Bild 2

Guiden Skapa virtuell katalog [ %]

Katalog med innehall for webbplats
War finng det innehal du vill publicera pa webbplatzen?

Ange sokyvag till den katalog dar innehallet for den har webbplatsen finns.

Sokvag:

C:AnetpubhScripts Bladdra... |

< Foregaende Avbryt

Bild 3

Guiden Skapa virtuell katalog [ %]

Atkomstbeharigheter for virtuell katalog
Ange &tkomstbehirigheter for den har viruella katalogen.

Tillét foliande behirigheter:

[~ Skript
[V Kimingsbehrighet [t ex 154P-program eller CGI)
[~ Skiivbehrighet

[~ Bladdingsbehirighet

ingsbehirighet [t ex ASP)

Klicka pa Nasta om du vill slutfora guiden.

<E6regéende| Hasta » I Avbryt

Bild4
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Unikum har ett eget filformat .usp, som anviands i webbservern. Detta maste
registreras som en MIME-type for den upplagda e-linesiten. Detta gors i egenska-
perna for siten och under fliken http-huvuden, MIME-typer.

Egenskaper for anpint.bis.nu EHE MIME-typer [ %]

Webbplats I Prestanda | ISAPLfiker |  Arbetskatalog I Dokurment I Registrerade MIME-typer (filtilagg):
Katalogsakerhet HTTP-huvuden | Anpassade felmeddelanden .usp ket /htrnl .
= | fktivera sista giltighetsdag Fér innehgif_ -
Webbplatsens innehEl beir: &I
| Upphira galla omedelbart Ta bort |
% Lpphira galla efter I 1 Idag(ar) j
€ Upphira galla Iden 10 december 2004 j K IDD.DD.DD =

~Anpassade HTTP-huvuden

Lagg till...

Redigera, ..

Ta bark - Infarmation am MIME-typen

Filtillagg:

~Klassificering av innehall

Klassificering gér det méjligt Fér dina anvandare att Redi MIME-typ:
identifiera vilken sorts innehdll som finns pé platsen. nedigera... |

(64 I Awbryt

~ MIME-kyper
q 115 visar bara filer med de filkil&gg som finns i liskan
tiver MIME-typer, Klicka pd MIME-tvper amn du vill MIME-typer. ..
<431 konfigurera yiterligare filkilagg.

OF I Awbryt | Werkstal | gﬂag |

2.3.2 Konfiguration av ServletExec 4.x

Starta Servlet Exec genom att ga till http://localhost/servlet/admin. Ligg in
licensnyckeln under "license and security” och still in sd att enbart interna ip-
nummer fir komma at servletexec. Gors inte detta dr ServletExec vidoppet

mot Internet! Det gar dven att anvinda windowsintegrerad sikerhet. ’Admin
username” dr kopplad till ett Windowskonton. Anvind ett konto som inte gloms
bort. Om anvindaren eller 16senordet gloms bort maste hela ServletExec
installeras om! Se bild 6.

by Redora Vea Eavorter Uedya o | 2
QoBakit ~ 3 - ¢ 2] |, sek - Favoriter € Media 47 ‘ -~ B
Adress [&] http:localhastserviet fadmin = B e ‘Lankar i

ServletExec 4.2 ServietExec License and Security

General License Key:
support

Mode: Licensed for 2-CPU Server
ew logs

Virtual Machine
settings Remove License Key

classpath
options
optional packages

web applications Admin Username:
manage

users

roles Admin Password:

role mapping

Servlets Confirm Password:

manage
aliases Allowed IPs: IISNEE 2%p2161.236*
response filters

session tracking
manage logs
loaded

Data Sources Submit Reset

manage

Require 88L:  Enabled @ Disabled

Bild6
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Skapa en virtuell server under “advanced”. Ge den samma namn som webbplatsen i
IIS har. ”Servlets directory” dr den katalog dir servleten us_pyra ska ligga efter
uppskick, dvs en katalog i sitens rot, forslagsvis servlet. "Error page” och ”context
sharing” ska inte fyllas i. Se bild 7-8

/) servletExec Administration - Microsoft Internet Explorer

Aridv  Redigera Visa  Favoriter  Verktyg  Hidlp | an
Qeakdt ~ ) - 1] & ‘ S sak 7 Favoriter @ Media &2 ‘ - a2 B
Adress [ €] betpiyfiocahostiservistadiin ] B canl | Lanker >

ServletExec 4.2 Manage Virtual Servers
ISAPI
Genenal virtual Server Name Remove
support
license & security default
view logs —
virtual Machine Add Server Remowve Server

settings
classpath
options i
optional packages QuickHelp
Web Applications N
manage For all incoming servlet/JSP requests, ServletExec attempts to match the HTTP Host header to a Virtual Server Name defined on
users this page. If a match is found, the servlet/JSP is invoked within the context defined by the configuration options for the virtual
roles server. If no match is found, the servlet/JSP is invoked within the context of the "default” virtual server.
role mapping

Bild 7
2} ServletExec Administration - Microsoft Internet Explorer [_[=] %]
Arkdy  Redgera Wsa Eavorter Verldyg  Hidp | &
Qs - - ) E 0| wk raverer @meds # |0 L B
adress [ €] hup: flocalhostiservietjadmin =] E3 s ‘Lénkﬁr z.

ServletExec 4.2
ervict Add Server

General = -
support Server Name: |christinabis.nu

license & security
view logs Servlets Directory: [dihomelchristinglsenef

Virtual Machine
settings User Name: Password:

classpath

et Allowed 1Ps; [~

optional packages

web applications Error Page:
manage
users
roles
role mapping

servlets Feset

manage

Context 8haring: ¢ Enabled @ Disahled

Bild 8

Ga till siten som &r skapad bade i IIS och ServletExec. Tag fram ServletExec for
den virtuella servern; http://sitenamn/servlet/admin. Vilj “servlets”, “manage”
och ”add servlet”. Bade "servlet name” och "servlet class” skall vara “us_pyra”.
Téank pa att ServletExec ér shiftlidges-kidnslig och bade filnamnet us_pyra.jar
och namnet hir i ServletExec bor vara skrivet med gemener!

Fyll j i ”code base”. Se bild 9. Still in servletparametrarna, se sid 32.
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arkiv  Redigers  Misa  Faworiter Werktyg  Hislp

/4 ServletExec Administration - Microsoft Internet Explorer [_[=]x]

| &

Qeakit - - ¥ 2 @ ‘ S0 stk ¢ Favoriter % Media €21 ‘ - B

Adress [ beep fehristing, bis.nufserviet fadmin

=l E) s |Lanker >

ServletExec 4.2 Configure Serviet
ISAPI

conoral for Virtual Server: christina.bis.nu
support
license & security
view logs

* Servlet was updated successfully.

Virtual Machine
settings
classpath
aptions
optional packages

Serviet Name: |us_pyra

Servlet class: |us_pyra

web Applications Code Base: |

manage
users
roles
role mapping

Initialization Parameters

Name Value

Servlets

manage
aliases
response filters

|ruut |e—hne

session tracking

|Eng|ne |1
manage logs

loaded
|\Dggmg |1
Data Sources

manage [logdir [erogichristing.

Advanced

virtual servers |\ngenam9 ISEME\

serviet security

manage logs

[part [To24

Manitoring

requests

] [ta2.168.2.80
sessions

|hust

threads
|\mgd\r
118 Security

Id ‘shomechristing\e-linetimagesiimp

groups

|\ayuutd\r
resources

Id Shomeichristinge-linetlayout_tmp

I»l;I

&) Klar Bl

Bild9

2.3.3 Konfigurering av ServletExec 5.0

[ |4 mtermet

E-lines servlet dr inte uppbyggd som en "webapplication” och dr inte ddrfor helt
anpassad for version 5 av ServletExec. Detta innebdr en del extra konfigurerande.
Installera ServletExec och still in anvandare och 16sen for dtkomst till

konfigurations-sidan.

Starta ServletExec genom att ga till http://localhost/servletexec/admin. Ligg in

licensnyckeln under General, License.

i servietLnec Administration - Mecrosolt Internet Lnplorer

drke Bedigera Viga Favorker  Werdhvg  Hitk

sk - - (5] Z) | stk O Favomer o meds €| (0=

i

Ackess @] Wit o divost [ visbmsme ey

© Home % Logout

ServletExee License

ServietExec 5.0
ISAPT

x| Edsbun sk "

Gerweral

bcerse Mode: -

“rshem properties
optional packages

web Applications
manage

Enter Liense Ley

Ligg upp en virtuell server under Advanced, Virtual Servers.

viirw g
virtual Machine in Development mode, you may use Ser i far development only with the follawing restrictions:
sattings
chsmpath » ServislExec will process a maximum of 3 concurrent chent reguests.
oouons * The "ABowed [Ps” feature on the conhigure vertual server admin page 1 not svailable,
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v Qedgrs Vip Ewerker Yty b
Qosd - O - W @B G| Fsk Corewes @wmas €] (00w 3
Pakrss [€] bep:iflocahostiserdeteeciodnin

R e

Manage Virlual Servers

Ge den samma namn som siten i IIS har. Peka servlets directory till .\new
atlanta\servletexec isapi\servlets. Still in frin vilka ip-nr. det ska g att komma &t
administrations-sidorna. Limna error page tom och lat context sharing vara

disabled.

Ak Redoers  Wis  [avorker Yerdyg  Higo
L T B e i e |

T e

Manage Web Applications

Vilj Web-xml for default-app. I den nya dialog som visas vilj Servlets, Manage och

Add Servlet.

T servietize: Admin - Micrasoft Intemet Explorer

Gkt Bedgea Vs  Favorker  Yeltyg  Hise T
R R e P i L A e =)

Apess 8] btp: oo urdk *p BT

™ R~

default-app: Edit Serviet

Applcation
chiplay options
it purarmators
welcome files
sese0n trackng
MIME magpirg

= us_pyra Updated Successhully

s

Servlet Name och Servlet Class skall bada vara us_pyra. Skriv in initialiserings-
parametrarna, se sid 32.
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daplay options
it purarmators
welcome files
sesgion tracking
MIME magpirg

[e: e [

BT PageEs | = {[EE I

tag loraries

:.::::h«m [raar [cinetoubimmwrootie-linetimage [
Joguing [ [
[eraqine [t [
fhose [locammost [
Jayautdie [etinetpubimwwreotis line\lay out, ]
Foghiensme [e-ine [

Lagg filen us_pyra.jar i .\new atlanta\servletexec isapi\webapps\sitenamne\default-
app\WEB-INF\lib. Se till sd att filnamnet 4r skrivet med gemener. ServletExec dr
shiftlageskansligt.

Add Virtual Server

1 gnsbled & Dissbled
In Development mods, you may use Serviettaec for development anly with the follawing restrictions:

o SorvietExnc will pracess & maximum of 3 concurrent client Foquests.
* The “Allawed IPs” festure an thes page is mot available,

[subre ] [eset |

G4 till sitens servletexec-sida, dvs http://sitenamn/servletexec/admin. Vilj Web
Applications och Manage. Som standard finns servletexec och default-app upplagda.
Med hjilp av programmet linkd.exe frdn Microsoft Windows

Resource Kit gar det att ldgga upp en genvig till ServletExec 5.0 servlet-katalog fran
den vanliga servlet-katalogen i webbroten.
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2.3.4 Servletparametrar

De nodvindiga parametrarna dr markerade med asterisk.

*Host

Ip-nummer eller dns-namn till den dator dir wts-tjansten finns installerad.
*Engine

Mojliga virden dr 0 och 1. 1 anger att wts-tjanst ska anvandas.

*Port
Anger det portnummer wts-tjansten svarar pa. Wts-tjanstens portnummer stills

in vid installation av wts-tjansten. Standard dr 2024, men kan dndras beroende pa
vilka portar som anviands péd datorn for andra applikationer.

*Logging
Mojliga virden &r 0 och 1. 0 anger att ingen loggning ska goras. 1 innebdr att
loggning dr paslagen. Om loggning ar 1, maste logdir och logfilename anges.

Logdir
Anger sokvig till loggfilen. Loggfilen kan ldggas var som helst pa den lokala datorn.

Logfilename

Anger namn pa loggfilen. Ange inte filsuffix, tex txt. Det liggs automatiskt till vid
skrivning till filen.

Root

Hir kan man ange en underkatalog till webbroten dér html-filerna ligger. Om
root = 0, vilket dr standard och anges ej, innebir det att html-filerna ligger direkt
under webbroten (t ex public_html) och att alla relativa URL:er riknas dirifrdn.
Om man skriver ‘root=e-line’ sé riknas alla relativa URL:er frdn katalogen e-line.
Sokvigen ska skrivas utan inledande och avslutande filseparerare. Ex: e-line, e-line/
kundtjanst (Linux/Unix), e-line\kundtjianst (Windows).

Homedir

Avgor hur servleten kommer att lisa HTML-malldokumenten vid scanning och
parsning.

Homedir = 0, vilket 4r standard och anges ej, innebir att servleten ldser mall-
dokumenten via att HTTP-anrop pé adressen http://’host’/’filnamn’, dir "host’ dr
samma domdn som servletens.

Om homedir sitts till en katalogadress, tex /home/’anvandare’/public_html/
innebér det att servleten lidser malldokumenten utan HTTP-anrop fran denna
adress, dvs: /home/’anvindare’/public_html/ filnamn’.

Alla sokvigar ska skrivas med ritt filseparerare for systemet (°/” eller V).
Anvindare som ska vara losenordsskyddade via htaccess maste ange homedir.

Sockettimeout
Timeout i millisekunder vid lasning av paket frin WTS-engine.
Pageinerror

true = visa namnet pa html-sidan som genererade felet i felmeddelanden, false =
visa inte namnet pa sidan, endast felkod och beskrivning.
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3 Pyramid och stod for e-line

For att kunna konfigurera och testa WTS-datorns tjanst krivs att du installerar
e-linemodulerna i Pyramid. Installationen av Pyramid sker som vanligt frdn CD.

OBS!

Detta steg MASTE goras for att kunna installera WTS-datorn.

3.1 E-linestod

Stodet for e-linemodulerna - e-line” - ska liggas upp som delsystem i 870 System-
uppldggning, samt aktiveras i rutin 791 E-line allminna.

4 WTS-dator

Tekniska krav

For Pyramid WTS-tjanst, minimum: Windows 2000 professional , Pentium III,
minst 512Mb RAM, beroende pé antal motorer. En motor anvinder ca 10Mb
RAM. For bista sikerhet rekommenderas tvd nitverkskort. Datorn ska vara
inkopplad till nitverket som en arbetsstation.

Grundlaggande

Operativsystem ska vara Windows 2000/XP eller 2003. Efter installation av service-
pack 2 for Windows XP maste filerna WTSS.EXE och WTSE.EXE ldggas in som
undantag i windows brandvigg.

rﬁ Windows.brandvisgen ﬁT

Admant | Undertag | Avancerst

e .
o g aen ot e vz recdan,
batue. b b

[Erngram nck lansier

Harn P

A byl - |
EHa Redigera ett program
[=L=]
- Diu kan tilldta att datorer pé Internet eller bara datorer p& det lokala
BAMEN Measenger .2 natverket kommunicerar med det har programmet.
B Pormstuchives 2000
E::u:mm Mamn:  []wWT5S.EXE
BWTSEBE
Bwiss B o Sikvag:  D:APyramidh 33805 T SASERVICE YW TSS . EXE
[ Loga it prograen.. | [ Lomatpont. | [ Eiodoma. | [ Lstest |

[T | T

En Btrieve-klient maste installeras pd WTS-datorn. Enklast installeras denna dator
forst som en vanlig Pyramid arbetsplats. P4 s sitt syns det om alla databas-
kopplingar fungerar.

Om Pyramid ligger pd en Novell-server och WTS-datorn kér Windows 2000, méste
service pack 2 for Windows 2000 laggas pa.

Foljande ska konfigureras pd WTS-datorn:
WTS-tjanst (WTS-Service)
WTS-monitor
E-post
Uppdragsvakt
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4.1 WTS-tjanst

Oversikt

WTS-tjinst ar en Windows-tjanst som gor att flera WTS-motorer kan anvindas
samtidigt. Den fordelar arbetet mellan motorerna och tilldelar portnummer. WTS-
motorn (WTSE.EXE) hanterar kommunikationen med webbservern. Motorn arbe-
tar mot en TCP-port och tar emot och utfér kommandon som kommer fran
webbservern.

Snabbsok

For att gora sokningar pd stora artikelregister snabbare finns funktionen snabbsok.
Vid installation av WTS-tjdnst viljs alternativet snabbsok. Detta innebir sedan att
WTS-tjinsten startar ytterligare en WTS-motor som reserverar det minne som
behovs for de sokbara delarna av artikelregistret. Sokningar kommer sedan att ske
fran detta minne, vilket gor soknignen snabbare. Omladdningsintervallet dr enligt
standard var tionde minut. Denna funktion anvinder WTS-datorns internminne.
Réikna med att den anvinder ca 8 MB per 10 000 artiklar.

Foljande ska konfigureras pa WTS-datorn:

WTS-tjanst (WTS-Service)

WTS-monitor

E-post

Uppdragsvakt (kan ligga pd annan dator, som dd maste ocksa installera JMail).
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Installation
Wts-tjansten installeras med wtssetup.exe i \pyramid\wts\service pd den dator som
ska agera wts-server.

WTS - InstallShield Wizard

Yilkommen till InstallS hield Wizard for WT5.

Awbryt

InstallShield ’ < Bakét ”

InstallShield startar en guide for installationen.

WTS - InstallShield Wizard
lj malplatzen
b den mapp dar ins

a. Orn du v allera i en annan

Awbryt

| <Baka ||

InstallShield

Ange vilken katalogen wts-tjansten och de andra filerna ska installeras i, standard
ar c:\program\WTS.
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WTS - InstallShield Wizard

Installera NT Service

i fior den NT

Ciomé Shdamarnh:

L

arne;

Service

InestallShield

< Bakat ” Masta > ] Avbyt

Ange vilken anvdndare som wts-tjansten ska logga in som. Det maste vara en

anviandare med minst “4ndra”-behorighet i Pyramid-katalogen och dr administra-
tor lokalt pa wts-datorn.

WTS - InstallShield Wizard
Ange zokvag Lill aktuell Pyramid

okal mapp eller

\hehristingspyramids339a%

Bladdra...

InestallShield

’ < Bakat ” Masta > ] Avbyt

Ange sokvigen till Pyramid. Om pyramid ligger pa en nitverksenhet bor UNC-
sokvigar anvindas.
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WTS - Installshield Wizard

¥alj Foretag

[1avids test : pudatadpt , PYRAPP

InnstalIShield [ < Bakst ” Nasta > ] bt

WTS-installationen visar vilka bolag som finns upplagda under Pyramiden och
endast ett kan viljas.

WTS - InstallShield Wizard 6

VYalj typ av service

InnstalIShield ’ < Bakst ” Nasta > bt

Vilj att wts for e-line ska installeras.
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WTS - InstallShield ¥izard

Ange installningar for tjanst:

evrigh

WTSE basport: M-Office port: -

192.168.2.26 poit:
Hotegse

dare: wis{@unikum, se

InnstalIBhield [ < Bakst ” Nasta > ] bt

Still in virden for:

Installning Anvéndning

Tjdnstens port Den port tjansten ska svara mot servleten. Standard dr 2024
WTSE basport Forsta wts-motorns portnummer

Antal WTSEY Antal wts-motorer som ska vara igdng. Standard ar 7.
M-Officeport Anvinds endast for Mobile Oftfice

Anvind snabbsok Anger om snabbsok ska anvindas.

Intervall (min) Anger omladdningsintervall for snabbsok

SMPT-serverns

ip-adress IP-nummer till kundens e-postserver.

Port Port som anvinds for SMTP, standard 4r 25.

Mottagare Mottagare av felrapportering fran wts-tjansten

Kopia till Mottagare tva av felrapportering frin wts-tjainsten
Avsindare Den adress som ska std som avsiandare for felrapportering fran

wts-tjdnsten.
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Puramidkatalog: \schristinaypyramids339a
Dratakatalog: \sehristingypyramidt339a5FYDATA
Fapportkatalog: Yschristing'pyramids333a4FrRAFP

Tianzstens port: 2024
'WTSE basport: 2030
Antal WTSE: 7
Anvand snabbsdk 1
Intervallmin): 10

SMPT -servemns IP-adress: 192.168.2.26
Portrr epost-zerver. 25

Iottagare: admin@unkumn. se
Avsandare: wis@unikum. se

InstallShield [ < Bakt ” Mastay | ] Aubiyt

Sammanfattning av de val som gjorts under installationen. Kontrollera och gé
tillbaka om
ndgon uppgift dr inkorrekt.

WTS - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard ar fardig

Avbiyt

InstallShield < Bakdt ”

Installationen ir klar.
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I c: \program\wts lades négra viktiga filer: JMail.exe, JMaildll.dll, service.exe,
sstest.exe och wtsm.exe.

JMail ska installeras pd wts-daton, mha JMail.exe, se avsnitt 6.2. service.exe ar wts-
tjansten, Den far namn efter vad man i installationprogrammet viljer.

Sstest.exe dr ett test-program som visar om wts-tjansten svarar pa anrop pa ritt
portar.

Programmet kors i en kommandotolk och med f6ljande parametrar, -aip-adress/dns-
namn for wts-tjansten, -pport wts-tjansten lyssnar pa.

Witsm.exe dr ett 6vervakningsprogram som visar vad wts-tjansten gor, se avsnitt 4.2.

I tjinstehanteraren finns nu en wts-tjanst upplagd och tva extra flikar i egenskaps-
dialogen for den.

Egenskaper For WTS 339a (Lokal dator)

Puamid WTSEdine |  PwamidwTS MOffice | Beenden |
AllmEnt I Inloggring I Eterstilining Pyramid TS

Puramid-inztallation:

| schristinapyramidh 339 . |
[~ DataiPyramid 2 som kréver &M51-komvertering.

Data-mapp:

I'\\christina\pyramid'\SSSa\pydata |
Rapport-mapp:

I'\\christina\pyramid'\SSSa\pyrapp |

v Skicka e-post ndr fel uppstar | ndgon mator;

SMTP-zerverns |IP-adress: I 1892 168 . 0 . 1
SMTP-zervems port: |25—

Avzandare: les@unikum.se

tottagare: |admin@unikum.se|

F.opia till: |

ok | mebwt | veksdl |

Forsta fliken, Pyramid WTS, visar en del av de instédllningar som gjorts under
installation.

Dessa gdr att dndra hir och kriaver omstart av wts-tjansten.

Kryssrutan for Data i Pyramid 2 som kraver ANSI-konvertering ska endast kryssas i
om e-line kor under Pyramid2.
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Egenskaper For WTS 339a (Lokal dator)
Allmant | Inloggning I Eterstilining I Puramid WTS
Fyramid ‘W TS E-line | Pyramid WTS M-Office I Beroenden

WTSidentiet  [00
W5 -maotarer:

Antal zamtidiga W T S-motarer: I?

|P-kommunik atian:

Port dar W T S-tiansten |yssnar; |2D24
Firsta port dar WS -motor [psenar: |2|33EI

¥ Anvand shabbsok:

Intervall | minuter; |1 i}

T verksidl |

Andra fliken, Pyramid WTS E-line visar resten av instillningarna. Aven dessa gér
att dndra och kriver omstart av wts-tjansten

Dessa instéllningar lagras i registret under:
HKEY LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\WTS
Service\Parameters.

Installningarna ar:

drive=\\PY_SRV\program typ STRING

path=pyramid typ STRING
datapath=\\PY_SRV\program\pyramid\pydata typ STRING
engines=7 typ DWORD

wtseportnumber=1030 typ DWORD

wtssportnumber=1024 typ DWORD

converttoansi=0 typ DWORD

dontmapdrive=1 typ DWORD

usepower=1 eller 0 typ DWORD (snabbsok, 1=ja, 0=nej)
powerelapse=10-30000 typ DWORD (snabbsok, omladdningsintervall)
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4.2 WTS-monitor

WTS-monitorn dr en 6vervakningsfunktion som kontrollerar WTS-tjansten. For
att kunna starta monitorn maste WTS-tjansten vara startad. Den startas med
WTSM.EXE.

Foljande visas i monitorn:

e
File Help
x
WTS Service
Senice Up Time: Daysid, Hours: O0. Mins: 02, Secs: 47
PID Type Port Status Requests Denied Timeouts Exec {(ms) ErrorString
034 E 2024 0 0 0
1776 E 2030 0 0 0 0 0
1004 E 2031 0 0 0 0 0
200 E 2032 0 0 0 0 0

Status: 0= Idle 1= Assigned mission 2=Busy Comm F=Executing d=Transfer resulte  S5=Temminated G=Timeout

Monitor installningar

I WTS-monitorn sker instdllningar for WTSE, WTSS och WTSM under File-
menyn. Monitorn har endast en instillning, hur ofta en uppdatering ska goras.

obs!

Omstart av tjansten maste goras for att forandringarna ska fa effekt!

4.3 Loggning

WTS-motorerna loggar fel i katalogen .\logs.

Loggen dr en textfil med prefixet w foljt av portnummer, t. ex.

AMogs\w1030.txt. Allvarliga fel loggas i NTs loggbok, event viewer. Skapa en temp-
katalog i c:. Hdr sparas en mer utforlig log frdn wts-tjansten. Filens namn dr det
samma som tjanstens och det dr en textfil, t.ex. wts service.txt.

De systemfel wts-motorerna drabbas av loggas under .\pyramid\ddump.

Sakerhetsaspekter

Hir behandlas hur intrdngssikerheten i Pyramid e-line dr 19st.

Internetforbindelsen: Avlyssning pa nétet

Denna forbindelse avser slutkundens uppkoppling mot e-line webbserver.
Teoretiskt dr det mojligt att lyssna av Internettrafik, men det krdver tillgang till en
avlyssningspunkt som mycket fa har tillgang till.

Okad sikerhet uppnds genom att kryptera informationen. Det finns stod for
kommunikationsprotokollet SSL. Da kan webbanvindaren kontrollera ett certifi-
kat for webbplatsen. SSL-kryptering kan erbjudas till en tilliggskostnad. For
ndrvarande anvinds kryptering framst vid direktbetalning via kort och i banks-
ammanhang.

WTS- forbindelsen - intrdng i kundsystem

Denna forbindelse avser webbserverns uppkoppling mot WTS-datorn och
Pyramidkundens system.
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Intrdngssikerheten avser
+ Mojlighet for obehoriga pa webbhotell att gora intrang i kundsystem

+ e-linekunder kommer &t andra e-linekunders system.

Pa webbservern ar routning instilld s att endast den kan kommunicera med WTS-
datorerna hos kunderna. Detta innebir att ingen utomstdende kan na WTS-
datorn.

P& Pyramidsidan ska WTS-datorn vara instélld sa att inte trafik frdn den ingang
som webbkopplingen anviander kan routas vidare till det interna nitverket. Pé sa
sitt ar Pyramidsystemet skyddat. Ansvaret for detta ligger pa den tekniker som
installerar routern och WTS-datorn i Pyramidkundens system.

Forbindelsen webbserver - WTS-dator kan ske pa tva sitt:
VPN: Kommunikationen sker via en krypterad tunnel. Kréver en

brandvigg. Aven hir giller det att se till att endast routa WTS-
trafik och till ritt dator.

Kommunikationen mellan webbserver och WTS-dator 4r normalt krypterad.

6 Arbetsplatser som ska kdra e-line

Grundlaggande

Arbetsplatsen &dr en vanlig Pyramidarbetsplats men med funktionerna pdf, ftp och
JMail som krivs for att undehélla e-linemodulerna.

6.1 PDF

Utskrift till PDF sker med hjilp av Pyramid PDF-skrivaren.

Rutin 841 Skrivare i PBS
For ordererkinnande:

Filnamn: JWTS/PDE/#3003#.PDF

Slutkod: )S,)U PRG:WTMAIL.UCD
For ovriga dokument:

Filnamn: JWTS/PDF/#22400#

Slutkod )S

obs!

Filnamnet for 6vriga dokument ska vara utan suffixet .PDF.

6.2 JMail

For att kunna skicka e-post fran Pyramid mdéste JMail installeras. JMail installeras

pa de maskiner som ska anviandas. JMail.exe och JMaildll.dll maste finnas i samma
katalog. Kor JMail.exe for att installera. Tank pa att tillata sk mail-relaying frdn de
maskiner som ska kora e-line.

JMail dr en e-post-komponent som anvinds for att skicka e-post. Mer information
om JMail finns pd www.dimac.se.
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7 Sakerhetskopiering Pyramid

E-line kan i princip vara i drift dygnet runt. Detta innebdr att ett backup-program
som kan hantera 6ppna Btrieve-filer maste anviandas.
Ar det inte mojligt att ta backup under pdgdende drift, kan e-linemodulen eller
WTS-tjinsten, stoppas for att backup ska kunna tas. E-linemodulen stoppas an-
tingen genom att trycka F3 i rutin 791 Allmadnna egenskaper, eller manuellt genom
foljande atgard:

1 Ligg en stoppfil, e-stop.txt, i \pyramid\wts.

2 Vinta 2 minuter.

3 Tag backup.

4 Tag bort e-stop.txt.

I Windows 2000 gar det att styra stopp och start av wts-tjansten via Schemalagda
aktiviteter, Scheduler i engelsk version.
Ett annat alternativ r tidsstyrning av stoppfilen med hjilp av tredjepartsprogram.

Backup under drift Pervasive

Pervasives Backup Agent for Windows-system kan anropas fran de flesta backup-
program. Agenten skapar en backup-fil dir forandringar som gérs under backupen
skrivs och sedan kopieras datat 6ver till den riktiga btr-filen. Pervasives Backup
Agent krdver minst Pervasive 8.

Andra program

Foljande program medger, enligt uppgift, att backup av 6ppna Btrieve-filer kan
hanteras:
+ ArcServe

+ TapeWare

+ BtrDataSafe
Detta maste dock testas i praktisk drift i varje enskilt fall. Unikum ger inga garan-
tier for dessa progam!
Kontrollera regelbundet att backup verkligen har tagit alla filer!

Konfigurering av egenskaper e-line

Dessa egenskaper och instillningar giller for drift av alla e-linemoduler. Dessutom
finns hir instdllningarna for att skicka information mellan Pyramidservern och den
webbserver som anvinds for e-linemodulerna.

Oversikt

E-line allminna
E-line e-handel

E-line Kundtjénst
E-line e-office

E-line kommunikation
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8.1 791 E-line allmanna

Hir anges de egenskaper som dr generella for Pyramids e-linemoduler.

Oversikt

Stoppa/starta e-line
Fliken Allmidnna

Fliken Info/Sprak

Fliken Priser/Saldo

Fliken Egna menyknappar
Fliken Registrering
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Stoppalstarta e-line

Klicka pa knappen for att stoppa e-linemodulerna; funktionen anvinds for att
stainga WTS-motorn for t.ex. reparation av register eller sikerhetskopiering. Ingen
anvindare kan i detta lige komma in pa e-handelsplatsen. Funktionen stannar

aven rutin 3971 Uppdragsvakt.

For att starta WTS-motorn igen, efter utférda atgirder, kravs bara ett nytt tryck
péd knappen. Stopp/start kan ta ca en minut. Se efter i rutin 873 Inloggning nir de

anviandare som benimns WTS har forsvunnit/kommit tillbaka.

@‘_”_ﬁlnllmanna egenskaper e-line - |E||5|
Aikiv  Hedigera Hjslp
Allmanna ] Info/Sprak | Prizer/Saldo | Egna merwknappar | Registrening
r Allmanna
r Tidnster
¥ Kundtgnst
¥ E-handel
r Mavigeringstrad
Typ av navigering: Standard 'I
Hurvudwy: SORT ,D
Akl Glista ¥
Byag navigering
' Hela navigeringstradet bpggs vid inlogaring
€ Firsta nivan byggs direkt, resterand vid klick
Interval uppdragsvakt: 7 zek
Kontaktnr gastinloganing: 160 }:)
@ Stoppa e-line J Ok | 3 avbt |

2
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Fliken Allmanna

Tjanster

Hir anges vilka e-moduler som ska vara aktiverade. Det ricker alltsa inte att endast
aktivera e-line i rutin 870 Systemuppldggning.

Navigering
Typ av navigering

Det finns fyra olika utseende pa navigering att vilja mellan. Anpassa navigeringen
efter produktsortimentet.

Standard Klassisk Rullgardin Rubriker
Bl iibler B [ Mabler
Elvanter Waxter j' EBord
B Rosor Bl =7 vider 'y E goffor
[ Lakowdter B b FIF Stiljer
ElTulpaner £ p Rosor Lokuwaxter =] EStolar
@ Margareta Bl % Likrider O Lampar
0 Desires . 4 [EDezsigners
@ Birgitta El 7 Tulpaner © Inredningsdetaljer
DILilla listan H @ UtgSende artiklar

ELiljor Dhargareta
Q) Dkideer
QI Tillbehdr

[ Diverse

QiDesiree
HRasor

OBiritta — [ Lokvister
O Okideer

| FOUBED O Tillbehsr
B [ Liljor
(D Okideer O Redskap

Q' Tillbehdr
Bl [» Diverse

Huvudvy

Avser den vy frdn vilken navigeringstradet ska borja byggas, nir anvindaren loggat
in i e-handeln eller tittar pa produktinformation i Kundtjanstmodulen; F8-Sok
visar tillgangliga vyer. Denna egenskap giller om motsvarande egenskap per
kundkategori dr tom eller om kontakten inte dr kopplad till ndgon kundkategori.

A till O-lista

Navigeringen har utdkats med en snabblista i form av en A till O-lista med alla
skyltningar och varugrupper.

Téank pa att ge varugrupper och skyltningar unika bendmningar. Framforallt om
du visar en och samma varugrupp/skyltning under flera olika noder. Om samma
skyltning eller varugrupp finns pa flera stillen i vytridet kommer de dven visas flera
ginger i A till O-listan.

Anvinds A till O-listan méaste hela navigeringstridet byggas vid inloggning.

Bygg navigering

Hir bestimmer man om hela navigeringstradet skall byggas ndr anvindaren
loggar in eller om endast den forsta nivan ska byggas. Har man stora navigerings-
trad dr det att foredra att tradet byggs upp efter hand som anvindaren klickar pa
vyerna, detta for att inloggningen ska ga fortare.

Intervall uppdragsvakt

Det sekundintervall som ska anvindas for uppdragsvaktens genomsokning av e-
handelns arbetsregister och kundtjanstens uppdragsregister nir rutin 3971
Uppdragsvakt anvinds.

Kontaktnummer gastinloggning

Hér anges kontaktnumret till den kontakt som ska anvidndas som gistlogin.
For att ldgga upp en link for gistinloggning, se vidare avsnittet om Lankar till
Pyramids e-linemoduler frdn ordinarie webbplats; se ocksd avsnitten om
gistinloggning i e-handel och kundtjidnst under Pé Internet-delen av manualen.
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@‘jﬁlnllnﬁnna egenskaper e-line ~ Inlﬂ

Arkiv  Hedigera Hijdlp

Allménna]lnfox’Sprék Prizer/Saldo | Egna menyknappar | Registrering

 Artikelinfo
¥ Miilighet til bildfrstoring
¥ Hartera farsaliningshenamningar
¥ Std varde artikelinfo
r Kontaktinfo
Egen hemsida: Ihttp:.f‘.-"www.unikum.se
E-post kundtjanst: e-handel@unikum. s
E-post webbmaster: e-handel@unilkum. se
Telefon kundtjanst: I 045-2802000
Telefax: | 046-2802001
 Sprak
Farvalt: I 'l
Sprikkod |Beteckning [ ketivt -
EM Engelzka
-
A

E_l Kontrollera egenskaper
< Skriv egenskaper ill fil

@ Stoppa e-line J Ok | x Awbyt |

S

Fliken Info/Sprak

Mojlighet till bildforstoring

Egenskap som avgor om det vid produktbilderna i e-modulerna ska visas ett forsto-
ringsglas som vid klick pé bilden visar den i sin originalstorlek.

Hantera forsaljningsbendmningar

Om bendmningar pd artiklar i e-linemodulerna ska himtas pad samma sitt som i
standard PBS anges denna egenskap. Annars himtas de benamningar som finns
registrerade i 3911 E-artiklar.

Standardvarde artikelinfo

Hir anges standardvirde for filtet visa info som anges vid nyregistrering av e-
artiklar i rutin 3911 E-artiklar. Markeras detta filt kommer motsvarande filt i 3911
E-artiklar automatiskt vara markerat vid nyregistrering av artiklar.

Egen hemsida

Sokvag/URL till foretagets egen hemsida, for att gora det mojligt for kunden att ga
fran e-modulerna for att titta pa denna. Webbadresser ska skrivas ut fullstindiga
inkl. t. ex http://.

E-post kundtjanst

Det egna foretagets e-postadress, som kunden ska kunna anvianda for kontakt med
foretaget, t.ex. for frigor om e-modulerna.

E-post webbmaster

Webbmasterns e-postadress, som kunden ska kunna anvianda for rapportering av
tekniska problem och liknande pé e-handelsplatsen.

Telefon kundtjanst

Det telefonnummer till féretaget, som kunden ska anvinda for kontakt med foreta-
get, t.ex. for frigor om e-modulerna.
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Telefax artiklar [0 ]
Kundtjanstens telefaxnummer, som kunden ska anvdnda for ABCDEGHI UL ii
kontakt med foretaget, t.ex. for skriftliga frigor om e-modu- 0028265588

lerna. Resterande foretagsinformation som visas pa Internet,

hiamtas fran foretagsuppgifter i rutin 890 Foretagsdata. A
o Focess
Sprak B
Maoijlighet finns att erbjuda e-handels- och kundtjinstmodulen St
pa bade svenska och engelska. Html-sidorna som visas pé c
Internet finns redan via sprakfiler éversatta till engelska, men com
for att sprakhanteringen ska fungera fullt ut maste alla dyna- e =

miska texter och data i e-linemodulerna 6versittas. Sprak-
dialogen nds frdn berorda filt med hjilp av F9 Sprak. I F7-dialogerna finns en extra
rullgardinsmeny déar sprak viljs.
Nir sprakhanteringen ér aktiverad viljer besokaren sprdk vid inloggning. Saknas
oversittning av begird text/data visas den svenska texten.
Texter att dversatta - E-handel
Artiklar

Bendmning

Artikeltext (F7)

Bildtexter

Lankar

Varugruppsberoende data
Skyltningar

Skylttext (F7)

Radtext (F7)
Varugrupper

Bendmning

Varugruppsberoende data

Varugruppstext (F7)
Cross-selling

F7-textdialog i rutinerna for artikel, varugrupp och skyltning
Navigeringstradet

Nodernas bendmning
791 E-line e-handel

Hjalptexter

E-post orderbekriftelse

E-post ordererkdnnande

E-post makulerad order

Ledtexter lev.adressfalt

Texter att dversatta - Kundtjanst
Liankar

Lanktext

Beskrivande text
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Anslagstavlan
Rubrik
Text till anslagen (F7)
Kontaktpersoner
Namn
Kontaktirenden
Arenden
Information
Bendmning
Prislista
Bendmning
Text till prislistorna (F7)
791 E-line kundtjénst
Hjilptexter
Avdelningstexter

Allménna texter att 6versatta
791 E-line allmdnna
Registreringsvillkor
Egna menyknappar

791 E-line kommunikation
E-post registrering
E-post glomt losenord

Forvalt sprak

Sprék som visas om anvdndaren pd Internet inte gjort ett aktivt val. Standardsprak
ar svenska.

Aktiva sprak
I 824 Sprak anges vilka sprak som ska vara tillgingliga i denna listkontroll och i de
olika textredigeringsdialogerna. De sprak som ska vara tillgingliga via Internet

aktiveras sedan genom listkontrollen. An s linge dr det bara mojligt att gora
engelska tillgingligt.

Kontrollera egenskaper

Klicka péd knappen for att kontrollera att alla nodvindiga egenskaper for
modulernas funktion ér korrekt ifyllda. Om sé dr fallet, meddelas detta och kor-
ningen kan fortsitta efter kvittering. Saknas nagon egenskap meddelar program-
met vilken detta ar.

Skriv egenskaper till fil

Klicka pa knappen for att skriva innehallet frdn egenskapsregistret till en textfil.
Denna fil kan vara bra att ha i samband med supportirenden etc. Filen hamnar i
Pyramidkatalogen under sokvigen wts\logg\egenskap.txt.
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ﬁ‘_‘]nllma‘nna egenskaper e-line _ |D|l|

Arkiv Redigera  Hijalp

Allménna] lnfo.-"Sprék] Prisera"ﬁaldo] Eagna menyknappar | Registrering

—iza priser
¥ Pris inkl.moms ¥ Grundpris i infobild
¥ Priz exklmoms ¥ Stafflingsniver i infobild

¥ Variantpriz | lista/fonstarfinfobild

S aldoegenskaper

W Wiza zaldo som siffror W Viza saldo som symbal

Saldoberakning

¥ Ikl reservationss
¥ Inkl bestaliningar
¥ Saldon enligt angivet lager

Min zaldo:
Max saldo:
Lager -t almia - I

@ Stoppa eline J Ok | x Auvbrpt |

#4

Fliken Pris/Saldo

Visa priser
Generell egenskap for hur priser skall visas i e-modulerna, inkl. och/eller exkl. moms.
Egenskapen visa priser inkl./exkl. moms giller om motsvarande egenskaper inte dr
satt pd kontakten eller pd kontaktens kundkategori. Observera att om kunden har
valuta men ingen momskod, kommer priser visas i valutan inkl. moms enligt stan-
dard momshantering.

Pris inkl. moms.

Pris exkl. moms.
Grundpris pa produktsida (infobild).

Stafflingsnivéder Om en artikel har en prisstaffling visas stafflingsnivderna pa
produktsida.
Variantpris visas i lista/fonster/produktsidan

Forsta artikelvariantens pris visas i soklistor, skyltfonster
och i produktsidorna. Egenskapen ir tillgdnglig om modu-
len Variantartiklar finns installerad.
Ska priser visas bade inkl.- och exkl. moms kommer priserna i kundkorgen och
summeringar visas exkl. moms.
Prioritet pa prisvisning:
1 hur priser ska visas styrs pa kontakten fran rutin 726 Kontakter.
2 hur priser ska visas styrs fran rutin 3916 Kundkategorier.
3 hur priser ska visas styrs fran motsvarande falt under Allmanna i rutin 791 E-line
allmanna.

Visa saldo

Egenskap som avgor om och hur saldo pa artiklarna i e-modulerna ska visas. Saldo
kan visas som symboler eller som lagersaldo i siffror. Egenskapen kan styras over av
samma egenskap pd kundkategorin.

Rod symbol Finns ej i lager, ej bestillt
Gul symbol Finns ej i lager, men bestillt
Gron symbol Finns i lager
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Saldoberakning

Hir anges hur saldouppgifter ska beriknas; med tilliggsmodulen Flerlager installe-
rad dr det mojligt att visa saldo for ett visst lager. Ar virden for hogsta/minsta
saldo angivet, ersitter dessa virden saldouppgifter som dr hogre eller ligre; moj-
liga alternativ for saldovisning kan anges utan skiljetecken. Markeras inget hir
kommer saldo visas utan att inkludera reservationer eller bestillningar.

Inkl. reservationer saldo inklusive registrerade reservationer.

Inkl. bestdllningar saldo inklusive bestdllningar.

Saldo enl. angivet lager saldo enligt angivet lager, anvind detta alternativ om

tilliggsmodulen Flerlager finns installerad och saldo ska
beriknas pé det lager som finns angivet ovan.

Min saldo

Uppgiften avser standardvirde for onskat minsta saldo, som ska visas for en artikel
pa Internet. Instéllning kan dndras for en artikel i rutin 3911 E-artiklar, eller f6r en
hel grupp av artiklar i rutin 3912 Varugrupper, dessa uppgifter har hogre prioritet
an vdrde som anges har.
Virde i dessa filt, anvidnds i stillet for saldouppgifter fran artikelregistret, om
artikelns saldo dir ligger utanfor angivna granser.
Prioritet for vardet pa minsta/hogsta saldo:
1 minsta eller hogsta saldo styrs med varden som anges for enstaka
e-artikel, i rutin 3911 E-artiklar.
2 saldouppgifter styrs for hela varugrupper, med varden som anges i
rutin 3912 Varugrupper.

3 devarden som anges i denna rutin.

Max saldo

Det hogsta saldo som ska visas for artikeln. Viardet har samma egenskaper som
minsta saldo.

Lager

Ar tilliggsmodulen Flerlager installerad, dr det mojligt att i detta filt bestimma
fran vilket lager saldouppgifterna ska himtas och, om Pyramid e-handel finns
installerad, vilket lager som ska hantera e-order. Anges inget lager har maste lager
anges per order vid inldsning i rutin 3920 Orderinldsning.

Finns lager angivet pa kundposten styr det lagret 6ver denna egenskap.
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<¥)allménna egenskaper e-line =1ol x|
Arkiv Bedigera Hialp

ﬂllménna]lnfo.-"Sprék Frizer/Saldo | Egna meryknappar | Registrering

 Egna menyknappar

Kundkategori

Jobba hos oss hittp: /v unikum. se/utbjobb. him

Bendmning: Om Oss
Lank: bkt 4 Avig. Linikoum, se
Kundkategor: | yul

I Spara | I? Ny | I? Tabort |

@ Stoppa eline J Ok | I Avbnt ‘

3

Fliken Egna menyknappar

Mojlighet finns att ange upptill fyra egna knappar med valfri text, lankade till
externa Internetsidor, som visas i den vinstra navigeringsmenyn pd Internet.

Bendmning
Text som ska visas pd knappen.

Lank

Adressen till Internet-sidan. Webbadresser ska skrivas ut fullstindiga inkl. t ex
http://.

Kundkategori

Ska knappen endast visas for kunder tillhorande vissa kundkategorier anges dessa
hir. Man kan dven ange urval av kundkategorier med hjilp av asterisk (*) och
fragetecken (?).
Exempel:
A*  Visar knappen for alla de kunder som dr kopplad till en kundkategori
vars kod borjar pa A.

Visar knappen for kunder med kategorikod A, AA, AB, ABC... etc.
A?  Visar knappen for alla de kunder som dr kopplad till en kundkategori
vars kod borjar pa A och efterfoljs av ett annat valfritt tecken.

Visar knappen for kunder med kategorikod AA, AB... etc. Dock inte for
kategori A, som endast innehaller ett tecken, och kategori ABC som
innehdller tvd tecken efter A.

Upp-/nedpilarna

Knappordningen kan édndras i listkontrollen med hjilp av PilUpp och PilNed.
Posterna kommer att visas i samma ordning pa Internet som de visas i
listkontrollen.
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@‘jﬁlnllnﬁnna egenskaper e-line ~ Inlﬂ

Arkiv  Hedigera Hijdlp

Allménna] lnfo.-"Sprék] Priser.-"ﬁaldo] Egna men}lknappar] Reqistrering

— Registrering
E-handel
’7 & Direkhregistrering € Kontaktomular € Ingen registrering |
N
Kundtanst v
’7 & Direkbregistrering = Kontaktformular " Ingen registrering |
r Direktregistrering
V¥ Fair faretag V' Fii privatpersoner
Kontaktnr. reg.mall Fta: 157 [n)

e

Kontaktnr. reg.mall Privat.  [153 ’-_';)

Aklivitet
’7 ¥ Skapa aklivitet Angvarig: IMM-MaIena VI

[T Markera som avshitad W At gira

r Kontaktformular

E-past:

Aktivitet
’7 [ Skapa akfivitet Angvarig: I 'I

[T Markera som awshtad

@ Stoppa e-line J Ok | x Awbyt |

S

Fliken Registrering

Egenskaperna avgor om det ska vara mojligt for nya kunder att registrera in sig som
anvindare i e-modulerna direkt via Internet. Mgjlighet finns till direktregistrering, dar
anvindarna sjilv anger sina uppgifter i ett formulidr, och nir det skickas registreras
anvandaren automatiskt som anviandare och kontakt i PBS. Ett formuldr kan dven
skickas till en e-postadress eller skapa en aktivitet som sedan behandlas manuellt. Det
finns ocksa mojlighet att helt ta bort registrering eller formuldr pé Internet. Registre-
ring av anvindare maste da dven goras manuellt i rutin 726 Kontakter.

E-handel

Direktregistrering ~ Anvindare registreras direkt i Pyramid enligt egenskaper
nedan.

Kontaktformuldr  E-post skickas, eller aktivitet skapas enligt egenskaper nedan.
Ingen registrering  Ingen registrering tilldten, registreringsknapp visas inte
pa Internet.
Kundtjanst

Direktregistrering  Anvindare registreras direkt i Pyramid enligt egenskaper
nedan.

Kontaktformuldr  E-post skickas, eller aktivitet skapas enligt egenskaper nedan.
Ingen registrering  Ingen registrering tilldten, registreringsknapp visas inte
pa Internet.
Villkorstext registrering
Det finns mojlighet att visa en villkorstext pé sidan for godkidnnande av registrering.
Direktregistrering

Egenskaper om direktregistrering via Internet ar tillten.
For foretag Ska formulir for foretag vara tillgingligt pa Internet.

For privatpersoner Ska formuldr for privatpersoner vara tillgangligt pa
Internet.

54 e-LINE]



Pyramid e-line, installation och drift|

Kontaktnummer registreringsmall, foretag

Ar registrering via Internet tilliten for foretag, ska ett kontaktnummer anges for
den kontakt som ska anviandas som mall vid registrering.
Félt som, om de &r ifyllda, kommer att flyttas 6ver till den nyregistrerade
foretagskunden dr:

Kundkategori

E-moduler
Generella
E-handel
Beloppsgrans
Kundtjanst
Mejlkoder

Kontaktnummer registreringsmall, privatpersoner

Ar registrering via Internet tilliten for privatpersoner, ska ett kontaktnummer
anges for den kontakt som ska anvindas som mall vid registrering.

Félt som, om de &r ifyllda, kommer att flyttas 6ver till den nyregistrerade
privatkunden dr samma som for registrering av foretagskunder ovan.

Skapa aktivitet vid direktregistrering

Ange om en aktivitetspost ska skapas varje gdng en anvdndare registrerar sig via
Internet. Egenskapen finns bara tillgianglig om tillvalsmodul CRM/Siljstod finns
installerad.

Markera aktivitetspost som avslutad

Aktiviteten kan skapas enbart for att ge statistikuppgift. Markeras denna egenskap
sd skapas en avslutad aktivitet.

Ansvarig
Avser den person som ska std som ansvarig pa aktiviteten.
Att gora

Ska aktiviteten markeras med ”Att gora” och dirmed hamna pa den ansvariga
personens “att gora”-lista” markeras detta hir.

Kontaktformular

Egenskaper om registrering av anvandare ska ske manuellt efter att forfragan
erhallits via kontaktformuldr som skickas till nedan angiven e-postadress eller
genom att aktivitet skapas i CRM/Siljstodsmodulen om den finns installerad.

E-post
E-postadress som forfragan ska skickas till.
Skapa aktivitet vid registreringsforfragan

Ange om en aktivitetspost ska skapas nir en anvindare 6nskar liggas upp, som
anvdandare, av ndgon e-modul. Egenskapen finns bara tillgianglig om tillvalsmodul
CRM/Séljstod finns installerad.

Markera aktivitetspost som avslutad

Aktiviteten kan skapas enbart for att ge statistikuppgift. Markeras denna egenskap
sd skapas en avslutad aktivitet.

Ansvarig
Avser den person som ska std som ansvarig pa aktiviteten.
Att gora

Markera kryssrutan om aktiviteten ska markeras med ”Att gora”, och ddrmed
hamna pa den ansvariga personens “att gora”-lista”
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8.2 791 E-line e-handel

4 E-handel - Microsoft Internet Explorer
kv Redigera Yisa  Favorber Werkyg  Hialp

Epakd - < - D fat | Dsek GFavariter Media o8 ‘ . S5 -

Aress [{] http://demo.unikum.sefservietjus_pyra

Lankar 4] Unikum B €]Demo e-handel €] Demo kundtjanst &) Intranst
— —

Hislp Start

Jobba hos oss!
Om Oss

Hitta till oss .. .
Snabbordar V_alkomr!'_len till

Kontakt it konto var butik pa nitet, Helena!
Kundbsnst

* Lagga ut Wilkommmen in i en vErld med fantastizka
produkter av mer eller mindre kinda designers!
War butik p3 natet 3r Gppen dygnet runt, Har du
frigor eller vill bestslla information kan du hitta
rmycket mycket info i vir Kundtanst,

An en géng vilkommen in i vir e-vard!

2 gen!

Myran Classic MM2 Risd

Art nr 10623 Artnr 10116
| \ '

igen, Vi vet st ni & mangs har det sorm gér ert kik
som ar intresserade men det ik
&r farst till kvarn som asller!

il Pris: 812,

Antligen har vl F4t in Myran  Kaket & husets centrum! i

Skriv ut E
. Spara tid ach
/M pengar, handla har
1] | i wdr natbutik!

£l

Artnr: BIKIND
Pris: 498,75

vali

E ..

Artne: 41016
Pris: 123,75

1 Kip

L

Tornten kommer gérma med Artnr: SIMEOT
mjuka paket, Pris: 211,25

il valj
il Pris: 373.75

.50 vl

y

Pris: 600,00
|1“_5 - 1 Kkep

Harnta karg | Spara korg ||| Till kassan
Artnr Benamning Pris Antal Totalt
a 10412 Concrete 525.00 2 1050.00

Total ordersumma inkl. mams: 1050,00

Domoss | @] Nyheter! [T

VI SOKER?

)

|4 Intermet

Rutinen dr endast tillgdnglig for Pyramid e-handel.
I denna rutin anges de egenskaper som giller for att Pyramid ska fungera mot e-
handelsplatsen. Egenskaperna giller bdde hantering av kunder, inldsning och

hantering av order i programmet.

Oversikt

Fliken Generella
Fliken Texter
Fliken Startsidor
Fliken E-order
Fliken Ligg i korg
Fliken Kassasida
Fliken Aktivitet
Fliken Inldsning
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¥ E-handel

=0 x|

Arkiv Bedigera Hjalp

ﬁenerella] Te;ter] ﬁtartsidor] E-order] I__éggikorg] ﬁassasida] éktivitet] lnlésning]

—Generella
— Skyltningar
Skyltup skyltfonster: ISKY-S kyltfdnster vl
Yisning
& Fiinster € Lista " Utikad lista
’7 [T “iza skyltningstest i lista

K.olumner i fanzstervisning: I Tre kolumner - l

—ighing av sokresultat
" Fionster % Lista
¥ ‘isa bild i lista

—igning av crozseling

0 Lanast ner % Hager sida

—izning av variantartiklar

" Rullgardinsmeny & Matriz

ok | % s |

#F

Fliken Generella

Skylttyp skyltfonster

Ange vilken skylttyp som ska anvindas for att visa aktuell skyltning i skyltfonstret, detta
visas direkt efter inloggningen. Egenskapen kan styras 6ver per kundkategori i 3916
Kundkategorier. Anges inget hir eller om det inte finns ndgon skyltning med den
skylttypen eller med giltigt datum visas vilkomsttexten, se avsnittet Texter nedan.

Visning

Skyltningar kan visas som Fonster, Lista med eller utan radens skyltningstext och o
Utokad lista. Den Utokade listan visar information som man annars inte ser forran
pé produktsidan. Dessa egenskaper kan styras 6ver per skyltning.

Kolumner i foénstervisning
Valbart hur ménga kolumner som ska visas i en fonsterskyltning.

Visning av sokresultat

Resultat efter frisokning kan visas som fonster eller lista med eller utan bild.
Egenskapen som avgor om bilder ska visas i listor eller ej kan styras over per skylt-
ning och varugrupp.

Visning av cross-selling S
Hir anges om cross-selling-artiklarna visas till hoger pé sidan, eller lingst ner. ; - e ;

v

Lagg i korg

Egenskap om det endast ska finnas en kopknapp som vid klick ldgger en artikel i
varukorgen, eller om det dven ska finnas ett inmatningsfilt for onskat antal. Det finns
dven mojlighet att sitta ett forifyllt antal i inmatningsfiltet.

Visning av variantartiklar

Finns tillvalsmodulen Variantartiklar installerad anges hir om variantartiklar ska
visas i en rullgardinsmeny eller som en matris. Denna egenskap kan dven anges per
kundkategori i 3916 Kundkategorier.
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<E-handel

Arkiv Bedigera Hjalp

ﬁenerella] Te;terl ﬁtartsidor] E-older] Laggi korg] ﬁassasida] gktivitetl 1nlésning]

r Tester

Tenthyp: I | nloagrirg

j Sprak: I - l

Fiubrik: IVéIkommen till FaceMet Mordikal

Har gar wi snabba affarer som det ryker om! ;l
Ar du redan anwandare, forspill ingen tid, logga in nedanl

Testa annars en <&

HREF="/zervist/uz_pyratwts PAGE =h_ix3. htmdats ACTIOM =loginguestip=H'
TARGET="_parent's ghaurnl;stinloggningl < /4

2 Tom IH Spara

=

#3

f ok | % s |

Fliken Texter

Hir redigeras de hjilp- och informationstexter som ar kopplade till e-
handelsplatsen. Vilj textkategori i rullgardinsmenyn. Texten visas i textrutan dir
det sedan dr mojligt att redigera eller ersitta befintlig text. For vissa texttyper finns
det mojlighet att ange en rubriktext. Ska e-handeln erbjudas pa fler sprak an
svenska, ldggs texterna upp pa flera sprik, aktuellt sprik viljs i rullgardinsmenyn.

Inloggning

Valkommen

Registering

Kassasidan
Nya kunder
Hur borjar jag
Sékning

Mitt konto
Betalning

Leverans
Lésenord och sakerhet

Vem kontaktar jag
Utloggning

Text som visas pa inloggningssidan innan anvandaren har
loggatin.

Finns ingen skylttyp fér skyltfénster angiven visas denna
text, se ovan. Observera att valkomsttexten bara visas om
det inte finns ndgon skylttyp for skyltfonster angiven (se
nedan) eller om ingen skyltning med denna skylttyp finns
eller om tidsintervallet pa skyltningen gatt ut.

Text som visas pa sidan for registrering av anvandare.
Villkorstext for registrering anges i rutin 791 E-line
allméanna, fliken Allméanna.

Text som visas pa kassasidan.

Hjalpavsnitt under knappen Hjalp/Info.

Hjalpavsnitt under knappen Hjalp/Info.

Hjalpavsnitt under knappen Hjalp/Info.

Hjalpavsnitt under knappen Hjalp/Info.

Hjalpavsnitt under knappen Hjalp/Info, kan dven nas
fran kassasidan.

Hjalpavsnitt under knappen Hjalp/Info, kan dven nas
fran kassasidan.

Hjalpavsnitt under knappen Hjalp/Info.

Hjalpavsnitt under knappen Hjalp/Info.

Text som visas vid utloggning.
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Arkiv Bedigera Hjalp

ﬁenerella] Tegter] §taltsid0r| E-order] Laggikarg Eassasida] thivitet] lnlésning]

Startzidar

Startsida inloggade: I hittp: Avovwe.Linikoum, seutbdindex 1 _htm

Startzida g inloggade: Ihttp:a"a"www.unikum.sex’uthfindexlhtm

ok | % s |

3

Fliken Startsidor

Startsida inloggade = +  [SEZ
—

Startsida som ska visas efter inloggning istdllet f6r ordinarie skylt-
fonster eller vilkomsttext.

Startsida ej inloggade™®

Startsida som visas istdllet for ordinarie inloggningssida. Inloggning
sker nar knappen Logga in i navigeringen till vdnster valts. -

&

For att kunna visa en egen startsida nir kunden inte dr inloggad
madste e-linemodulen koras via en link som hdmtar informationen
om startsidan frdn Pyramid. Linken kan liggas upp pa er ordinarie
webbplats eller anvindas tillsammans med ett frameset.

http:// foretaget.eline.nu/servlet/
us_pyra?wts.PAGE=k_ix1.htm&p=K&wts. ACCESS=passthru

Andringar pa linken som méste goras
foretaget.eline.nu  byts ut mot er e-line domin
k_ix1.htm for kundtjinst och byts ut mot h_ix1.htm fér e-handel

p=K K innebir Kundtjinst och ska bytas ut mot ett H om det
giller gistinloggning i e-handeln.

* Detta dr avancerat och vi rekommenderar att bara de som har stor vana av HTML att
gora detta sjilv.

I 59



|Pyramid e-line, installationshandbok

<E-handel o ] 4

Arkiv Bedigera Hjalp

ﬁenerella] Te;ter] ﬁtartsidor] E-older] Laggi korg] ﬁassasida] gktivitetl 1nlésning]

r E-order

Frojekttyp: IW

S dljare: lﬁ

Automatizk kundkod I

Minimibelopp: I 2000.00

E xpeditionsavaift: IW Hiogsta belopp: W
Fraktawagift: IW Higsta belopp: I—

Intermetrabatt %

Artikelkod intemetrabatt: ,'.'3
Ink&psanmadan r
Setartiklar -
r Orderbekraftelze
Amne: I Tack for Er bestalining e
Aktivera I
Intern kopia I
r Snabborder
Aktivera Il
Rader i snabborder: I?,U—

f ok | % s |

#3

Fliken E-order

Projekttyp
Ange standard projekttyp for order som liggs genom e-handelssidan. Filtet maste
innehalla ett giltigt virde. Pa projekttypen anges ocksa den ordernummerserie ddr e-
handelsmodulen ska hamta ordernummer.
Foljande prioritetsordning giller for projekttypen:

1 Projekttyp fran kunden, satts i 720 Kunder.

2 Projekttyp fran kundkategori, satts i 3916 Kundkategorier.

3 Projekttyp fran de generella egenskaperna i rutin 791 E-line allmanna, fliken e-order.

Saljare
Ange den signatur som ska std som ansvarig siljare pd ordrar frdn e-handeln. Finns

sdljare angiven pd kunden som e-handelsanvandaren 4r kopplad till, har denne
hogre prioritet och kommer att std som ansvarig pd ordern.

Automatisk kundkod

Med markering hdr, avgors om nya kunder som registreras via e-handelssidan ska
fa ett kundnummer ur den speciella serien f6r automatiska kundnummer och
dédrigenom registreras direkt eller om varje kundpost ska registreras manuellt.
Serien for automatiska kundnummer kan dndras i rutin 790 Nummerserier.

Minimibelopp

Om det inte ska vara mojligt att ldgga ordrar i e-handeln som understiger ett visst
belopp, anges 6nskat minimibelopp hir.

Expeditionsavgift
Ange en sirskild expeditionsavgift som eventuellt ska gilla for e-order.
Grans for expeditionsavgift

Overskrider ordervirdet exklusive moms den grins som sitts hir, tas expeditions-
avgiften bort. Limnas filtet blankt kommer angiven expeditionsavgift alltid att
debiteras.
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Fraktavgift
Ange en sdrskild fraktsavgift som eventuellt ska gilla for e-order.

Grans for fraktavgift

Overskrider ordervirdet exklusive moms den grins som sitts hir, tas fraktavgiften
bort. Limnas filtet blankt kommer angiven fraktavgift alltid att debiteras.

Internetrabatt %
Hir finns mojlighet att ange en Internetrabatt i procent.

Artikelkod Internetrabatt

Ange en artikelkod for Internetrabatt. Artikeln mdste vara av kategori 4. Rabatten
kommer ldggas som en artikelrad sist pa ordern.

Inkdpsanmodan

Egenskap for inkdpsanmodan ska skapas enligt standard egenskaper dven for e-
ordrar.

Setartiklar

Hir aktiveras mojligheten att hantera setartiklar i e-handeln.
obs!
For att setartikelhanteringen ska fungera kravs:

Setartikeln ska innehalla en artikel, "paketartikel”, med samma artikelkod som set-
artikeln. Paketartikeln ska finnas i bade artikelregistret och e-artikelregistret. Obser-
vera att det dr denna koppling mellan artikelregistret och setartikelregistret som gor att e-
handelssystemet uppfattar artikeln som en setartikel.

P4 Internet, vid prisberikning, dr det paketartikelns pris som hamtas.

Nir artikeln hamnar i varukorgen ér det den vanliga artikeln, paketartikeln, som
hanteras.

Artikeln mirks upp med radtyp S. Detta lagras i datanummer #12411 som kan
plockas upp 1i listkontrollen i orderinldsningens orderradsdialog.

Nir ordern sedan ldses in i Pyramid sker en omvandling av set-artikeln till order-
rader.

Ska den automatiska orderinldsningen (rutin 3971) anvindas maste setartiklarna
vara kompletta, dvs. inget behover kompletteras och fyllas i vid orderldggningen, t
ex. antal, $-hantering m.m.

Ska den automatiska orderinldsningen (rutin 3971) anvandas mdste egenskapen
“varna vid brist” 1 791 egenskaper forsiljning vara satt till "varna aldrig".

Orderbekraftelse

Den text som lidggs i rubrikraden, motsvarande Amne/Subject i ett e-postprogram,
pé det e-brev som skickas till en anvindare som bekriftelse pd lagd e-order. Anvind
F7-Text for att skriva den text som ska anvindas i e-brevet; orderbekriftelse avser
alltid bekriftelse pa lagd order.

Aktivera

Markera hir for att aktivera funktionen att skicka ovan orderbekriftelse till kund. E-
post skickas till anvindare/kund vid bestéllning.

Intern kopia

Markera hir for att aktivera funktionen att skicka intern kopia av ovan order-
bekriftelse, skickas vid bestdllning till adressen angiven i 791 E-line kommunikation.

Aktivera snabborder
Ange hir om funktionen snabborder ska vara tillginglig i e-handeln pa Internet.
Rader i snabborder

Anger hur manga rader som ska vara mojliga att mata in at gdngen i funktionen
snabborder. Ar filtet tomt visas tio rader.
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<E-handel o ] 4

Arkiv Bedigera Hjalp

ﬁenerella] Te;ter] ﬁtartsidor] E-older] Lagg i karg ﬁassasida] gktivitetl 1nlésning]

—Lagg i karg
— kopknapp
" Endast kiapknapp
@ Antal i korg

Farifyllt antal: I 1

— Decimalavrundning
' Heltal
@ En decimal
0 Twd decimaler

— Textinmatning

B enamning fior textinmathing: I

[T Krav pd att test anges

f ok | % s |

#3

Fliken Lagg i korg
Endast kopknapp

Hér anges om varor ska ldggas i korgen med hjélp av en kopknapp.

Antal i korg
Hir finns mojlighet att ange 6nskat antal.

Forifyllt antal
Om antal kan anges finns det mojlighet att ange ett forvalt antal har.

Decimalavrundning

Endast tillginglig for Pyramid e-handel.
Standardvirde for det antal decimaler som ska hanteras for en artikel. Nar artikeln
laggs i varukorgen kommer angivet antal att avrundas till det antal decimaler som
angivits. Instédllning kan dndras for en artikel i rutin 3911 E-artiklar, eller for en hel
grupp av artiklar i rutin 3912 Varugrupper. Den prioritet som giller for decimal-
hantering dr samma som for minsta/hogsta saldo.
Prioritet pd decimalhanteringen:
1 antalet decimaler som ska hanteras, styrs for enstaka e-artikel med ett varde
per artikel, anges i rutin 3911 E-artiklar.
2 varde for antal decimaler styrs for hela varugrupper, fran rutin 3912 Varugrup-
per.
3 varde for decimaler styrs i denna rutin.

Textinmatning

Mojlighet finns att be anvdandaren pé Internet om viss information i samband med
bestillning av en artikel. Informationen anges i ett filt som blir tillgangligt pa
produktinfosidan. Vilka artiklar som ska ha denna egenskap anges pé respektive
artikel i 3911 E-artiklar. Hdr anges den ledtext filtet ska ha pa produktsidan pa
Internet. Ska anvindaren vara tvingad att ange den extra informationen till
artikeln klickas egenskapen ”Krav pd att text anges” i har.
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Qenerella] Tegter] §tartsid0l] E-order] Laggi korg] Eassasida] éktivitet] 1nlésning]

r Kazzazidan
r Tillgangliga falt

¥ Eget ordemrummer
¥ Meddelands
¥ Leveramsvecka

r Lew. adress

Tillat egen lev. adress I~

Ledtext Lev. adress 1: I Firetag:
Ledtest Lev. adress 2: I Gatuadress:
Ledtest Lev. adress 3 Gatupostadress:
Lestext Lev.adress 4: Utd. adress:
Ledtext Lev. adress 5 IPostadress:
ok | % s |
B FI5Sprdk

Fliken Kassasida

Tillgangliga falt
Egenskap for de funktioner som ska vara tillgingliga pa kassasidan.

Eget ordernummer Mojlighet for anvindaren att ange eget ordernummer
som ldggs i motsvarande filt pa ordern i Pyramid.

Meddelande Mojlighet for anvindaren att limna ett meddelande som
pa ordern liggs som interna textrader.
Leveransvecka Tillater anviandaren att ange onskad leveransvecka.
Leveransadress

Vill man ge sina Internetkunder mojlighet att ange en egen temporir leveransa-
dress vid bestdllning, stiller man in detta hir. Den temporira leveransadressen
laggs enbart pa den aktuella ordern, och sparars sdledes inte ndgon annanstans.

Ange lev.adress
Ange hdar om angivandet av egen temporir leveransadress ska vara mojligt.
Lev.adress 1-5

Ar egenskapen aktiverad, ange hir de ledtexter som ska visas till de fem
leveransadressfilten pd Internet.
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<E-handel o ] 4
Arkiv Bedigera Hjalp
ﬁenerella] Te;ter] ﬁtartsidor] E-older] Laggikarg ﬁassasida] gktivitetl 1nlésning]
r Akbivitet e-order
V¥ Skapa aklivitetspost
¥ Markera aktivitet som avslutad
Angvanig: IMM-MaIena j
I &tt gora
Arbetegrupp: IMMSGHU-MMsgrupp ﬂ
tapp: ﬂ
Undermapp: ﬂ
Frioritet: INormaI vI
f ok | % s |
a

Fliken Aktivitet

For att varje lagd order i e-handeln ska skapa en aktivitet i Siljstodsmodulen anges
detta och aktivitetens egenskaper hir. Har kunden en siljare registrerad pa sig i
kundregistret kommer denna signatur att sittas som ansvarig pa uppdraget. Fliken
ar bara tillganglig om modulen Siljstod finns installerad.

Skapa aktivitetspost
Ange hir om en aktivitetspost ska skapas.
Markera aktivitetspost som avslutad

Aktiviteten kan skapas enbart for att ge statistikuppgift. Markeras denna egenskap
sd skapas en avslutad aktivitet.

Ansvarig

Avser den person som ska std som ansvarig pé aktiviteten. Ar anvindarkontaktens
kundpost kopplad till en sdljare kommer denna att sittas som ansvarig.

Att gora

Ska aktiviteten markeras med att gora, och dirmed hamna pa den ansvariga
personens att gora-lista markeras detta hir.

Arbetsgrupp

Aktiviteten kan kopplas till en arbetsgrupp. Vilj arbetsgrupp i boxen.
Mapp

Ska aktiviteten laggas i en speciell mapp anges den hir. Vilj mapp i boxen.
Undermapp

Ska aktiviteten ldggas i en speciell undermapp anges den hir. Vilj undermapp i
boxen.

Prioritet

Aktiviteten kommer fi den prioritet som anges har. Alternativ visas i boxen.
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Qenerella] Tegter] §tartsid0l] E-order] Laggi korg] Eassasida] éktivitet] 1nlésning]

—Inlasning
Godkann order dirgkt W

— Undantag
[T Order med meddelande
[ Order med thskad lev. vecka
[ Order med kundrabatt
¥ Mya kunder
Beloppzgrans: I
Journalfaring r
Diirekt utskrift W
 Ordererkannande
Amne: I Ordererk annands o
Bktivera v
Intern kopia I
— E-post makulerad arder
Amne: I Din arder #12203% har makulerats! i
Aktivera v
Fiirst efter kontralirdga W

ok | % s |

a

Fliken Inlasning
Egenskaper for inldsning av e-order till Pyramids orderhanteringssystem.

Godkann direkt

Markera hir for att direkt godkdnna order f6r automatisk inldsning till Pyramids
orderhantering. For enstaka anvdndare kan avsteg frdn denna egenskap anges
direkt i rutin 726 Kontakter, dock med undantag enligt nedanstdende regler.

. Ar egenskapen markerad godkinns order for automatisk inlisning,
eventuellt med de undantag som anges nedan. Denna egenskap maste
vara markerad for att rutin 3971 Uppdragsvakt ska fungera.

. Ar egenskapen inte markerad kan inte automatisk inldsning ske. Varje
order maste godkdnnas manuellt i rutin 3920 Orderinldsning, efter
eventuell granskning, innan dverforing till orderhanteringen kan ske.

Undantag

Med markeringar hir, dr det mojligt att gora undantag fran egenskapen Godkinn
direkt i foregdende filt. Ett undantag kan hindra automatiskt godkidnnande och
inldsning av vissa order till Pyramids ordersystem. Ett eller flera av alternativen
kan vara aktiva samtidigt.

Order med meddelande Order med bifogat textmeddelande godkianns
inte utan ligger kvar i arbetsregistret i avvaktan
pd manuell hantering. Denna markering giller
dven for enstaka anvindare, fastin denna har
egenskapen Godkidnn direkt markerad i rutin
726 Kontakter.

Order med 6nskad lev.vecka Order med onskad leveransvecka angiven,
ligger kvar i avvaktan pd manuell hantering.

Order med kundrabatt Order med kundrabatt, med procentsats
himtad fran ordinarie kundregister, ligger kvar
i avvaktan pa manuell hantering.
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Nya kunder Order frdn nyregistrerad kund, dvs. kunder
som &dnnu inte har blivit registrerade i
foretagsregistret, ligger kvar i avvaktan pa
manuell hantering.

Beloppsgrans

Ange en 6vre beloppsgrins for ordervirde; order med hogre virde godkénns inte
utan ligger kvar i arbetsregistret i avvaktan pd manuell hantering. Denna belopps-
grins paverkar inte anvindare som har egenskapen Godkiann direkt markerad i rutin
726 Kontakter.

Ar egenskapen Godkénn direkt inte markerad, har virdena under Undantag ingen
betydelse.

Journalféring

Markera hidr for mojlighet att journalfora e-order. Journal skrivs ut i rutin 730
Journaler.

Direkt utskrift av blanketter

Markera hir for direkt utskrift av de blanketter som bestills i samband med inldsning
av order. Annars anvinds rutin 731 Blanketter for utskrift av orderdokument.

Ordererkannande

Den text som lidggs i rubrikraden, motsvarande Amne/Subject i ett e-postprogram,
pé det e-brev som skickas till en anvindare samtidigt med ett ordererkidnnande.

Detta e-postmeddelande skickas som foljebrev till t.ex. ordererkdnnande; blankett-
utskriften sker i form av ett pdf-dokument. Fér anviandning och instéllning av utskrift
av Pdf-dokument i Pyramid lds om Pdf-dokument i avsnittet Referenser/Definitioner.
Anvind F7-Text for att skriva den text som ska anvindas i e-brevet.

Aktivera

Egenskap som aktiverar funktionen att skicka ovan ordererkdnnande till kund. E-
post skickas till anvandare/kund vid inldsning till Pyramid fran e-handeln.

Intern kopia

Egenskap som aktiverar funktionen att skicka intern kopia av ovan ordererkidnnande,
skickas vid inldsning till adressen angiven i 791 E-line kommunikation.

E-post makulerad order

Den text som ldggs i rubrikraden (motsvarande Amne/Subject i ditt e-postprogram)
pa det e-brev som skickas till en anvindare om dennes order blivit makulerad.
Anvind F7-Text for att skriva den text som ska anvindas i e-brevet, i ett sidofonster
visas datanumret som motsvarar informationen som kan inkluderas i brevet.

Aktivera

Egenskap som aktiverar funktionen att skicka ovan e-post om makulerad order till
kund. E-post skickas till anviandare/kund vid inldsning till Pyramid frén e-handeln.

Forst efter kontrollfraga

Markeras denna egenskap kommer alltid en fraga stdllas innan e-post till kund
skickas.
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8.3 791 E-line kundtjanst

3 Kundtjdnst - Microsoft Internet Explorer

Arkiv Bedigera  Visa  Eavoriter  Merkbya  Hidlp |
CEakit - = - @ fat | Dissk CiFavoriter Wireda | - S -3

Adress |§‘| http: fdemo.unikum, se fserviet/us_pyratwts. PAGE=k_ix3.htmip=k |
Lénkar @]Unikum &8 (&]Intranat & Demo e-handel €] Demo kundtjinst

Demoss | @ [\ ¥ B S

Hjslp Start

Jobba hos oss!

- 2
o Ges VI SOKER?Y

Hitta till oss

Vilkommen till var kundtjinst!

Orderavdelningan
saliavdelningen
Ekonomizvdsiningsn

Har kan du 4 hislp med dina friger dyanet runt,
Kundservice

Hyheter
Lankar

Mitt konto

E-handel
Kontakt

[B* Logga ut

Orderavdelningzn Sslisvdelningen

Ekonomiavdelningen Kundservice

= T —

Rutinen &r endast tillginglig for Pyramid Kundtjénst.

Hir anges de egenskaper som giller for att Pyramid ska fungera mot Kundtjanst-
platsen. Egenskaperna giller de olika avdelningarna i Pyramid kundtjénst.

Oversikt

Fliken Generella

Fliken Startsidor

Fliken Orderavdelningen
Fliken Siljavdelningen

Fliken Ekonomiavdelningen
Fliken Kundserviceavdelningen
Fliken Aktiviteter
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Eenerella] §taltsid0r| D[deravd] Séliavd] Ekonomiavd] Eundserviceavd] thivitet]

~ Generella
 Skrivare

Skrivarnr pdf: |1 O-Skrivare 10 - I

—Viza funktioner

[V Lankar vV Anslagstavia

 Texter
Tenttyp: IInIoggning j Sprak: I 'I
Rubrik: I\-".'a'lkommen till Pyramid kundtjsnet!
Om du redan ar registrerad kan du logga in direkt har nedan. -
EE[DNT COLOR="EEEEEE">Fir att kurna demonstrera med e-posthantering m m

du registrera dig. Om du inte har ett organizationznummer

tilhandsz vid registreringen kan du anvanda detta:

<br<FONT COLOR="330000"; 123456-1239< /FONT »</b>

<table width="100%" border="0" cellzpacing="0" cellpadding="2"><tr><td
class="tdplain'> <brx<b>Beskrivning av
inloggningar: </be < Ade < Atre < Stables <table width="100%" border="1"
celspacing="1" cellpadding="4"" <tr> <td class="tdhead""> <b>Typ</be< dx<td
class="tdhead"> <bzAmebaumlndamanng /b < Ad> <td class="tdhead"> ﬂ

B | CIETN

F ok | % s |

S

Fliken Generella

Skrivarnummer pdf-skrivare

Hir anges det skrivarnummer som pdf-dokument 6ver prislistor ska skrivas ut pa. I
rutin 841 Skrivare ska skrivaren vara upplagd som pdf-skrivare,

Se sidan 43 punkt 6.1 for exempel.

Datanummer #22400 byts av Pyramid ut till ett relevant filnamn.

Funktioner

Mojlighet finns att sjilv bestimma om funktionerna Anslagstavla och Lankar ska
vara tillgdngliga pd Internet.

Texter

Hir redigeras de generella hjilp- och informationstexter som ér kopplade till e-
kundtjansten. Vilj textkategori i boxen. Texten visas i textrutan dar det sedan &r
mojligt att redigera eller ersitta befintlig text. For vissa texttyper finns det
mojlighet att ange en rubriktext. Ska kundtjansten erbjudas pa fler sprak dan
svenska, liggs texterna upp pa flera sprak. Aktuellt sprak viljs i listboxen.

Inloggning Text som visas pa inloggningssidan innan anvandaren har
loggatin.

Véalkommen Text som visas nar anvandaren loggat in.

Registering Text som visas pa sidan for registrering av anvandare.

Villkorstext for registrering anges i rutin 791 E-line
allméanna, fliken Allméanna.

Vad ar kundtjanst Hjalpavsnitt under knappen Hjalp/Info.
Mitt konto Hjalpavsnitt under knappen Hjalp/Info.
Losenord och sakerhet Hjalpavsnitt under knappen Hjalp/Info.
Vem kontaktar jag Hjalpavsnitt under knappen Hjalp/Info.
Utloggning Text som visas vid utloggning.
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Arkiv  Bedigera Hjélp

Generella §tartsid0r] D_rderavd] Sélia\-’d] Ekonomiavd Eundservicea\-’d] Aktivitet]

Startsidor

Startzida inloggade: |http:.-’a’www.unikum.se;’utbx’indeﬂ _htmn

Startsida e inloggade: |http:.n’a’www.unikum.se#utbr’indexZ.htm

0k | 8¢ A | ' &

i

Fliken Startsidor

Startsida inloggade =

Startsida som ska visas efter inloggning istéllet for ordinarie start-
sida.

Startsida ej inloggade™®

Startsida som visas istéllet for ordinarie inloggningssida.
Inloggning sker nu efter klick pd knappen Logga in i navigeringen
till vénster.

&

For att kunna visa en egen startsida nir kunden inte 4r inloggad
madste e-linemodulen koras via en link som hdmtar informationen
om startsidan frdn Pyramid. Linken kan liggas upp pa er ordinarie
webbplats eller anvindas tillsammans med ett frameset.

http:// foretaget.eline.nu/servlet/
us_pyra?wts.PAGE=k_ix1.htm&p=K&wts. ACCESS=passthru

Andringar pd linken som maéste goras
foretaget.eline.nu  byts ut mot er e-line domén
k_ix1.htm for kundtjinst och byts ut mot h_ix1.htm for e-handel

p=K K innebidr Kundtjanst och ska bytas ut mot ett H om det
giller gistinloggning i e-handeln.

* Detta dir avancerat och vi rekommenderar att bara de som har stor vana av HTML att
gora detta sjilv.

gt
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ﬁenerella] §tartsidor] D[deravd] Séliavd] Ekonomizwd Eundserviceavd] thivitet]

— Orderavdelningen

Sparrad r
— Rezultatvizning
V¥ Ordetbeloppsvaluta W Onskad lev.vecka

¥ Projektnamn ¥ Bekraftad lev. vecka
V¥ Status
 Tester
I Orderavd. text j Sprak: I v l
Har kan du se alla dina ordrar hos oss. =]

O ordermurret 2 kant kan du direkt soka pd och se aktusllarder.
Dessutom kan du se senaste leveranzer for en specifik. artikel.
Utvald arder kan anwvandas som mall och dverfdras till e-handeln.

KT,

¥ Tom A Spara

o ok | 3 avbryt |

#

Fliken Orderavdelningen

Sparrad
Markera hir om Orderavdelningen av ndgon anledning ska spirras for anvand-
ning.
Resultatvisning
Hir finns mojlighet att med ett antal filt paverka utseendet pa orderlistorna under
orderavdelningen. Valda falt kommer att visas som en egen kolumn i listorna.
Orderbelopp/valuta
Projektnamn
Status
Onskad leveransvecka
Bekraftad leveransvecka

Texter orderavdelningen

Hir skrivs inledande text till orderavdelningen och de texter som visas som inle-
dande forklaring under var och en av orderavdelningens underavdelningar. Vilj
textkategori i boxen. Texten visas i textrutan ddr det sedan dr mojligt att redigera
eller ersitta befintlig text. Ska kundtjanst erbjudas pa fler sprék an svenska, laggs
texterna upp pad flera sprék, aktuellt sprak viljs i i rullgardinsmenyn.
Orderavdelningstext Generell text fo6r orderavdelningen.

Orderoéversikt Text for funktionen Orderéversikt.

Utlev. av artikel Text for funktionen Utlev. av artikel.

Inspektera order Text for funktionen Inspektera order.
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Eenerella] ﬁtartsidor] D[deravd] Séliavd] Ekonomiavd] ﬁundsewiceavdl thivitet]

 Saljavdelningen

Sparrad l
Frislista: W
— Texter
S v test =] sesk: [ =]
Har finnz information om alla produkter med aktuella priser. ;l

Du kan bestalla priglistor och e vad 2om finng i lager.

IET

@ Tom b Spara

& o | % s |

ES

Fliken Saljavdelningen

Sparrad
Markera hir om Siljavdelningen av ndgon anledning ska spérras for anviandning.

Prislista WAPL

Hir anges grundformatet pa den prislista som anvidndaren kan bestilla via
Internet.

Texter saljavdelningen

Hir skrivs inledande text till sdljavdelningen och de texter som visas som inledande
forklaring under var och en av siljavdelningens underavdelningar. Vilj
textkategori i boxen. Texten visas i textrutan dir det sedan dr mojligt att redigera
eller ersitta befintlig text. Ska kundtjanst erbjudas pa fler sprak an svenska, liggs
texterna upp pa flera sprak, aktuellt sprak viljs i i rullgardinsmenyn.
Séljavdelningstext ~ Generell text for saljavdelningen.

Produktinformation Text fér funktionen Produktinformation.

Bestall prislista Text for funktionen Bestall prislista.

Prisinformation Text fér funktionen Prisinformation.

Saldoinformation Text for funktionen Saldoinformation.
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Arkiv  Bedigera Hijdlp

Generella §taltsid0r| D[dera\-’d] Séliavd] Ekonomiawd Lundserviceavd] thivitet]

— Ekonomiavdelningen
Sparad l

— Teuter

Ekonormiavd. text j Sprak: I - I

P& Ekonomiavdelningen kan du se aktuell reskontra, begara kopior pé fakturor s;l
Aldersfardelad reskontragversikt.

2 Tim Il Spara

F ok | % s |

#F

Fliken Ekonomiavdelningen
Sparrad

Markera hir om Ekonomiavdelningen av nidgon anledning ska spérras for anvind-
ning.

Texter ekonomiavdelningen

Hir skrivs inledande text till ekonomiavdelningen och de texter som visas som
inledande forklaring under var och en av ekonomiavdelningens underavdelningar.
Vilj textkategori i boxen. Texten visas i textrutan dar det sedan dr mojligt att
redigera eller ersitta befintlig text. Ska kundtjanst erbjudas pa fler sprik dn
svenska, liggs texterna upp pa flera sprak, aktuellt sprak viljs i i rullgardinsmenyn.
Ekonomiavd.text Generell text for ekonomiavdelningen.

Reskontra Text for funktionen Reskontra.

Oversikt reskontra  Text for funktionen Oversikt reskontra.

Fakturakopia Text for funktionen Fakturakopia. Endast tillganglig om modulen
Fakturaarkiv finns installerad.
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Eenerella] Startzidor D[deravd] Séliavd] Ekonomiavd] ﬁundsewiceavdl thivitet]

 Kundzerviceavdelningen
Sparrad l

— Texter

Kundservicetexter LI Sprak: I - l

P& Kundzervice kan du stilla fragor, bestdlla informationsmaterial och prenumere;l
via e-post. Du kan ocksd Fa higlp med att kontakta olika personer och avdelning

KT

« I 1]

@ Tam H Spaa

& o | % s |

ES

Fliken Kundserviceavdelningen

Sparrad

Markera hir om Kundserviceavdelningen av nagon anledning ska spérras for
anvindning.

Texter kundserviceavdelningen

Hir skrivs inledande text till kundserviceavdelningen och de texter som visas som
inledande forklaring under var och en av kundserviceavdelningens under-
avdelningar. Vilj textkategori i boxen. Texten visas i textrutan dir det sedan ar
mojligt att redigera eller ersitta befintlig text. Ska kundtjanst erbjudas pa fler sprak
an svenska, laggs texterna upp pa flera sprak, aktuellt sprak viljs i i

rullgardinsmenyn.

Kundserviceavd.text Generell text for kundserviceavdelningen.
Kontakta oss Text for funktionen Kontakta oss.

Bestall information Text for funktionen Bestall information.
Prenumerera Text for funktionen Prenumerera.

Support/reklamationer Text for funktionen Support/reklamationer.
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< Kundtjsnst o m] ]
Arkiv  Bedigera Hijdlp
ﬁenerella] §taltsid0r| D[dera\-’d] Séliavd] Ekonomiawd Lundserviceavd] thivitet]
 Fundservice
— Aktivitet Suppart
¥ Skapa akbivitetzpost tg
Ansvarig: IKF-Kristina Franzzon j
W &t gidra

Arbetzgrupp: I j

Mapp: |SUPPORT-Supportks =]

Undermapp: j

Priaritet: Marmal - i

—éktivitet B eklamation
¥ Skapa akbivitetzpost Eg
Ansvang: IJH-Johan Hill j
[ &t gira

Arbetzgrupp: I j

M app: IHEKL-H eklamationer j

Undermapp: I j

Prioritet: INormaI A I

F ok | % s |
#

Fliken Aktiviteter

Hir anges de egenskaper som ska gilla for support- och reklamationsidrende som
laggs via Kundtjinsten pd Internet. Fliken dr bara tillganglig om modulen CRM/
Sdljstod finns installerad.

Skapa aktivitetspost

Ange hir om en aktivitetspost 6nskas.

Ansvarig

Avser den person som ska sta som ansvarig pa aktiviteten.
Att gora

Ska aktiviteten markeras med att gora, och dirmed hamna pa den ansvariga
personens att gora-lista markeras denna egenskap

Arbetsgrupp

Aktiviteten kan kopplas till en arbetsgrupp.

Mapp

Ska aktiviteten laggas i en speciell mapp anges mappen hir.

Undermapp

Ska aktiviteten laggas i en speciell undermapp anges undermappen hir.
Prioritet

Aktiviteten kommer fa den prioritet som markeras hir.
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8.4 791 E-line e-office

3 Pyramid e-office - Microsoft Internet Explorer ‘-_”E”zl
Arkiv Redigers Visa Favoriter Werktyg  Hislp o~

eEakSt - Q© |ﬂ @ ;j /.’USuk *Favunter @ reds £2) [-;- :'_ ) _J # i@ ” @'

Adress (] http: fumn,unikum sefservletjus_pyra v | B catil
s L
¢ ¢ i i i@
PYRAMID CENTRA
e-office @ ’ é TR

¥adlkommen Jesper Ek!

Dagens kalender ANHSTA P

Senaste meddelande @ Inkorg @ Utkorg

Inga bokningar denna dag! On22/9 Méte med Jonas N/ TN

[T

[E |

Fr17/9 SY:GenRep AF cert / JL

To 16/9 Ny www.unikum.se / HHO
On 15/9 e-linedemo fir asept/ TL
M& 679 e-line colocation / CE

M3 649  Startup-kit [ HHO

Fr3/9  SViE-line colocation / CE -

Senaste nytti anslagstavian

AL N Artur Lewicki Connect
BN EBengtlchansson

e 3 i+

E

L ‘ UPFDATERA HALENDER A HRA  MEDDELANDE =i MINA UPPG.  HOHLR/INFO

&] Klar D Internet

Rutinen dr endast tillgédnglig for Pyramid e-office.
Hir anges de egenskaper som giller for att Pyramid ska fungera mot e-office-

platsen.

Oversikt

Fliken Generella
Fliken e-post
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<WE-office _ 3] x|
Generalla | E-post |
— Tianster
[V E-affice
— Texter
Inloganingstext j
Har loggar man inl ;l
|
<] I
B Tom H Spara
r Tema
Tema: IDLIV j
ok | % awm |
4

Fliken Generella

Tjanster

Hir anges vilka e-moduler som ska vara aktiverade. OBS! Det ricker alltsa inte att
endast aktivera e-line i rutin 870 Systemuppldggning.

Texter

Hir redigeras de hjilp- och informationstexter som dr kopplade till e-office. Vilj
textkategori 1 boxen. Texten visas i textrutan dér det sedan dr mojligt att redigera
eller ersitta befintlig text.

Nir nagot textavsnitt har redigerats, maste uppgifterna skickas upp fran Pyramid
till webbservern i rutin 3972 Uppskick webbserver. Anvind da alternativ uppdate-
ring instéllbar html eller Allt.

Tema

I Pyramid e-office finns det mojlighet att vdlja mellan ett antal olika fargstallningar
pé e-officesidorna pa Internet. Hir anges det tema som ska gilla frdn och med
nista uppskick. Uppskick gors i 3972 Uppskick webbserver, urval Tema.
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¥ E-office ]

Generella | E-post |

—E-post

Awsandare intern e-post; Iintem@unikum.se

— E-post glamt lagin

Amine; I Har kammer dina inloggningsuppaifter! @

— E-posthantering extern
[ Lokalt e-postprogram
[V Via Pyrarnid
[¥ webbmail

URL: vy hotmail. com

ok | % sy |

Fliken e-post

Avsandare intern e-post

Den e-postadress som ska std som avsdndare pd e-brev frén e-office till den anvin-
dare som erhaller e-post.

E-post glomt login

Hir anges texten till rubrikraden, motsvarande Amne/Subject i ett e-postprogram,
i det e-brev som skickas till en anvindare dd denne har glomt sina
inloggningsuppgifter, och via Internet begirt att fa dessa sinda till sig.

Anvind F7-Text for att skriva den text som ska anvindas i e-brevet. Pyramids

datanummer anvdands for att himta anvindarens inloggningsuppgifter direkt fran
registret; #2676# blir anvindarnamn och #2677# blir losenord.

E-posthantering extern
Fran Pyramid e-office finns det mojlighet att skicka mail. Har anges de mojligheter
for mailing som ska ges. Ett eller flera alternativ kan anges.
Lokalt e-postprogram  Oppnar ett e-brev for redigering i ditt vanliga e-
postprogram.
Via Pyramid Oppnar en aktivitetsdialog varifrdn det dr mojligt
att sinda e-post via Pyramid.

Webbmail Oppnar den e-posthanterare pd Internet som ir
angiven med webb-adress i filtet URL.
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8.5 791 E-line kommunikation

Sa funkar kommunikationen i Pyramid e-line

n Kundférfragan

Pyramidanvéndare 4

R
Lokal itﬂ%

skrivare

£) Webbservern
tar emot

Dator (NT Workstation) Pyramidserver

Pyramid WTS-Servlet med Pyramid WTS-Engine

E Skapar webbsidan Skickar tillbaka svaret E Pyramid soker svaret

I denna rutin anges standardvirden for kommunikation via e-post eller Internet.

Oversikt

Fliken e-post

Fliken Webbserver
Fliken lokala bilder
Olika sorters bilder
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<¥Kommunikation _ Ol x|

Aukiv  Hedigera Hijalp

E-pmt] ﬂebbserver] Lokala bilder] eriTech]

— E-post
IP.rr: IW
Portrr: [
Avzandare: kundtjanstiEunikum, ze
Intera kopior till: I

— E-post registrering

Armne: IVéIkommen till Pyramid e-line! i
Aktivera 2
Intern kopia 2
— E-pazt glomt lagin
Amne: IHér kommer dina uppgifter! waf
<f ok | 3 svbit |
£
Fliken E-post

[P-nummer
IP-numret till Er e-postserver

Portnummer
Portnummer for e-postens server, standard ar 25.

Avsandare

Den e-postadress som ska std som avsidndare pé e-brev frin e-modulerna till den
anvindare som erhaller e-post.

Intern kopia till

Har man nagonstans i e-modulerna angivit att skicka en kopia av skickade e-brev till en
intern e-postadress pa foretaget kommer den att skickas till adressen som anges har.

E-post registrering

Hair anges texten till rubrikraden (Amne/Subjectfor e-post) for det e-brev som
skickas till en anvindare da denne har blivit registrerad i rutin 726 Kontakter eller
om anvindaren har registrerat sig via registreringssidor pa Internet.

Anvind F7-Text for att skriva den text som ska anvindas i e-brevet. Pyramids
datanummer anvinds for att himta anvindarens inloggningsuppgifter direkt frin
registret; #4776# blir anvindarnamn och #4777# blir 16senord. E-post registrering
avser alltid e-post till nyregistrerad anvindare.

Aktivera

Egenskap som aktiverar funktionen att skicka ovan e-post till kund vid registrering.

Intern kopia

Egenskap som aktiverar funktionen att skicka intern kopia av ovan e-post vid
registrering av anvindare.

E-post glomt login

Hair anges texten till rubrikraden (Amne/Subject foér e-post) i det e-brev som skickas
till en anvandare som glomt sina inloggningsuppgifter och via Internet begirt att fa
dessa skickade. Anviand F7-Text for att skriva den text som ska anvidndas i e-brevet.

Pyramids datanummer anvinds for att himta anvdndarens inloggningsuppgifter
direkt fran registret; #4776# blir anvindarnamn och #4777# blir 16senord.
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<% Kommunikation _ 1Ol x|

Arkiv  Hedigera Hijslp

E-post] ﬂebbserver] Lokala bilder] eriTech]

wiebbserver
IP.rr: Iwww.e-line.nu
Enhet: I—
Anvandare: Iunlkum—
Lsen: I“**"—
Sokwvag: I Apublic_html/e-lined
Sokwvag serviet: Ia’servlet.-’
Egen webbserver -

F ok | 8 awm |

B Losenordet maste anges bvd ganger

Fliken Webbserver

IP-nummer

En IP-adress som identifierar den webbserver som innehéller e-linemodulen.
Dominnamnet bor anvindas, dd dndringar av ip-nummer forekommer. Se virde-
handling for e-lineinstdllningar Om Unikums webbhotell anvinds och domén-
namnet inte fir plats ska www.e-line.nu anvindas som ip-nummer.

Enhet

Om webbservern kors lokalt, men pa annan enhet dn den dér Pyramid &r placerad,
anges denna enhetsbokstav har. Filtet ér inte tillgangligt om ett ip-nummer ar
angivet. Om en enhet dr angiven gors en filkopiering istillet for ftp.

Anvandare

Anvindaridentitet for det konto som ska anvindas pé webbservern. Filtet dr bara
tillgangligt om ett ip-nummer dr angivet. Filtet 4r tolv tecken langt, sa tank pa att
inte ha for langa anvindarnamn.

Lésenord

Losenord for det konto som ska anvidndas pa webbservern. Filtet dr bara tillgidng-
ligt om ett ip-nummer 4r angivet. Losenordet anges tvd ganger.

Sokvag

Sokvigen anger placering pa webbservern, for de filer som dr nédvindiga i sam-
band med anvindning av e-modulerna. Filtet dr som standard ifyllt med ratt
parameter for Unikums webbhotell, dvs /public_html/e-line/.

Sokvdg servlet

Sokvigen till den plats pa webbservern dér e-line servleten ligger. Féltet dr som
standard ifyllt med ratt parameter for Unikums webbhotell, dvs. /servlet/.
Egen webbserver

Rutan ska kryssas i om egen webbserver kors.
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Arkivy  Hedigera Hialp

E-posl] ﬂebbserver] Lokala bilder] DehbiTech

r— Lokala bilder
Sokvag: I fpictures
Uppskick enstaka bilder
' Skicka altid
' Skicka aldrig
£ Friga altid

o ok | 3 Avbryt |

i

Fliken Lokala bilder

Sokvag till bilder

Hir anges sokvig till den mapp dir egna bilder lagras lokalt fore uppskick till
webbservern. Sokvdgen anges fran roten pd Pyramid-enheten, dvs med ett inle-
dande / om bildkatalogen finns i roten pa enheten. Utan / anger sokvigen att
katalogen finns i Pyramid-katalogen.

Egenskaper
Med markering hir avgors hur uppskick fran den lokala bildmappen till motsva-
rande plats pd Internetservern, ska hanteras for enstaka bildfiler.
Egenskapen péverkar uppskick av bildfiler som lagts till eller dndrats i ndgon av
rutinerna 3911 E-artiklar, 3913 Skyltningar, 727 Anslagstavla och 3931 Lénkar.
Skicka alltid
Skicka aldrig

Fraga alltid For varje bildfil stills kontrollfraga innan bilden skickas.

For mer info om bilder och placering av dessa lds nésta avsnitt i installations-
handboken om ”Bilder, Design och Firginstillningar”.
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Arkiv  Bedigera Hijalp

E-posl] Mebbsewer] Lokala bilder] DebiTech

Arvandaruppgifter DebiT ech
’iﬂnv.namn DebiTech: Iunikum

o ok | 3 Avbryt |

g

Fliken DebiTech
Se separat dokumentation for hantering av betalningar via Internet.
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S| _| pictures

B

‘_| css

\_| people
@ econZ. jpg
@ kund=Z2. jpg
@ order2. jpg
@ salesZ2. jpg

\_I products
101111 .pg
) 101112.jpg
) 101114.5pg

‘_| user
@ carthbg.gif
@ klaga.qif
@ kwbann.gif
@ kweorn.gif
@ krw logo.gif
@ kwenaw.gif
@ kwrtop.gif
@ logogif
@ whann.gif
@ weoorn.gif
@ wlogo.gif
@ wenav.gif
@ wiop.gif

Vi har en spelare

forallal
Kepmu
online!

login_h.jpg

&l |

login_h.jpg

9 Bilder, Design och farginstallningar

For att gora sin e-handel eller kundtjdnst unik ar bl a bildmaterialet viktigt. Det
giller produktbilder, banners och personbilder savil som bakgrundsbilder och
andra systemberoende bilder. For att anpassa hur texter ser ut arbetar du med de
CSS (stilmallar) som ligger till grund for firg och utseende.

Vi rekommenderar att du lagger ner tid och omsorg for att fa sa bra resultat som
mojligt. Ta gdrna hjéilp av reklambyré/designbyra!

Olika sorters bilder i olika mappar

For att produktbilder och andra bilder ska kunna anvindas maste bilderna laggas i
ratt mappstruktur i din bildkatalog. Om inte filerna ligger pa ritt plats kommer
uppskick inte kunna goras. Bildnamn mdste vara exakt samma som de angivits i
Pyramid for att fungera och visas pd webben.

Bildkatalog people-  Inloggning-, utloggningsbilder m fl
products - Alla e-artikelbilder

user - Infoknapp, pilar, banners, logotyp, skylt- och bakgrundsbilder. Har laggs
dven bilder till kundtjanstens anslagstavla och linksamling.
css - Stilmallar for typsnitt och fargfilt.

obs!

Tecken som accepteras ar bokstaver (a-6 (inkl. & och @), siffror (0-9) och understreck (),
men inga blanksteg. Eftersom operativsystemet i sig kan ha begrénsningar nar det
galler langd pa filnamn, rekommenderas att filnamnet har hogst 8 tecken och att
gemena bokstéver anvands, t.ex. a1234567.jpg.

Personbilder i mappen people

Bilder pé de personer som visas i e-modulerna ska ligga i undermappen people. Det
ar viktigt att namn pé de egna “people”-bilderna dr samma som bilderna nedan for
att det ska bli korrekt. Storlekarna som dr angivna nedan dr den optimala storleken.

Fast namngivna bilder fér modulen e-handel:

h_logo.jpg Bild till hjilptexter 150x150ppi (samma for KTJ) & 6

thanx.jpg Tack for bestdllningen 150x150ppi

login_h.jpg Inloggningsbild 150x150ppi

logout.jpg Utloggningsbild  150x150 ppi

kund.jpg Bild till dialogen "Mina uppgifter” (samma for KTJ) é A
Fast namngivna bilder fér modulen Kundtjanst:

h_logo.jpg Bild till hjdlptexter 150x150ppi (samma for e-handel)

econ.jpg Person ekonomiavdelningen 150x150 ppi

kunds.jpg Person kundserviceavdelningen 150x150 ppi

order.jpg Person orderavdelningen 150x150 ppi

sales.jpg Person siljavdelningen 150x150 ppi

econ2.jpg Person ekonomiavd. med cirkel (startsidan) 180x180 ppi

kunds2.jpg Person kundserviceavd. med cirkel (startsidan) 180x180 ppi

order2.jpg Person orderavdelningen med cirkel (startsidan) 180x180 ppi

sales2.jpg Person siljavdelningen med cirkel (startsidan) 180x180 ppi

login_k.jpg Inloggningsbild 150x150ppi

logout.jpg Utloggningsbild 150x150 ppi

kund.jpg Bild till dialogen "Mina uppgifter” (samma for e-handel)

Istdllet for en person vid inloggningen kan man i bilden t ex visa ett reklambudskap,
eller varfor inte vilja att visa vem produkterna dr till for. Bilden som ska anvindas pa
inloggningssidan maste heta login_h.jpg, men du kan vilja utseendet fritt.
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Produktbilder i mappen products

Produktbilder till dina e-artiklar ska ligga i undermappen products, dir dven de
generella varugrupps- och skyltbilderna ska ligga. Tank pd att ALLA bilder som
ligger i mappen kommer skickas upp till webbservern vid uppskick. Rensa ut de bilder
som inte langre dr aktuella for gamla produkter etc. F6r mer information om bilder
och bildformat se ”Produktbilder” under avsnittet Forberedelser.

Diverse bilder i mappen user
I mappen user ligger ménga av de bilder som paverkar utseendet pd din e-linemodul.

Skyltbilder

De sma skyltbilder (t ex rea.gif och nyhet.gif) som anviands for skylttyper och
skyltningar ska ldggas i denna mapp (Skyltbilder ska for att fungera optimalt ha
storleken 40x15 pixlar (bxh)). I exemplet nedan ser du bilder for nyhet och rea.
Andra funktioner for bilden kan vara t ex varumirke, leverantorslogo eller
produktkategori.

nyhett| nyhet.gif — skyltbild L reagif —skyltbild

Banners och bilder till anslagstavla/nyhter och lankar

Banners som ska anvidndas i e-handeln ska placeras i mappen user (fér mer info om
banners se sid 91). Nar du vill ha bilder pd kundtjanstens avdelning for anslagstavla
och linksamling ska dven de placeras hir i mappen user .

 Vawrar |

'y v N AT L é!l
o best.gif — 120 pixlar bred banner.

Infoknappar och pilar

En bild somInfoknappen [f§ kan enkelt bytas ut mot en med annat utseende.
Se exempel . Bilden ska alltid heta info.gif

Pilarna [ och ¢ som finns pd olika stillen i e-handeln och kundtjéinst dr ocksa
utbytbara. Bilderna ska heta arrowr.gif och arrowl.gif.




|Pyramid e-line, installationshandbok

E& FIXLAR

Logotypen

Logotypen gar enkelt att dndra om du av ndgon

anledning byter din logotyp.

I e-handeln ska logotypen heta logo.gif och i
kundtjanst ska den heta klogo.gif.

Det finns alltsd mojlighet att ha en logotyp for b |
e-handeln och en annan for kundtjinst.
Eftersom logotypen kommer att visas pa bild-
skdrm som i sig har en relativt 1&g upplosning,
finns det ndgra saker att tinka pd for att fa ett sd
bra resultat som mojligt. Las tipsen nedan!
Kontakta girna din reklam eller webbyra for hjilp

med logotypen om du ér osiker.

140 FIXLAR

w
W
3z
b
r
T
b

|
PYRAMID g
|
|
|

Jﬁrkiv Redigera  Visa avoriter  Werkbyg  H

| eka - = - @D 7Y | Do

=

Ytan som utnyttjas for logotypen dr begransad.
Den totala klickbara ytan dr 140 pixlar bred och
66 pixlar hog. Ett klick pé ytan tar besokaren till
den webbsida du angivit i Pyramid.

En marginal pa 7 pixlar 6verst och till vinster pa
ytan bor finnas for att logotypen inte skall ligga
kant i kant med ramen. Den faktiska ytan att
placera logotypen pa dr 133 pixlar x 59 pixlar.

Det 4r viktigt att valet av logotyp &dr anpassat for
ytan. Vilj den variant som utnyttjar ytan bést
bade péd bredden och pa hojden.

Vildigt liten text tenderar att bli svarlast pga
begransningen i uppldsning pa skarm.
Antingen fir man 6ka textens storlek eller helt
enkelt ta bort texten.

En avlang logotyp utnyttjar inte ytan fullt ut pa
hojden och blir dirfor valdigt liten och svér att
identifiera. Forsok forenkla logotypen eller t ex
dela upp den sa att den ligger pd tva rader som i
exemplet bredvid.

For att logotypen ska synas bra bor bakgrunds-
firgen och logotypen ha bra kontrast. I exemplet
till vanster visas hur svdr logotypen dr att urskilja
om kontrasten ar for ldg. Médnga viljer att an-
vinda en helvit variant av sin logotyp om bak-
grunden dr mork (se ovan till vinster).
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Bakgrundsbilder
Det gar att byta bakgrundsbilder i e-handel och kundtjanst i e-line 3.38. Detta dr
avancerat och vi rekommenderar att bara de som har stor vana av HTML och bild-
hantering gor detta. Bilderna far ej dopas om, men utseendet gar att indra som man
vill. S hér ser innehéllet i ramarna ut:
wtop.gif
wilogo.gif {

whnav.gif

whann.gif

carth_bg.gif

Kundtjinst och e-handel kan ha olika bakgrundsbilder. Bakgrundsbilderna som tillhor
kundtjanst foljer e-handelns grundidé men bildnamnet borjar dé pa bokstaven k.

E-handel Kundtjanst
wlogo.gif <- Bakgrund ilogotyp-ram > kwlogo.gif
wtop.gif < Bakgrund i topp-ram > kwtop.gif
weorn.gif <- Bakgrund i héger horn-ram -> kwcorn.gif
wbann.gif <- Bakgrund i hoger banner-ram -> kwbann.gif
carth_bg.gif  <- Bakgrund i varukorgens huvud-ram -

wnav.gif <- Bakgrund i navigeringsram. -> kwnav.gif

(Te-handel i tvd ramar, knapp- och trdd-ram)

Exempel:

155 Variabel bredd 150
Ramarnas bredd och hojd &0

Om du ska skapa en bakgrund som maste monsterpassas,
maste du kidnna till bredd och hojd pa de olika ramarna.
Har intill visas hur e-handelns ramar ar uppbyggda.
Variabla bredder och hojder paverkas av fonster- och
skiarmstorlek. Variabel héjd Variabel héjd
Kundtjanstens ramar ar snarlika. Skillnaderna ar att
varukorgen ej finns med och att navigeringsramen till
vanster inte dr uppdelad i tvd ramar eftersom kundtjanst
inte dédr har navigeringstrad.

235

Exempelbilder

P4 Unikums webbplats www.unikum.se finns det bl a exempel pé produkt-, skylt-,
people- och bannerbilder. Du kan dven ladda ner filer som behovs for att dndra
bakgrundsbilder och CSS.

I alla farginstdllningar som gors till 3.38B och 3.39A efter 051213 bifogas generella
bakgrundsbilder, logotyp och kundspecifika CSS. Dessa filer kan anvindas som
mallar om egna dndringar skall goras. Efter installation finns filerna i pyramid-
katalogen: \WTS\DOK
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button,
buttonO,
buttonhili,
buttonshad

CSS - stilmallar for typnitt och fargfalt

Stilmallar (Cascading Style Sheets, CSS) gor det mojligt att formatera webbsidor
ungefir pa samma sitt som det gar till att formatera text i Microsoft Word. En
stilmall kan anvindas till flera webbsidor vilket gor det enkelt att ge en hel
webbplats samma utseende. I och med Pyramid Business Studio 3.38B dr det
mojligt att dndra stilmallarna till Pyramid e-handel och kundtjénst sjilv. Detta
kraver dock goda kunskaper i HTML.

En stilmall kan innehélla flera klasser. Klasserna nedan ar de Unikum dndrar efter
vi fatt veta vilka farger kunden 6nskar. Stilmallarna innehaller fler klasser men de
bor ej dndras.

Det finns tre CSS-filer. Filen uc_still.css styr utseendet generellt, uc_menu.css styr
navigeringstridet for e-handeln och uc_menuk.css styr kundtjanstens navigerings-
trad under Siljavdelningen.

I alla farginstdllningar som gors till 3.38B och 3.39A efter 051213 bifogas generella
bakgrundsbilder, logotyp och kundspecifika CSS. Dessa filer kan anvidndas som
mallar om egna dndringar skall goras. Efter installation finns filerna i pyramid-
katalogen: \WTS\DOK

Generell stilmall uc_stil1.css

Vid en standard farginstallning andras:

Knapp .button Bakgrundsfarg, textfarg
Knapp, ljus kant .buttonhili Bakgrundsfarg, textfarg
Knapp, moérk kant .buttonshad Bakgrundsfarg
Knapp, inaktiv .button0 Bakgrundsfarg, textfarg
Varukorgens huvud .tdcart Textfarg
Tabellhuvud .tdhead Bakgrundsfarg, textfarg
Tabellrader, jdmna .tdeven Bakgrundsfarg, textfarg
Navigering (ej tradet) .tdnavtxt Textfarg

tdhead e e ‘m

Gpak - - DDA D Slbeetn Fregen | D b - o -

]
€] QI#IRANATS Eloofes Elinkumsd Elao @]~ EofoelTy— @indomt $]0EM0H @]0EM00  @)IME - Jobaiender 2 Lion Alpn - abalender

................

tdnavtxt o tdeven
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Nav.tradets stilmallar uc_menu.css och uc_menuk.css

I rutin 791 Egenskaper e-line Allmidnna finns fyra olika utseende pd navigering i
e-handeln att vilja mellan. Anpassa navigeringen efter produktsortimentet.

[F miblar B [» mébler =
Elvaser |Va><ter' j' EHBord
ERosor Bl =7 Water = H Soffor
L sl it . .
[l Likowiter Bl b Rosor — [ F atiljer
El Tulpaner ILokuaxter vl [H Stalar
Citdargarata B 5 Létardser CiLampor
D Desires X ECesigners
iJ) Birgitta EV Tulpaner O Inredningsdetaljer
DLilla listan : Utgdende artiklar
HLiljor Oitdargareta O
O Oidear Tulpaner
X L D Desires Liljor
2 Tillbehér ERosar
HDiverse Qi Birgitta [ Lk dxter
S O Okideer
QiLilla listan O Tillbehar
E [ Liljer
- Okidear QO Redskap
=@ Tillbehér
[ [» Diverse

Vid en farginstallning till Pyramid e-handel andras i uc_menu.css:

Navigeringstrad a
td
.treetable

Navigeringstradet “Rubriker” .navhead

Textfarg

Textfarg

Ska ha bakgrundsfarg om textfargen i
tradet ar vit. Behovs for att texten ska
synas anda ut i hégerkanten vid ev
scrollning i nederkant.

Denna klass syns nar man valt
navigeringstradet “Rubriker”.
Bakgrundsfarg och textfarg ska andras.

Vid fargandringar i kundtjanstens navtrad, andra i uc_menuk.css:

a:link
a:visited
td

Navigeringstrad

Uppskick till webbservern

Mappen CSS

Textfarg
Textfarg
Textfarg

For att CSS:et ska kunna anvindas mdste det liggas pd rdtt plats i den mapp-
struktur som maste finnas under den lokala mapp som &r angiven i filtet Sokvig
under Lokala bilder i rutin 791 Pyramid Egenskaper, e-line Kommunikation.

Mappen ska heta CSS.

Nir du har kontrollerat att din stilmall ser rdtt ut och ligger i ratt mapp, maste
uppskick goras i rutin “3972 Uppskick webbserver”. Vilj urval “Egna bilder” och till

<«

hoger i dialogen “’Egna’/css”.

OBS!

Vid installation av ny version ingér oftast ett nytt CSS. For att utnyttja alla nya
funktioner i det nyare CSS:et rekommenderas att ni tar bort ert CSS ur den lokala
mappen fore installation. Annars kommer det nya skrivas over av ert egna.

89



|Pyramid e-line, installationshandbok

10 3971 Uppdragsvakt

<3971 Uppdragsvakk o ] A
Arkiv Redigera Yisa Fionster Hijglp
] F.# F.
VEEDeee® o o)
Uppdrag [ Identitst | Kantak.. |Kundnarn | Datum ;I
Order WE49 201 Hemma AH 030715
e
>
el
Irldsning paodr W Overfdda: 1
Intervall: I 2 sk Kvarvarande: 1]
Tid: 16.41.00 Bestallningar: 0
a Stang

Ar Pyramid e-handel installerad och aktiv, liser denna rutin samtliga liggande
e-ordrar fran arbetsregistret som dr kopplat till e-handelsplatsen direkt in till
Pyramids orderhantering. Automatisk inldsning sker under forutsittning att
egenskapen Godkinn direkt, dr vald i 791 E-line e-handel.

Uppdragsvakten kontrollerar om nagra nya order lagts in i registret. Inldsning
startas direkt ndr rutinen oppnas. Forst kontrolleras samtliga inneliggande ordrar
pa samma sitt och med samma prioritetsordning som for rutin 3920 Order-
inldsning.

Ar Pyramid Kundtjinst installerad och aktiv, lises och utférs inkommande upp-
drag fran uppdragsregistret. Bland annat hanteras de uppdrag som bestér i att
skapa prislistor och fakturakopior som e-anvindaren bestiller fran kundtjdnst-
platsen pa Internet.

Ar Pyramid e-office installerad och aktiv, lises och utfors inkommande uppdrag
fran uppdragsregistret. Bland annat hanteras de uppdrag som bestdr i att himta
och skicka dokument fran e-officeplatsen pa Internet.

Efter fullgjord genomsokning av arbetsregistret visas uppgift om nar uppdraget var
slutfort, antal overforda och kvarvarande order.

Denna rutin startas limpligen pd den dator dér wts-engine kors och den bor alltid
vara igang. Endast en Pyramidanvidndare at gangen kan vara aktiv i denna rutin.

Inlasning pagar
Visar om automatisk inldsning péagar eller inte.
Intervall sekunder

Det sekundintervall som ska anvdndas for filvaktens genomsokning av
arbetsregistret. Varde himtas fran rutin 791 E-line allmédnna.

For att bestillda PDF-utskrifter ska fungera maste en PDF-skrivare finnas pé den
dator ddr rutinen kors. Se avsnitt 3.1 for mer information om PDE

Ikon/autostart

Lampligen ldggs Pyramid med rutin 3971 in i autostart. Skapa en anvindare for
rutin 3971 och vilj rutinen som huvudrutin. Ett 16senord maste ldggas upp. Starta
Pyramid med pbs.exe och skriv in inloggningsuppgifter under fliken inloggning.
Vilj sedan fliken egenskaper och skapa en genvig pa skrivbordet.
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11 Ovriga rutiner

91 pamners =il
Aykiv Redigera “isa Fonster Hjglp
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11.1 3917 Banners

En banner 4r en annons, ofta en animerad gif-bild, som bestar av bade bild och bud-
skap. Bannern dr till for att aktivera kunden och ar oftast kopplad till en link. Mojlig-
het finns, att i Pyramid e-handel visa banners i den 6vre ramen och i den hogra ramen.
Hojden och bredden pa din banner begransas av utrymmet i respektive ram.

Banners i Pyramid e-handel kan vara:
1 en bild utan link.

 Vawrar |

2 en bild med extern link, dvs. linken 6ppnas antingen i ett nytt fonster eller

inne i e-handel/kundtjanst.

3 en bild med ldnk till en i Pyramid e-handel definierad Varugrupp, Skyltning,

detaljinfo-sidan.

4 HTML-kod* med t ex en externt inlinkad bild med link, t ex bannerannons.

* HTML-koden maste kunna rymmas inom en td-tag i en tabell.

Den yta som finns tillganglig f6r banners dr c:a 500 pixlar i bredd och exakt 60 pixlar pa
hojden i den 6vre ramen och 120 pixlars bredd och ca 600 pixlars hojd i den hogra

anvanda banners i hogra ramen.

Optimalt om du vill visa 1 banner i dvre ramen.
Optimalt om du vill visa 2 banners i 6vre ramen.
Optimalt om du vill visa 3 banners i 6vre ramen.

Optimalt om du vill visa 4 banners i 6vre ramen eller om du vill

ramen.
Pyramid e-handel stodjer banners tillverkade i standardformat enl. foljande:
Storlek  Format Beskrivning
468x60  Hel banner
234x60  Halv banner
160x60  1/3 banner
120x60  Kvarts banner
Aktiverad

Talar om att bannern ska visas pd e-handelssidorna, eller inte.

Placering

Egenskap for om banner-bilden ska visas i toppen av eller till hoger pa sidan.
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Bildnamn

Ligger bannerbildfilen lokalt pa webbservern anges namnet hir. Sokvdg behover inte
anges, men filen maste vara placerad i ratt mapp, dvs. i undermappen user under den
sokvidgen som finns angiven i Sokvidg under Lokala bilder i rutin 791 E-line kommuni-
kation. Finns inte bilden i denna mapp ges en varning.

Nir en banner nyregistreras eller andras och bildfiltet &r ifyllt eller andrat kommer, om
egenskapen tilldter, bilden skickas upp till ritt plats p& webbservern. Ar egenskaper
under Lokala bilder i 791 E-line kommunikation satt till Frdga alltid kommer uppskick
att ske efter en kontrollfrdga. Ar egenskaper satt till Skicka alltid kommer programmet
inte att stilla ndgon kontrollfrdga utan bilden skickas automatiskt. Ar egenskaper satt
till Skicka aldrig sker inget uppskick till servern.

Ligger bannern pd en extern webbserver lamnas detta filt tomt och lanken till bannern
anges istdllet genom att trycka F7 i filtet f6r bildnamn, se vidare nedan.

F3

Funktionen Skicka bild 4r dtkomlig med F3 frdn detta filt, om egenskapen under
Lokala bilder i 791 E-line kommunikation &r satt till Frdga alltid eller Skicka alltid.
Funktionen tillater uppskick av bild dven om bildfiltet inte blivit dndrat.

F7

Om bannern dr av den typ som ligger pa en extern webbserver anges linken till
bannern hir. Observera att absoluta sokvigen till bannern maste anges hir.

Stod finns dven for att hir skriva html-kod, observera da att html-koden inte far
innehaélla ”(dubbelt citationstecken), utan att ’ ska anvindas.
Exempel p& bannerbildlank: <img src="http://www.unikum.se/images/katalog3.gif ">

Lank

Ska klick pé bannern leda till en annan webbsida, anges denna lank hdr. Lanken
skrivs som http://www.unikum.se.

Den nya webbsidan kommer att 6ppnas i ett eget fonster eller i e-handel/kund-
tjdnst.

Nytt fonster

Markera kryssrutan om linken ska 6ppnas i nytt fonster. Annars 6ppnas linken i
aktuellt fonster i e-handeln eller kundtjansten.

Artikel

Ska klick pa bannern leda direkt till en artikels produktsida i e-handeln anges hir
den 6nskade artikelkoden.

Varugrupp
Ska klick pd bannern leda till en varugrupp i e-handeln anges varugruppskoden hir.

Skyltkod

Ska klick pa bannern leda till en skyltning i e-handeln anges hir den 6nskade
skyltkoden.
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Kundkategorier

Ska bannern endast visas for kunder tillhérande vissa kundkategorier anges dessa
hidr. Man kan dven ange urval av kundkategorier med hjdlp av * och ?. Limnas
faltet blankt kommer alla kundkategorier se bannern.
Exempel
A*  Visar bannern for alla de kunder som &r kopplad till en kundkategori
vars kod borjar pa A.
Visar bannern for kunder med kategorikod A, AA, AB, ABC... etc.
A?  Visar bannern for alla de kunder som ar kopplad till en kundkategori
vars kod borjar pa A och efterfoljs av ett annat valfritt tecken.
Visar bannern f6r kunder med kategorikod AA, AB... etc. Dock inte for
kategori A, som endast innehéller ett tecken, och kategori ABC som
innehaller tvé tecken efter A.

11.2 Foretagsdata

P4 flera sidor i e-linemodulerna pa Internet finns sidftter med foretags-
information som hamtas frdn rutinen 890 Foretagsdata.

DEMD - utv.bis.nu

Traktory 14 Tel, 04&-2802000 Org.nr
Traktore 14 Fax O4&6-2202001 Fg 12345-63
226 60 Lund Bg 258549768
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12 Lankar till Pyramid e-line fran din webbplats

For att era besokare ska kunna hitta er e-linemodul maste det finnas en ldnk till den
pa Internet. Det vanliga tillvigagingssittet for att lanka till e-linemodulen, ar att
skapa en text- eller bildldnk pd er ordinarie webbplats. Denna lidnk ska peka mot
inloggningssidan for den e-linemodul som man vill kunna na. Sokvigen pa lanken
maste vara en absolut sokvig och fullstindigt korrekt.

Att arbeta med lankar kréaver goda HTML-kunskaper. Kontakta er ordinarie webb-
byra for hjalp vid osékerhet om hur html-kod ska skrivas. Lankarna som skrivs har
ska INTE radbrytas, denna brytning beror endast pa platsbrist i sidled pa sidan!

Lank for standard e-line

For att kunna lidnka fran ordinarie webbplats till inloggningssidor for e-handel
respektive kundtjinst, giller foljande absoluta s6kvidg samt namn pa
inloggningssida:
for Pyramid e-handel: http:// av er vald doménadress/e-line/h_ix1.htm
for Pyramid Kundtjdnst: http:// av er vald doménadress/e-line/k_ix1.htm

Andringar pd sokviigen som méste goras:

”av er vald doménadress” denna information finns pa det leverans-
formuléret som ni fyllt i tillsammans
med AF vid bestillningen. Som standard #r
dominen i sokvigen pé leveransformuliret
\\foretaget.e-line.nu\\ dir "foretaget” byts ut
mot ert eget foretagsnamn.
Kontrollera noga det som blivit bestllt i
leveransformulidret!!!

Exempel for Acmes e-handel:
http://acme.e-line.nu/e-line/h ixl.htm

Lank till standard e-line med engelskt sprak som forval

http://acme.e-line.nu/servlet/
us_pyra?wts.PAGE=h_ixl.htmé&wts.ACCESS=passthru&p=H&wts.LANGUAGE=en

Lank for egen doman

Detta dr en extratjanst som madste bestillas separat om du anvinder Unikums servrar.
I de fall du som kund bestillt extratjansten med att anvinda eget domédn-namn ska
foretaget.e-line.nu bytas ut mot den egna doméan-adressen som i exemplet hir nedan.

Exempel for Acmes e-handel med egen domén:
http://www.acme.se/e-line/h_ix1l.htm

Lank for Gastinloggning

For att erbjuda kunder mojligheten att anvinda e-handel eller kundtjinst utan att
forst logga in, ligger man pa er ordinarie webbplats upp en text- eller bildlink som
leder till att en "gdstinloggning” utfors . Kunden loggas da in som den kontakt som
angetts som géstlogin i rutin 791 Allmdnna egenskaper i Pyramid.

For att kunna ldnka fran ordinarie webbplats till gistinloggning f6r e-handel
respektive kundtjanst, giller foljande s6kvig samt namn pd inloggningssida:
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Textlank:

<A HREF ="http://fdretaget.e-line.nu/servlet/
us_pyra?wts.PAGE=h ix3.htm&wts.ACTION=loginguest&p=H”>Logga in som
g&auml;st.</A>

Andringar pd linken som méste goras:

Logga in som g&auml;st. kan bytas ut mot valfri text i html-format

h_ix3.htm byts ut mot h_ix3.htm for gistinloggning
e-handel och k_ix3.htm for géstinloggning
Kundtjinst.

loginguest&p=H H innebdr e-handel och ska bytas ut mot ett

K vid gdstinloggning till kundtjdnst.
Tilllagg om gistinloggning ska direkt till engelsk e-handel

&wts.LANGUAGE=en

Bildlank:

<A HREF ="http://fdretaget.e-line.nu/servlet/
us_pyra?wts.PAGE=h_ ix3.htm&wts.ACTION=loginguest&p=H>
<IMG SRC="images/logguest.gif” BORDER="0" ></A>

Andringar pd linken som méste goras:

Logga in som g&auml;st. kan bytas ut mot valfri text i html-format

h_ix3.htm byts ut mot h_ix3.htm for gistinloggning
e-handel och k_ix3.htm for géistinloggning
Kundtjinst.

loginguest&p=H H innebir e-handel och ska bytas ut mot ett

K vid gdstinloggning till kundtjanst.

Tilllagg om gistinloggning ska direkt till engelsk e-handel

&wts.LANGUAGE=en

Gastinloggning fran inloggningssidan:
Om man vill gora gistinloggning mojlig fran ordinarie inloggningssida anviands

nedan link:

<A HREF ='/servlet/
us_pyra?wts.PAGE=h_ix3.htm&wts.ACTION=loginguest&p=H’
TARGET='_parent’>Logga in som g&auml;st.</A>

Linken ldggs in och redigeras i respektive moduls inloggningstext i rutin 791 e-
handel eller 791 kundtjanst.

Andringar pd linken som méste goras:
Logga in som g&auml;st. kan bytas ut mot valfri text i html-format

h_ix3.htm byts ut mot h_ix3.htm for gistinloggning for e-
handel och k_ix3.htm for gastinloggning for
Kundtjinst.

loginguest&p=H H innebir e-handel och ska bytas ut mot ett

K vid gdstinloggning till kundtjanst.

Tilllagg om gistinloggning ska direkt till engelsk e-handel

&wts.LANGUAGE=en
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Lank till egen startsida

For att kunna visa en egen startsida nir kunden inte dr inloggad maste e-line-
modulen koras via en link som hiamtar informationen om startsidan fran Pyramid.
Lanken kan ldggas upp pa er ordinarie webbplats eller anvindas tillsammans med
ett frameset.

http://fdéretaget.eline.nu/servliet/
us_pyra?wts.PAGE=h_ixl.htm&p=H&wts.ACCESS=passthru

Andringar p4 linken som méste goras
foretaget.eline.nu  byts ut mot er e-line domén

h_ix1.htm for e-handel och byts ut mot k_ix1.htm for kundtjanst

p=H H innebdr e-handel och ska bytas ut mot ett K om det
giller gistinloggning i Kundtjénst.

Detta dr avancerat och vi rekommenderar att bara de som har stor vana av HTML
att gora detta sjilv.

Lank till produktsida

Du kan ldnka direkt till detaljinfo-sidan via géstinloggning och en specifik artikel i
e-handeln.

http://fdéretaget.eline.nu/servlet/
us_pyra?wts.PAGE=h ix3.htm&wts.ACTION=loginguest&p=H&%24echoLink=10123&%24echoVar=1

Andringar pa linken som madste goras:

foretaget.eline.nu Byts mot kundens subdomin tex foretag.e-line.nu
10123 Korrekt artikelnummer
&%24echoVar=1 Om artikeln &r en variantartikel maste denna

strang vara med i linken
Tilllagg om gistinloggning ska direkt till engelsk e-handel

&wts.LANGUAGE=en
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13 Kommunikationstest Unikums webbserver

For att testa kommunikationen mellan Unikums webbserver (kundens plats) och
foretagets pyramidinstallation, dr det mojligt att anvinda comtest.e-line.nu.
Denna giller endast de kunder som finns pa Unikums webbserver.

Anvindar-ID och losen tillhandahélls av Unikum Datasystem AB tillsammans med
ovrig anvandarinformation.

s [ Fescommst o eon

Googie- [ 7] Msewchwnt - @0 | PR Dhnaposes oo | Ejoses o

Com-test

UMNIKUM ab

Denna sida testar kommunikationen i etapper med borjan pa servlet och sedan i
foljande ordning: WTS och Pyramid. For att test ska kunna goras maste forst ett
uppskick av servleten goras.

Servleten finns pa webbserver
e Gront ljus innebir att servleten fungerar.
e Rott ljus innebir att inget uppskick har gjorts eller att det finns fel pd
servlet. Gor uppskick av grundsystem och prova igen. Fortfarande rott ljus:
kontakta Unikum.

WTS-tjdnst
e Gront ljus visar att WTS-tjansten dr igdng och svarar pa anrop.

e Rott ljus, kontrollera att WTS-tjdnsten ar startad och korrekt konfigure-
rad.

Pyramid
e Gront ljus visar att Pyramid &r installerat och svarar pd anrop.
e Rott ljus innebdr att sokvagen till Pyramid ér inte dr korrekt pa WTS-
datorn
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14 Felmeddelanden

De felmeddelanden som visas genereras av javascript tillsammans med information
fran bade Pyramid, WTS-engine och programvara pa webbservern. For att dessa
felmeddelanden ska fungera krivs att kundens webblisare har stod for javascript.
Denna funktion finns hos alla webblésare sedan version 3. Om kunden manuellt har
stingt av javascriptstodet i sin webblédsare 4r inloggning inte mojlig utan resulterar i
en helt tom sida. Om javascriptstodet stingts av mitt i en pagaende session kommer
kunden att forhindras tillgdng till de avdelningar och funktioner som kraver
javascript.

Registrering, Pyramid e-handel, Pyramid Kundtjanst
och Pyramid e-office

101 Anvandaren finns redan

Felet uppkommer da anvindaren via Internet forsoker registrera sig i Pyramid e-
handel eller Pyramid kundtjanst med ett anvindarnamn som redan r upptaget.

102 Nagot har gatt fel vid registreringen

Felet uppkommer om det i Pyramid under registrering via Internet av anvindare av
Pyramid e-handel eller Pyramid kundtjinst intrdffar fel som misslyckade
registeroperationer etc. Exakt var felet ligger visas i loggfilen ndi.out som finns i
Pyramidmappen.

103 Registrering ej tillaten
Denna bild méter kunden om det i Pyramid, rutin 791 E-line allmédnna, har angivits att

registrering av anviandare av Pyramid e-handel eller Pyramid kundtjanst via Internet ej
ar tillaten.

104 Max antal anvandarlicenser har uppnatts

Denna bild méter kunden om max antal anvindarlicenser har uppnatts. Hur
mdnga licenser for Pyramid e-handel och Pyramid kundtjanst som anvinds och
hur manga som finns tillgidngliga ser man i Rutin 726 Kontakter, med F2: Info om
antal e-anvindare. Antal anvinda och tillgidngliga licenser f6r Pyramid e-office ser
man i rutin 721 Personal, med F6: Info om antal e-anvindare.

Mina Uppgifter, Pyramid e-handel, Pyramid Kund-
tjanst och Pyramid e-office

220 Fel anvandarnamn eller l6senord

Nir anvindaren vill dndra sina uppgifter via Internet maste han uppge sitt
anvindarnamn och losenord igen for att fa tillgdng till funktionen. Denna bild
moter anvindaren nir kontroll av de angivna uppgifterna misslyckades, fel
anvdandarnamn eller l6senord har angivits.
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110 Angivet anvandarnamn finns redan

Har anvindaren forsokt byta anvindarnamn nir han dndrat sina uppgifter, och
angivit ett anvindarnamn som redan finns, uppkommer detta felmeddelande.

111 Nagot har gatt fel vid uppdateringen

Felet uppkommer om det i Pyramid under korning intréffar fel som misslyckade
registeroperationer etc. vid uppdateringen. Exakt var felet ligger visas i loggfilen
ndi.out som finns i Pyramidmappen.

Glomt l6sen, Pyramid e-handel, Pyramid Kundtjanst
och Pyramid e-office

211 Angiven e-postadress saknas

Detta felmeddelande moéter anvandaren om denne har angivit en e-postadress som
saknas i e-linemodulernas anvindarregister.

212 Behorighet saknas for e-handeln

Felet uppkommer om anvindaren med angiven e-postadress inte har behorighet till e-
handeln.

212 Behdrighet saknas for kundtjansten

Felet uppkommer om anviandaren med angiven e-postadress inte har behorighet till
kundtjansten.

Inloggning, Pyramid e-handel, Pyramid Kundtjanst
och Pyramid e-office

201 Anvandaren finns inte

Felet uppkommer dé anvindaren forsoker logga in med en anvindaridentitet som ej
finns.

202 Saknar beharighet att logga in

Felet uppkommer om kunden forsoker logga in i en e-linemodul han inte har
behorighet till. Behorigheter for anvindare av Pyramid e-handel och Pyramid
kundtjanst stills in i rutin 726 Kontakter. Behorighet for anvdandare av Pyramid e-
office stills in i rutin 721 Personal.

203 Nagot har gatt fel vid inloggningen

Felet uppkommer om det i Pyramid under korning intréffar fel som misslyckade
registeroperationer etc. vid inloggning. Exakt var felet ligger visas i loggfilen
ndi.out som finns i Pyramidmappen.
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Behorighet att se sidor, Pyramid e-handel, Pyramid
Kundtjanst och Pyramid e-office

300 Behdrighet saknas

Felet uppkommer om anvindaren forsoker plocka fram html-sidor han inte har
behorighet att se. Uppkommer om anvindaren forsoker titta pd en html-sida
genom att ange sidans adress istdllet for att nd sidan genom e-handeln eller kund-
tjanst.

Handlande, Pyramid e-handel

301 Ndagot har gatt fel vid handlandet

Fel av mindre kind typ som uppkommer om det i Pyramid under korning intriffar
fel som misslyckade registeroperationer etc. vid handlandet. Exakt var felet ligger
visas i loggfilen ndi.out som finns i Pyramidmappen.

302 Ordern redan skickad

Felet uppkommer om man skickat en order och sedan gar tillbaka till foregdende
sida och forsoker skicka ordern igen.

Informationsvisning, Pyramid kundtjanst

321 Ndgot har gatt fel i kundtjanst

Felet uppkommer om det i Pyramid under korning intréffar fel som misslyckade
registeroperationer etc. vid ldsning och skrivning i register. Exakt var felet ligger
visas i loggfilen ndi.out som finns i Pyramidmappen.

Underhall, Pyramid e-handel, Pyramid Kundtjanst
och Pyramid e-office

401 E-handeln nere

Meddelandet moter kunden nir han forsoker logga in i e-handeln nir e-line-
modulerna i Pyramid, rutin 791 E-line allminna, dr sparrade for underhall som t.
ex. sakerhetskopiering, reparation av register etc.

401 Kundtjansten nere

Meddelandet moter kunden nér han forsoker logga in i kundtjdnsten nir e-line-
modulerna i Pyramid, rutin 791 E-line allménna, dr sparrade for underhall som t.
ex. sikerhetskopiering, reparation av register etc.

401 E-office nere

Meddelandet moter kunden nir han foérsoker logga in i e-office nér e-line-
modulerna i Pyramid, rutin 791 E-line allménna, dr sparrade for underhall som t.
ex. sikerhetskopiering, reparation av register etc.
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Pyramid e-office

500 Nagot har gatt fel i e-office

Fel av mindre kidnd typ som uppkommer om det i Pyramid under korning intréffar
fel som misslyckade registeroperationer. Exakt var felet ligger visas i loggfilen
ndi.out som finns i Pyramidmappen.

502 Kunden finns redan

Kundcentralen vid nyregistrering av kund.
Har anvidndaren forsokt registrera en ny kund med en kundkod som redan finns,
uppkommer detta felmeddelande.

503 Kunden saknas

Kundcentralen vid redigering av kund.
Felmeddelande som uppkommer om anvindaren forsoker redigera en kund som
saknas.

512 Leveransadresskoden finns redan

Kundcentralen vid nyregistrering av leveransadress.
Har anvindaren forsokt registrera en ny leveransadress med en kod som redan
finns pd kunden, uppkommer detta felmeddelande.

513 Kunden saknas

Kundcentralen vid redigering av leveransadress.
Felmeddelande som uppkommer om anvindaren forsoker redigera en leveransa-
dress som saknas.

522 Anvandarnamn finns redan

Vid nyregistrering eller redigering av kontakt.
Nir anvdndaren forsoker ange ett anvindarnamn gillande e-linemodulerna som
redan finns, uppkommer detta felmeddelande.

525 Anvandarnamn och I6sen minst sex tecken

Vid nyregistrering eller redigering av kontakt.
Nir anvandaren forsoker ange ett anvandarnamn eller losenord gillande e-line-
modulerna som dr mindre dn sex tecken, uppkommer detta felmeddelande.

540 Aktivitet saknas

Redigering av aktivitet.
Felmeddelande som uppkommer om anvindaren forsoker redigera en aktivitet som saknas.

600 Kan ej skicka e-post via Pyramid

Redigering av aktivitet.
Felmeddelande som uppkommer om ndgonting i e-posthanteringen i Pyramid gér
fel. Exakt var felet ligger visas i loggfilen ndi.out som finns i Pyramidmappen.
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Allmanna fel, Pyramid e-handel, Pyramid Kundtjanst
och Pyramid e-office

801 Webblasaren tillater inte cookies

Tilldter inte kundens webblésare cookies far han detta felmeddelande. Pyramids e-
linemoduler arbetar med cookies for att kunna halla reda pd information om
anviandarens sessioner etc. Dessa dr av tillfillig natur och raderas frén anviandarens
dator vid utloggning.

802 Inte inloggad

Kunden fir meddelandet om han foérsoker arbeta i ndgon e-linemodul efter att
antingen sjilv loggat ut eller efter att systemet automatiskt loggat ut anvindaren
efter 30 minuters inaktivitet.

Servletgenererade systemfel, Pyramid e-handel,
Pyramid Kundtjanst och Pyramid e-office

901 Atgarden kunde inte utféras

ERROR fran Pyramid

Pyramid returnerar en Reply. ERROR-kod. Det beror antingen pd att sessionsdata
inte gick att ldsa korrekt eller fel vid ldsning av ndgot register. WTS-motorn,
servletmiljon och webbservern édr opéverkade och Pyramid ar fortfarande uppe.

902 Atgarden kunde inte utféras

TIMEOUT fran Pyramid

Pyramid returnerar en Reply TIMEOUT-kod. Det beror pa att ndgon process i
Pyramid tog for ldng tid (normalt mer dn 30 sekunder). Det kan vara en sokning
som tagit for lang tid eller att programmet hamnat i en loop.

903 E-handeln ar tillfalligt nere/Kundtjansten ar tillfalligt nere/ E-
office ar tillfalligt nere

Servleten lyckades inte uppratta kontakt med WTS-motorn

Servleten gor normalt upp till 10 forsok att uppritta en forbindelse med WTS-
motorn. Om detta inte lyckas genereras fel 903. Antal f6rsok kan okas i init-
parametern till servleten. Om alla fortsatta forsok att hamta sidor ocksé ger fel 903
betyder det att WTS-motorn har gitt ner och maste startas om. Om man far ett
enstaka eller ndgra sporadiska fel 903 och dédremellan kan himta sidor beror det
formodligen pa att man har en dalig anslutning mellan servlet och WTS-motorn
(ISDN-lina, router eller dylikt). D& kan man prova att 6ka servletens init-parameter
trycount till ett virde storre dn 10.
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904 Atgarden kunde inte utforas

Fel vid parsning av html-sida

Webbserver-relaterat fel, t ex att html-sidor ligger fel.
909 Kontakten med servern har brutits

Internt servletfel

Alla 6vriga fel ger denna felkod. Det kan vara att WTS engine eller Pyramid kras-
char under en begiran av en sida eller problem med servletmiljon.
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15 Pyramid e-line definitioner

A

Allman bild och text

En generell bild och text kan anges i varugrupper och skyltningar och kommer visas
overst i produktlistan/fonstret pd Internet. Den allmédnna bilden skall ligga i
mappen “products” men maste ddrfor inte vara en bild som visar en av era produk-
ter. Var kreativ och gor istillet t.ex en gruppbild av ndgra av listans ingdende
produkter, gor en animerad reklambild "Passa pa! REA -priser denna vecka”, an-
vdnd personbilder eller ligg in en logotyp som dr generell for listan.

B

Banners (se &ven sid 85 och 91)

En banner dr en annons, ofta en animerad gif-bild, som bestédr av bade bild och
budskap. Bannern ér till for att aktivera kunden till ndgot och ar oftast kopplad till
en lank. Mojlighet finns, att i Pyramid e-handel visa banners i den 6vre ramen och i
den hogra ramen. H6jden och bredden pé din banner begransas av utrymmet i
respektive ram.

Banners i Pyramid e-handel kan vara:
1 en bild utan link.
2 en bild med extern link, dvs. linken 6ppnas alltid i ett nytt fonster.
3 en bild med ldnk till en i Pyramid e-handel definierad Varugrupp, Skylt-
ning, detaljinfo-sidan.
4 HTML-kod* med t ex en externt inlinkad bild med link, t ex bannerannons.
* HTML-koden maste kunna rymmas inom en td-tag i en tabell.

Den yta som finns tillginglig for banners dr c:a 500 pixlar i bredd och exakt 60 pixlar

pd hojden i den 6vre ramen och 120 pixlars bredd och ca 600 pixlars hojd i den hogra

ramen.

Pyramid e-handel stodjer banners tillverkade i standardformat enl. foljande:
Storlek  Format Beskrivning

468x60  Hel banner Optimalt om du vill visa 1 banner i 6vre ramen.
234x60  Halv banner Optimalt om du vill visa 2 banners i 6vre ramen.
160x60  1/3 banner Optimalt om du vill visa 3 banners i Gvre ramen.
120x60  Kvarts banner Optimalt om du vill visa 4 banners i 6vre ramen eller om du vill

anvanda banners i hdgra ramen.

Bildvisning

En bild pa artikeln kan visas i e-handeln, om en bildfil finns angiven i e-artikelregistret.
Bildfilen bor ha ett namn som anknyter till, eller &r samma som e-artikelkoden. Undvik
att anvinda AAQ och andra specialtecken i filnamnet. Eftersom operativsystemet i sig
kan ha begriansningar nir det giller lingd pd filnamn, rekommenderas att filnamnet
har hogst 8 tecken och att gemena bokstiver anvinds, t.ex. a1234567.jpg.

Filerna ska lagras i undermappen products i den katalog som anges i egenskapen
Sokvig under Lokala bilder i rutin 791 E-line kommunikation; se vidare i avsnittet om
Forberedelser.
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Bilden visas d& under infoknappen och i skyltfonster. Det dr ocksd mojligt att visa bilden
i soklistor om alternativet Visa bild anges i Resultatvisning i rutin 791 E-line e-handel.
Visning kan ocksa stillas in via skyltningar och varugrupper.

I forsta hand rekommenderas .jpg och i andra hand .gif, som anvindbara filformat for
bilder. De bildformat som stods &r jpg, gif och png.

Anvinds funktionen Bilder klickbara, dvs. vid klick pé en bild visas ett nytt fonster med
bilden i originalstorlek, rekommenderas en originalstorlek pa 480 x 480 pixlar for bésta
resultat. Minimum storlek pa bild bor aldrig vara mindre dn 250 x 250 pixlar.
Filformatet .jpg rekommenderas i forsta hand for fargbilder med stort fargdjup, dvs.
fler dn 256 firger. For streckoriginal i t ex svart/vitt kan formatet .gif anvindas.

C

Cookies

Cookies ir en liten fil som sparas pa besokarens dator med information om t ex valt
sprdk och andra instéllningar. Vi anvdnder cookies bl a for val av inloggning och for
t ex innehéllet i varukorgen.

Sedan den 1 juli 2003 méste information om cookies finnas pd en site som anvinder
dessa. Texten finns under rubriken Losenord och Sikerhet under Hjélp/Info-knappen
och lyder sa har:

Losenord och siikerhet

Du har under tiden du dr inne och handlar ett unikt, tillfilligt, sessionsid som raderas sd
fort du loggat ut (automatisk utloggning sker efter 30 minuters inaktivitet.).

Enligt lagen om elektronisk kommunikation mdste vi informera dig om att vi anvinder
cookies. En cookie dr en liten textfil som lagras pd din dator och som innehdller informa-
tion. Cookies anviinds av rent tekniska skdl for att forbéttra webbplatsens funktionalitet.
Det finns tvd sorters cookies, en sort som sparar en fil permanent pd din dator och en
annan sort som sparas tempordrt under tiden du befinner dig pa webbplatsen.

Vi anvinder oss friamst av tempordira cookie-filer som endast finns sparade sd linge du dr
inloggad. Vid anvindande av funktionen “automatiskt inloggning” sparas dock en cookie-
fil pa besokarens dator.

Om du inte vill tilldata lagring av cookies pd din dator kan du stinga av funktionen i din
webbldsares instillningar. Detta innebir samtidigt att vissa funktioner pd var webbplats
inte kommer att fungera for dig.

Mer information om lagen om elektronisk kommunikation och cookies finns pa Post-
och telestyrelsens hemsida www.pts.se.

Cross-selling

Cross-selling innebdr att man kan koppla ihop produkter for merforséljning, ett sitt
att forsoka silja kompletterande produkter. Exempelvis kan man vilja att lyfta fram
ett erbjudande pé vixtgodning och planteringskrukor om kunden har sokt pd vaxter.
Eller varfor inte visa de populiraste soffkuddarna till soffsortimentet.

Maoijlighet finns att koppla cross-sellingprodukter till varugrupper, skyltningar och pé
enstaka artiklar i Pyramid.

CSS

Stilmallar (Cascading Style Sheets, CSS) gor det mojligt att formatera webbsidor
ungefdr pd samma sitt som det gdr till att formatera text i Microsoft Word. En
stilmall kan anvindas till flera webbsidor vilket gor det enkelt att ge en hel webbplats
samma utseende. I och med Pyramid Business Studio 3.38B ar det mojligt att andra
stilmallarna till Pyramid e-handel och kundtjinst sjilv. Detta kréiver dock goda kun-
skaper i HTML.
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D

Datanummer

Ett datanummer motsvarar det innehall/virde, som finns sparat i ndgot falt i ett
register i Pyramid. Varje datafilt motsvaras av en talstring begrinsad av tecknet #;
t.ex. #1081#, Artikelinfo 1.

E

E-anvandare

Personer/signaturer som dr godkidnda for att anvinda ndgon e-modul kallas e-
anvindare. Fran varje foretag/kundpost i Pyramids foretagsregister, dr det mojligt
att registrera flera personer/signaturer som e-anviandare. Antal e-anvindare som
kan registreras avgors av hur médnga anvindarlicenser som finns for varje e-modul.
E-anvindare hanteras och lagras i ett register, rutin 726 Kontakter. Registret dr
samma som kontaktregistret i tilliggsmodulen CRM/Siljstod, dock finns inget krav
pa att denna modul ska vara installerad.

Kontaktposter som &r vanliga kontakter i Séljstod och saknar signatur och 16sen-
ord samt anvindare ddr ingen giltig kundkod finns kopplad till befintliga
registreringsuppgifter, betraktas i registret som ej behandlade anvindare.

Varje post i registret avser en enstaka anvandare. Posten tilldelas automatiskt
kontaktnummer fran den nummerserie som definierats i rutin 790 Nummerserier.
Vid forsta besoket pad e-handelsplatsen kan kunden sjdlv, om det ar tillatet enligt
egenskapen Registrering tilldten i rutin 791 E-line e-handel, registrera ett antal
uppgifter, bland annat inloggningssignatur och ett losenord. Annars registreras
dessa uppgifter manuellt i rutin 726 Kontakter.

I Pyramid kopplas uppgifterna manuellt ssmman med rdtt kundkod. Resultatet
blir en unik identitet, e-anvindarID, som direfter identifierar e-anvindaren vid
besok i e-modulerna. Genom detta ID &r det mojligt att koppla ritt artikel- och
prisinfo till varje e-anvindare och dven avgora vilka inkopsmojligheter denne har i
e-handeln och vilka behorigheter som finns i kundtjansten.

E-artikel

Artiklar fran det egna artikelregistret liggs upp som e-artiklar, med information
anpassad till visning pd Internet. For varje e-artikel visas artikelinformation och
tekniska data. Uppgifter om priser, rabatter och kampanjinformation lagras i
Pyramids ovriga register och himtas dir vid behov. Artikelsaldo kan visas, an-
tingen som faktiskt saldo med eventuell hdnsyn till reserverat och bestillt, eller
inom ett forinstéllt minsta eller hogsta viarde. En grupp av e-artiklar kan kopplas
samman inom en varugrupp, varje e-artikel kan bara tillhora en varugrupp.

E-handelsvara

Varor fran det egna artikelregistret, som anpassats for e-handel, se vidare e-artikel.
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Ekonomiavdelningen

Reskontra

Har kan kunden/e-anvindaren se alla sina inneliggande fakturor. Ett klick pa
fakturanumret visar gjorda betalningar. Fakturorna visas i omvind ordning till
forfallodatum. Kunden kan hir ocksd kontrollera om det gatt ut paminnelse samt vad som
ligger kvar for betalning. Det édr valbart att visa endast obetalda eller alla reskontraposter.

Oversikt reskontra

Aldersanalysen visar kundens totala skuld férdelad i tiden. Betalar kunden i olika valutor
sker presentationen uppdelat per valuta.

Fakturakopia

Hir finns det mojlighet att hamta hem kopia av en faktura, sparad som pdf-fil. Det kan vara
virdefullt, t. ex. om en faktura skulle ha forkommit. Overforing av pdf-filen till kunden
sker via e-post. Funktionen finns bara tillginglig om modulen Fakturaarkiv dr installerad.

E-order

Order som lagts pa e-handelsplatsen och sedan ldses in till Pyramids orderbehand-
ling. Inldsning kan ske automatiskt eller manuellt. Ordernummer sdtts automatiskt
ndr e-anvandaren bekriftar sitt kop pa e-handelsplatsen.

E-post

Instdllningar for e-post till och fran det egna foretaget gors i rutin 791 E-line
kommunikation.

Det dr i Pyramid e-handel mojligt att vdlja om orderbekriftelse ska skickas nir en
order tagits emot i e-handelns orderhanteringssystem. Pa samma sitt gar det att
vilja om ordererkdnnande eller andra blanketter ska skickas nir ordern ldsts in i
Pyramids ordinarie orderhanteringssystem.

Nir e-anvdndaren via Pyramid Kundtjianst bestiller en prislista, en fakturakopia,
en prenumeration eller annan information frdn kundtjanstsidan ar det vanligt att
anvindaren fir informationen via ett e-postmeddelande.

Det dr ocksd mojligt att bekrifta nar anvandaren blivit registrerad som e-anvin-
dare, antingen manuellt i Pyramid eller via e-handelsplatsen.

For alla dessa alternativ dr det dven mojligt att skicka intern kopia, via e-post, pd
alla meddelanden och i forekommande fall bifogade filer.

E-post till e-anvindare dr mojlig om en giltig e-postadress finns i kontaktregistret.
Programmet kontrollerar att adresstrangen ar mojlig, dvs. att den innehaller
tecknet @ och . (punkt). Ndgon kontroll av att adressen i sig dr korrekt kan inte
genomforas automatiskt.

F

Filvakt

Aven kallad uppdragsvakt. En programfunktion i Pyramid e-line, rutin 3971, som
kontrollerar om arbetsregistret innehdller nyinkomna e-order frdn e-handels-
modulen och ldser in dessa i systemet. Uppdragsvakten anvinds dven for att skapa
de fakturakopior och prislistor som e-anvdndaren bestdller fran kundtjanst-
modulen och funktionen att hamta och skicka dokument i Pyramid e-office. Ruti-
nen ldser inkommande uppdrag fran uppdragsregistret och utfor dessa.
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Frames/Frameset

For att kunna byta ut bara enskilda delar av vad man ser i ett webblésarfonster,
anvander man sig i HTML av framesets. Ett frameset &r ett sitt att rama in och
gruppera ett antal olika html-sidor till en enhet. Varje frame (ram) i ett frameset
innehaller en egen individuell html-sida med information.

Aven om webblisaren verkar visa en html-sida #r det egentligen ett frameset och
fyra enskilda html-sidor; en sida for varje frame i framesetet.

E-linemodulen bestar av ett frameset med flera inlénkade html-sidor.

Fonster

En skyltning eller ett sokresultat pd e-handelssidan kan presenteras som ett fonster,
som visar en artikel med bade bild och text. Dessa kan visas i 2, 3 eller 4 kolumner.

Infoknappen

Infoknappen leder till utforligare artikelinfo som kan bestd av en artikelbild,
prisinformation, de tio varugruppsberoende infofilten och textinformation, som
hamtas frdn Pyramids texthanteringssystem.

J

JMail

For att kunna skicka e-post frdn Pyramid mdste JMail installeras. Det &r ett e-
postprogram som bara anvinds for att skicka e-post. Mer information om JMail
finns pa http://www.dimac.se .

JMail installeras pa de maskiner som ska anvindas till antingen orderinldsning eller
for att kora filvakten, rutin 3971 pa. Installera med det medf6ljande programmet
JMail.exe som finns i Pyramidkatalogen under wts\service.

108

e-LINE]



Pyramid e-line, installationshandb0k|

K

Kundkategori

Kontakterna kan delas in i kundkategorier och pé sa sitt fa olika utseenden och
behorigheter i e-modulerna. Kunder kopplade till en viss kundkategori kan fa en
speciell skyltning vid inloggning i e-handel, se priser pa olika sitt, olika belopps-
grianser vid handlande och behorighet att se olika artiklar, varugrupper, anslag och
linkar. De kan definiera vilka de skall kunna kontakta i kontaktformuldret och
vilken information de ska ha mojlighet att bestilla och prenumerera pa. Kund-
kategorier administreras i rutin 3916 Kundkategorier.

Kundserviceavdelningen

Kontaktformular

Med kontaktformuliret kan kunden/e-anvandaren kontakta olika personer och
avdelningar inom foretaget.

Bestall information
Hir bestiller kunden broschyrmaterial och andra filer som finns tillgingliga via Internet.
Prenumerera

Hir kan kunden bestilla prenumerationer pd information via e-post. Utskick av olika
prenumerationer, t. ex. nyhetsbrev skots sedan inifrdn Pyramid.

Support och reklamationer

Om kunden behéver supporthjilp eller vill reklamera en vara, kan detta formular
anvindas.

L

Lista

En skyltning, varugrupp eller ett sokresultat pd e-handelssidan kan presenteras som
en lista, som visar en rad per artikel.

M

Menyknappar Demo AB
Mojlighet finns att ange upp till fyra egna knappar som kommer synas i
navigeringsmenyn pd Internet. Ange valfri text pa knapparna, linkar till externa Isbta hos ozs!

Om Oss
Hitta till oss

Internetsidor och styr visning av knapparna med hjélp av kundkategorier.

Kontakt Mitt konto
Kundtjanst

Lagsta och hogsta saldo B iosse

For varje enstaka e-artikel, varugrupp eller generellt, dr det mojligt att stilla in en
fiktiv visning av artikelsaldot.

I rutin 3911 E-artiklar 4r det mojligt att ange ldgsta respektive hogsta saldo som ska
visas for e-artikeln. Faktiskt saldo utanfor dessa granser, visas inte pd Internet, utan
ersitts av respektive lidgsta/hogsta grinsviarde. Motsvarande instillning for hel
varugrupp gors i rutin 3912 Varugrupper. En allmén instillning av egenskapen kan
ske i rutin 791 E-line allmédnna.

Saldovisning kraver ocksa att egenskapen for visning dr markerad under avsnittet
Resultatvisning i rutin 791 E-line e-handel.
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Navigeringstrad

For att underlitta sokning och samtidigt kunna presentera artikelsortimentet pa
ett overskddligt sitt, innehaller e-handelsplatsen och kundtjanstens avdelning for
produktinformation ett navigeringstrad. P& enklast mojliga sitt dr det uppbyggt
som ett hierarkiskt trad med logiska grupperingar av sortimentet.

Varje niva i tridet byggs upp av vyer, som kan bestd av avdelningar och under-
avdelningar. Avdelningen innehaller i sin tur antingen en underavdelning, varu-
grupper eller skyltningar. Ett klick pé en varugrupp eller en skyltning i tridet
resulterar i en lista 6ver de e-artiklar som varugruppen eller skyltningen innehdller.

o)

Orderavdelningen

Orderoversikt

Hér kan kunden/e-anvindaren enkelt granska en 6versikt pd sina inneliggande order. Ett
klick pé ndgot ordernummer visar utforligare information om bade ordern och de
ingdende orderraderna. Det dr dven mojligt att kontrollera leveranser genom att klicka pa
deartikelkoder som visas.

Visa egna leveranser

Det dr mojligt att visa vad som levererats av varje artikel som kunden har bestillt. Genom
attange en kind artikelkod, visas leveranserna for denna artikel med senaste leveransen
overst.

Inspektera order

Hir ar det mojligt for kunden att granska tidigare och inneliggande order. Genom att ange
ettkint ordernummer, visas all information om denna order. Via klick pé artikelkoden
visas gjorda leveranser.

Orderbekraftelse

Det e-brev som skickas till en anvindare, som bekriftelse pé att en e-order har
tagits emot i Pyramids hanteringssystem for e-order. Meddelandet kan t ex. inne-
halla mottagandedatum, ordernummer och den text som skrivs med Texthante-
ringen fran egenskaper i rutin 791 E-line e-handel.

Ordererkannande

Ett e-postmeddelande kan skickas till e-anvindare/kund, efter att e-ordern blivit inlast
till orderregistret. Meddelandet kan bestd av ordernummer och datum for inldsning,
dessutom kan blanketten ordererkinnande bifogas som ett pdf-dokument. Ar egenskap
satt att ordererkdnnande ska skickas, skapas dels ett pdf-dokument som motsvarar
ordererkdannandet och dels skickas e-brev och inkluderad fil helt automatiskt.

For att ordererkdnnande ska skickas sker detta helt automatiskt. Hanteringen kraver
att Adobe Acrobat finns installerad och att en pdf-skrivare finns upplagd i rutin 841
Skrivare.

Ordernummer

Varje order som en e-anvindare ligger pd e-handelsplatsen, tilldelas automatiskt
ett ordernummer i samband med att kopet bekriftas. Numret himtas i nummerse-
rie, angiven for projekttypen som dr registrerad i rutin 791 E-line e-handel.
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Orderstatus

For att kunna ge nyinkomna order, som dnnu inte har ldsts in till Pyramids order-
hantering, ritt behandling i programmet, forses varje order med en statuskod.
Denna status kan dndras i rutin 3920 Orderinldsning, beroende pa hur ordern ska
behandlas vidare.

Ny nyinkommen order, som inte har tagits upp till behandling.

Godkind  order som godkints for inldsning.
Vintar order som dr parkerad i listan, for att avvakta t.ex. kontroll eller
annan atgird.

Makulerad makulerad order, makuleras och forsvinner fran listan vid nista
overforing.

P

Pdf-dokument

Ett pdf-dokument kan skapas fran Pyramid med hjélp av Pyramid PDF-skrivaren.
Denna skrivare fungerar i stort som en vanlig skrivare, men utskriften blir i stillet
en fil i formatet pdf (portable document format; med filtillagg .pdf). Filen dterger
originalet, t.ex. ett ordererkidnnande, precis som det skulle skrivas ut pa en normal
laserskrivare. Storleken pa filen dr endast ett par kB och den ir enkel att inkludera i
ett e-brev, eller att visa via Internet.

For att kunna ldsa dokumentet fordras att mottagaren har minst programvaran
Adobe” Acrobat™ Reader installerad pd datorn. Programmet Acrobat Reader kan
gratis himtas pd internet, http://adobe.se/.

Pdf-dokument och Pyramid e-handel - Rutin 841 Skrivare

Ordererkannande

Vilj Pyramid PDF som skrivare.
Filnamn JWTS/PDF/#3003#.PDF

Slutkod )S,)U PRG:WTMAIL:UCD

Ovriga dokument

Vilj Pyramid PDF som skrivare.
Filnamn JWTS/PDF/#224004#

Slutkod )S

S

Saldovisning

For att visa saldouppgifter for en e-artikel pd e-handelsplatsen, maste alternativet
Visa saldo, vara markerat i avsnittet Resultatvisning i rutin 791 E-line e-handel.
Om inte annat anges, himtas saldouppgift fran artikelregistret. Hinsyn kan tas till
reserverat och bestillt antal. Ligger saldouppgiften utanfoér de grinser som eventu-
ellt angivits som minsta/hogsta saldo, visas 1 stéllet dessa virden.

Session

Varje e-anvandare som ir inloggad i ndgon e-modul i ett givet gonblick, utgor en
session.

m
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Skylthild

For att utmirka vissa listor/fonster eller artiklar kan man ange en skyltbild, t ex. en
liten rea- eller nyhetsbild. Skyltbilder kan ocksd anviandas for att visa en logotyp,
mirka artiklar som utgdende, topp 10 etc.

En skyltbild ska ligga i mappen user. Bildens optimala storlek dr 40x15 pixlar
(bxh).

Skyltfonster

Den bild som visas for anvidndaren direkt efter inloggning till e-handelsplatsen
kallas for skyltfonstret. Det d4r mojligt att vdlja om 6vriga skyltningar i navigations-
tradet ska visas som skyltfonster (F) eller som lista (L).

Skyltningar

En skyltning avgor hur artiklarna presenteras pa e-handelsplatsen eller under
kundtjinstens avdelning for produktinformation och kan vara av permanent eller
tillfallig natur, som t.ex. olika kampanjer, sortiment, rea eller nyheter. En skyltning
kan i e-handeln presenteras antingen som en lista eller ett skyltfonster, i kund-
tjiansten presenteras alltid artiklarna som en lista. Varje skyltning byggs upp som
huvud och rader. For varje skyltning med skylttyp, kan en giltighetstid anges.
Overlappning ir inte mojlig for skyltningar med samma skylttyp.

Registret 6ver olika skyltningar hanteras i rutin 3913 Skyltningar.

Hir ovan ser du ett exempel pd listvisning samt visning med utokad lista.

Skylttyp

Standardvdrden som ska vara likadana for flera skyltningar skapas enklast genom
att anvdnda en skylttyp. Skyltningar uppbyggda frdn samma typ kan inte liggas
inom samma tidsintervall. Registret 6ver olika skylttyper hanteras i rutin 3914

I
N

F— Skylttyper.
SN Startsidor
™11 W | Det finns mojlighet att ange egna externa startsidor istéllet for ordinarie
| e . inloggningssida och skyltfonster resp. vilkomsttext. Allt som kravs ar att i Pyramid
~— ange en ldnk till en extern html-fil och eventuellt &ndra linken pa er ordinarie
. webbplats.
=

112 e-LINE]



Pyramid e-line, installationshandb0k|

Saljavdelningen

Produktinformation - Hir kan kunden/e-anvindaren botanisera i foretagets
artikelsortiment.

Bestill prislista - Prislistor pé artikelsortimentet kan bestillas och skickas till
kunden med e-post, dér prislistan bifogas som ett pdf-dokument. Prislistan skapas
automatiskt via programmets uppdragsvakt med aktuella och kundspecifika priser.
Prisinformation - Den aktuella prisinformationen frin artikelregistret. For valfri
produkt kan kunden se sina senaste priser, som tas fram med ett klick pa artikel-
koden.

Saldoinformation - Under denna avdelning kan kunden enkelt fa reda pd om en viss
vara finns i lager. Ar artikeln en bestéllningsvara, eller om den tillverkas inom det
egna foretaget kan ledtiden for aktuell artikel visas.

Sokdata

Extra sokord eller alias-begrepp som kan anges for varje e-artikel/varugrupp, i
mening att underlitta sokning.

Sékningar

P4a e-handelsplatsen och under avdelningen for produktinformation i kundtjanst-
modulen finns flera olika sokmetoder att tillgd. Sokning kan goras efter artikelkod,
bendmning eller valfritt sokord/sokstrang, se vidare avsnittet Sokning under
avsnittet Pyramid e-handel pd Internet. Med hjilp av navigeringstridet gér det att
soka i olika nivder genom varugrupper och skyltningar. Det gar att ange ett antal
extra sokord, som underldttar sokning mot alias-begrepp for nagon e-artikel/
varugrupp.

Snabbsok

For att gora sokningen snabbare vid stora artikelregister finns nu funktionen
Snabbsok. Vid installation av WTS-tjdnsten viljs alternativet snabbsok. Detta
innebir sedan att WTS-tjdnsten startar ytterligare en WTS-motor som reserverar
det minne som behovs for de sokbara delarna av Artikelregistret. Sokningar kom-
mer sedan att ske fran detta minne, vilket gér sokningen snabbare. Omladdnings-
intervallet for detta minne 4r enligt standard var 10:e minut. Snabbsok-funktionen
anvinder WTS-datorns internminne. Rikna med att snabbsok tar ca 8 MB per
10000 artiklar.

OBS!

Eftersom den sokbara artikeldatan lases upp i minnet och inte laddas om férran
det angivna tidsintervallet passerats,kan det innebéra en viss férdréjning innan t ex
en nyregistrerad artikel blir sokbar pa Internet.

U

Uppdragsvakt

Aven kallad filvakt. En programfunktion i Pyramid e-line, rutin 3971, som kontrol-
lerar om arbetsregistret innehaller nyinkomna e-order fran e-handelsmodulen och
laser in dessa i systemet. Uppdragsvakten anvinds dven for att skapa de faktura-
kopior och prislistor som e-anvidndaren bestiller fran kundtjanstmodulen och
funktionen att hamta och skicka dokument i Pyramid e-office. Rutinen ldser inkom-
mande uppdrag frén uppdragsregistret och utfér dessa.
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Varugrupp

Genom att samla flera e-artiklar med gemensamma egenskaper i en varugrupp kan
hantering av visning pa ett enkelt sitt styras for hela gruppen. Varugrupper hante-
ras i rutin 3912. En e-artikel kan inte forekomma inom flera varugrupper. Varu-
grupp anges pd artikel i 710 Artiklar.

Varugruppsfalt

Falt for artikelinformation som aktiveras for en varugrupp i rutin 3912 Varugrup-
per, och sedan kan fyllas i for enstaka e-artikel i rutin 3911 E-artiklar. Tre plus sju
falt kan aktiveras for varje varugrupp.

Féltrubrik, som giller per varugrupp anges rutin 3912. Ytterligare data anges sedan
per e-artikel i rutin 3911. Virde for ett datafilt kan anges; denna uppgift anvands
for att hamta in ytterligare information frdn valfritt annat fdlt i artikelregistret.
Varugruppsfilten kan beskriva olika varianter. storlekar etc.

Myran

Hir ovan ser varugruppsfilten i en varugruppsvisning samt pa produktsidan.

Varugruppssokning

Frén navigeringstriddet pa Internet sker sokning efter upplagda varugrupper.

Varukorg

Begreppet avser hir ett temporirt arbetsregister pd e-handelsplatsen, dar alla
uppgifter om en e-order placeras i vantan pd att ordern ska slutforas. Sa linge e-
ordern inte ar skickad, kan de inkdp som ligger i varukorgen dndras eller raderas.

Webbserver

Server med serverprogramvara for visning av bland annat html-sidor. Kan anvin-
das internt for intranit eller externt via Internet.

Vyer

En vy motsvarar en niva i det navigeringstrdd som finns i e-handeln och under
avdelningen f6r produktinformation i kundtjanstmodulen for att underlitta
sokning och samtidigt kunna presentera artikelsortimentet pd ett 6verskadligt sitt.
Varje nivd eller vy byggs upp av avdelningar och underavdelningar, eller huvud och
rader. Varje enhet redigeras sedan separat, raderna kan vara undervyer, varugrup-
per, skyltningar eller skylttyper. Olika vyer placeras pa var sin niva i tridet, den
forsta, oversta vyn anges sedan i rutin 791 E-line allménna.

Vyer hanteras i rutin 3915 Navigeringstrad.

Huvudvy

Den vy som ligger overst i navigeringstradet och anges per kundkategori i 3916
Kundkategorier eller generellt i rutin 791 E-line allménna.
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obs!

Undervy

Vyer som ligger under huvudvyn i navigeringstridet. Huvudvyn anropar en annan
vy vid navigering. Nir sidans navigeringstrad byggs upp, soker systemet upp
angiven vy for visning. En undervy kan t.ex. avse ytterligare en vy, en skyltning eller
presentation av innehallet i en varugrupp.

Vyrader

Varje vy byggs upp av vyhuvud, med en identifierande kod, till detta kopplas sedan
rader, som kan bestd av en undervy, skyltkod, skylttyp eller varugrupp. Endast ett
av dessa begrepp kan anges per rad.

Skilj vyhuvud fran begreppet Huvudvy!
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Tillagg

ISDN  (denna tjanst har utgatt - endast efter ok. med Unikum Teknikavdelning)

Tilldelade uppgifter

Enligt avtal mellan Unikum och kunden, blir kunden tilldelad ett antal IP-nummer med
nitmask av teknikavdelningen pa Unikum. Till detta hor anvindarnamn och 16sen som
Unikums ISDN-router kommer att anvianda vid uppkoppling med kundens ISDN.

obs!

Observera att Unikums ISDN-router har konfigurerats att endast autenticera med
PAP. Kundens utrustning maste darfor stallas in att endast anvanda PAP, inte CHAP
eller ndgon kombination av dessa!

Ett IP-nummer anvinds for ISDN-router och ett IP-nummer ska stillas in pa den
dator som kor Pyramid/WTS.

Generella uppgifter for Unikum e-line

IP-adress, Unikums router: 174.29.1.2
IP-nit, webbserver: 174.29.1.0
IP nitmask: 255.255.0.0

Exempel pé tilldelade uppgifter

Anvindarnamn: demoshop

Losen: Un1Sh82

IP-nit: 174.20.99.168 - 175
IP nitmask: 255.255.255.248
IP-adress, ISDN-router: 174.20.99.173
IP-adress, WTS-dator: 174.20.99.174

! Beroende pd ISDN-utrustning kan detta IP-nit behova delas i tvd: ett IP-nit for
det lokala nitverket hos kunden och ett IP-nit for forbindelsen med Unikum. T s&
fall andras masken till 255.255.255.252 och med exemplet blir det tva nit:
174.20.99.168-171 for ISDN och 174.20.99.172-175 for det lokala nitverket.

obs!

Den tilldelade IP-adressen for ISDN-routern ska stallas in som gateway for en statisk route mot
natet 174.29.1.0 med masken 255.255.0.0 pa den dator som kér Pyramid/WTS.

Rekommendationer

Gillande rekommendationer frdn 2001-10-10,
. D-link DI-106 (anvisningar finns)
. D-link DI-300

. Cisco 760
. Cisco 761 (exempelkonfiguration finns)
. Cisco 800.

Alla dessa routrar har fungerat bra. Dock kan vi inte garantera att andra routrar
fungerar och inte heller ge support pa nagon annan modell. Prov har skett med andra
routrar utan att nd lyckade resultat, trots att leverantorer uppger att de ska vara
likvardiga.
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Formular for installationsdata och systembeskrivning

Dessa uppgifter ska fyllas i av konsult/tekniker efter att checklistan for installation och kon-
figurering ar genomgangen och klar. Uppgifterna ska lamnas hos kunden

Datum
KUNG e
Aterforsaljare/installatdr oot
1 a1 = 11 E=T - To - YR
Installationsdatum L
Pyramid lICENSNUMMEr e s e sr e et esse e e be e sneeenee e
Pyramidversion e Servicepack ....ocoeveiviiiiieee,
Pyramid e-line [ e-handel
O kundtjanst
[ e-office
Btrieveversion e
Pyramid server ] Microsoft I Novell
WTSdator PrOCESSON ouvveeeerieeereanneenaeens (V21|
OPErativsySTEM e
WTS Natverkskort 1 (LAN) fabrikat ....ccccceveveeennnn. kapacitet .....coceveerieniieeeen
WTS Natverkskort 2 (VPN) fabrikat ....cccoeeeiennneen. kapacitet ....cccevveeeecireeeee e,
Uppkoppling LI VPN ottt
Antal inkopplade WTS-motorer  .....ccccooeeieinieeieeneene
Installerad vers. av Adobe ACrobat ........ccooiiiiiiiiiii e
Metod fér sdkerhetskopiering [ stoppfil [J Under drift (spec:a program nedan)
Program for sakerhetskopiering ...
Brandvagg e e e e
Atkomst av CJ FTP (port 21) O HTTP
O HTTPS [ SMTP relay
Installation av JMail 1. Arbetsplats ..ooceeceeiieeeeee e
2. Arbetsplats ....cocieiiieecee e
3. Arbetsplats ..o.eoceieiiieee e
4, Arbetsplats ....cooceeieeiieeeeee e
5. Arbetsplats .....ccooiiiiiiiee e
(07 o' TR
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Formular for installationsdata och systembeskrivning

Dessa uppgifter ska fyllas i av konsult/tekniker efter att checklistan for installation och kon-
figurering ar genomgangen och klar. Uppgifterna ska lamnas hos kunden

Datum
Kund

Aterforsaljare/installator
installerad av
Installationsdatum

Pyramid licensnummer

Pyramidversion L Servicepack ...ccoovieviiiiieieeen,
Pyramid e-line [Je-handel

[ kundtjanst

[ e-office
Btrieveversion e
Pyramid server ] Microsoft I Novell
WTSdator []geTal=t Yo T SR RAM ..ot
OPperativsyStEM et
WTS Néatverkskort 1 (LAN) fabrikat ....cccccvveeeeeenen. kapacitet .....ccovevrieriieiieeee
WTS Néatverkskort 2 (VPN) fabrikat ....ccccveeeeeeeeenen. kapacitet ...cccooeeeeiieeeeeeee

Uppkoppling LI VPN e

Antal inkopplade WTS-motorer

Installerad vers. av Adobe Acrobat

Metod foér sakerhetskopiering
Program for sékerhetskopiering
Brandvagg

Atkomst av

O stoppfil

CIFTP (port 21)

O HTTPS I SMTP relay
Installation av JMail 1. Arbetsplats ....oooeeieiiieceee e
2. Arbetsplats .....ocoeiiieiieee e
3. Arbetsplats ...coceiiiieiiece
4, Arbetsplats .....cooceeieeiieeeeee e
5. Arbetsplats ....occoeiiiieee e
(017 T ) PRSP
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Formular for installationsdata och systembeskrivning

Dessa uppgifter ska fyllas i av konsult/tekniker efter att checklistan for installation och
konfigurering ar genomgangen och klar. Uppgifterna ska lamnas hos kunden

Datum
KUNG e
Aterforsaljare/installatdr oo
1T 11 E=T - To - YRS
Installationsdatum L
Pyramid lICENSNUMMEr et sae e e be e sneeenee e
Pyramidversion Servicepack ....ocoeveiviiiiieee,
Pyramid e-line [ e-handel
O kundtjanst
[ e-office
Btrieveversion e
Pyramid server ] Microsoft I Novell
WTSdator PrOCESSON ouvveeeerieeereanneenaeens (V21|
OPErativsySTEM e
WTS Natverkskort 1 (LAN) fabrikat ....cccccveveeeennn. kapacitet .....coceveerieniieeeen
WTS Natverkskort 2 (VPN) fabrikat ....cccoeeeiennneen. kapacitet ....ccccevveeeecieeeeee e,
Uppkoppling LI VPN ottt
Antal inkopplade WTS-motorer — .....ccccoooeeieeiieeieeneene
Installerad vers. av Adobe ACrobat ........ccoiiiiiiiiiii e
Metod fér sdkerhetskopiering [ stoppfil [J Under drift (spec:a program nedan)
Program for sakerhetskopiering ...
Brandvagg e e e e
Atkomst av CJ FTP (port 21) O HTTP
O HTTPS [ SMTP relay
Installation av JMail 1. Arbetsplats ..oocececiieceeee e
2. Arbetsplats .....occveiiiieee e
3. Arbetsplats ..o.coceieiiicee
4, Arbetsplats ....cooceeceeiie e
5. Arbetsplats .....ccooiiiiiiie e
(07 o' TR
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