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Handbok till PBS e-line

I denna handbok beskrivs installation och konfiguration av Pyramid e-line. Det ér viktigt
att bade installerande tekniker och ansvarig Pyramidkonsult dr pé plats vid installations-
tillfallet, d4 konfiguration bdde for den tekniska delen och Pyramid maste goras for att
kontrollera att installationen fungerar fullt ut.

VIKTIGT! Den tekniska delen av manualen vinder sig till tekniker med stor kunskap inom routrar,
nétverk och Pyramid!

Den tekniska installationen bér genomféras och kontrolleras i god tid fore driftsittning.
Detta for att inte drabbas av allvarliga problem vid driftsdttning och ddrigenom forseningar
av driftstart.

For att fa en korrekt och driftsiker installation dr det en stark rekommendation fran
Unikum att anvinda de Pyramid Partners (aterforsiljare) med tekniker och konsulter

CERTIFIERAD CERTIFIERAD

PYRAMIS| | PYRAMISH
e-line Kons

line Konsult. e-line Teknik |

som dr certifierande av Unikum for Pyramid e-linemodulerna.

Andringar och/eller tillagg i html-kod, javascript eller javakod som hor samman med
e-lineprodukter kan orsaka allvarliga driftstérningar i funktionen och ar darfor inte
tillatet av varken kund eller aterforsiljare, om inte annat anges.
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Checklista vid installation - webbserver hos Unikum

For att minimera fel vid den tekniska installationen rekommenderar vi starkt att denna checklista foljs!

Tidiga forberedelser
Uppgift

* VPN-router.

a

ar Sign

+ Anskaffa WTS-dator enligt specifikation.

+ Bestill Internetabonnemang med e-post.

|

+ Genomfor eventuella instéllningar i brandviggen.

Forberedelser fore installationsdag

Kontrollera att ni har Klar Sign
+ Router-/VPN-information (frdn Unikum). I:l
+ Avtal om teknikstod frén Unikum. D
+ CD med Pyramid e-linemoduler. l:’
+ E-post. D
+ WTS-dator enligt specifikation - hardvara klar. D
Installationsordning
Uppgift Avsnitt Klar Sign
1 Installera Pyramid frén CD. 2 I:l
2 Sikerhetskopiering. 2.2 D
3 WTS-dator som Pyramidarbetsplats. 3 D
4 WTS-dator, e-post. 3.1 D
5 WTS-tjinst, Installera/Konfigurera. 3.1 I:l
6 Arbetsplats, Pyramid/Btrieve. 4 I:l
7 Arbetsplats, FTP. 4 I:l
8 Arbetsplats, PDF. 4.1 D
9 Arbetsplats, e-post. 4.2 I:l
10 Konfigurera VPN-router. 6.1/6.2 I:l
Obs! Tekniker som ska gora installation av routern maste ha full kinnedom om kundens

utrustning och vara vil bevandrad i routertekniken. Unikum kan inte ge support pa
kundens router.
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Checklista vid installation for egen webbserver

For att minimera fel vid den tekniska installationen rekommenderar vi starkt att denna checklista foljs!

Tidiga forberedelser

Uppgift Klar Sign
+ Skaffa WTS-dator enligt specifikation. l:,

+ Bestill Internetabonnemang med e-post. D

+ Genomfor eventuella instillningar i brandviggen. D

* Registrera domin for e-line. D
Forberedelser fore installationsdag

Kontrollera att ni har Klar Sign
+ Avtal om teknikstdd frén Unikum. I:l

+ CD med Pyramid e-linemoduler. D

* E-post. D

+ WTS-dator enligt specifikation - hardvara klar. D

+ IIS-dator - hrdvara Klar. D

+ Servlethanterare med licens. D

+ Skapat en domin for e-line i DNS. D
Installationsordning

Uppgift Avsnitt Klar Sign
1 Installera IIS. 2.3 l:’

2 Installera J2SDK. 2.3 []

3 Installera ServletExec. 2.3.1 D

4 Skapa en webbplats i IIS. 2.3.1 |:|

5 Konfigurera ServletExec. 2.3.2 l:,

6 Installera Pyramid fran CD. 3 I:l

7 Sakerhetskopiering. 7 I:l

8 WTS-dator som Pyramidarbetsplats. 4 |:|

9 WTS-dator, e-post. 3.1 I:l

10 WTS-tjanst, Installera/Konfigurera. 4.1 I:l

11 Arbetsplats, Pyramid/Btrieve. 6 |:|

12 Arbetsplats, FTP. 6 I:l

13 Arbetsplats, PDF. 6.1 I:l

14 Arbetsplats, e-post. 6.2 |:|

Obs! Tekniker som ska gora installation av routern méste ha full kinnedom om kundens

utrustning och vara vil bevandrad i routertekniken. Unikum kan inte ge support pa
kundens router.
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Checklista vid konfiguration i Pyramid

Pyramid e-handel

[] Aktivera tillvalsmodulen e-handel i rutin 791 Egenskaper E-line allminna, fliken
Allménna.

Sprak
[] Ska det vara méjligt att kora e-modulerna pd andra sprék dn svenska?

o Gor onskade sprék tillgangliga for e-line i rutin 824 Sprak. Efter detta 4r det
mojligt att Gversitta alla texter via en sprakdialog som nds med F9 frdn berérda
falt. I dialogerna for F7-text finns en listbox dar sprak viljs. I F1-hjalp for e-line
finns en lista 6ver vilka filt som bor 6versittas. Sprakfiler finns for svenska och
engelska, ytterligare sprak kraver egen oversittning, se separat handledning.

e Efter oversittning aktiveras mojligheten att vilja spriket pd Internet via rutin 791
Egenskaper E-line allminna, fliken Info/sprék.

e-artiklar

[] Strukturera produktsortimentet som ska visas pa Internet.

e Ange egenskaperna som har med e-artiklar och dess visning att gora i rutin
791 E-line allménna.

e Vilka produkter i artikelregistret ska foras over till e-artikelregistret?

e Hur ska de grupperas?

— Varugrupper, rutin 3912.
— Skyltningar, rutinerna 3913, 3914.

e Ska cross-sellingprodukter kopplas till nadgon artikel, varugrupp eller skyltning?

e Ligg in bilder och texter till artiklar, varugrupper, skyltningar och cross-selling.
Sokvigen till de lokala bilderna anges i rutin 791 E-line kommunikation, fliken
Lokala filer. Uppskick av bilder till webbserver gors antingen i rutin dér bild anges,
eller for flera bilder samtidigt i rutin 3972 Uppskick.

e Rita upp och bygg ett navigeringstrdd av ovan nimnda e-artiklar, varugrupper
och skyltningar. Koppla till egenskap i rutin 791 E-line allméinna eller per kund-
kategori i rutin 3916, se avsnitt om e-anvindare. Ange ocksd egenskaperna for
navigeringstradets utseende pé Internet, i rutin 791 E-line allménna.

e Ska en A till O-lista visas med alla navigeringstridets noder sorterade i bokstavs-
ordning anges egenskapen for detta i rutin 791 E-line allménna.

e-anvandare

[] Om s4 6nskas, kategorisera de forvintade anvindarna av e-linemodulerna i kund-
kategorier.

e Ska de olika kategorierna ha tillgang till olika sortiment?
— Skapa en skylttyp for kategorin och bygg skyltfonster f6r denna typen. Koppla
skylttypen till kategorin i rutin 3916 Kundkategorier.
— Bygg ett navigeringstrid till kategorin, koppla till kategorin i rutin 3916.
e Ange 6vriga egenskaper som ska gilla for kategorin i rutin 3916.
[] Om sa onskas, registrera kontakt(er) for gastinloggning i rutin 726. Koppla kontakten
till egenskap i rutin 791 E-line allménna, fliken Géstinloggningar.
[ ] Ska registrering vara tillgingligt via Internet?

e Ange egenskaper for registrering i rutin 791 E-line allménna.

10
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e Skapa kontaktmallar for registrering av foretag resp. privatpersoner i rutin 726.
Om gistinloggningsmojlighet ska finnas koppla dven mallar for registrering via
dessa i rutin 791 E-line allminna, fliken Gistinloggning.

e Ska e-post skickas till nyregistrerade anvindare med inloggningsuppgifter?

— Ange egenskaper och texter for e-post vid registrering i rutin 791 Egenskaper
kommunikation.

Information och visning

[] Skapa skylttyp och skyltning for det skyltfonster som ska visas for de kunder som
inte ar kopplade till kundkategori med eget skyltfonster. Koppla skylttypen till egenskap i
rutin 791 E-line e-handel, fliken Generella.

[] G&igenom och kundanpassa texterna i e-handeln. Texterna finns i rutin 791 E-line
e-handel, fliken Texter.

[] Ange visningsegenskaper for skyltningar, listvisningar, sokresultat, cross-selling och
“lagg i korg” i rutin 791 E-line e-handel, fliken Generella respektive Ligg i korg.
Egenskaperna for visning av skyltningar dr standardvarden och kan dndras per
skyltning.

[] Skabanners anvindas i e-handeln kopplas de i rutin 3917 Banners.

e-order

[] Hur ska e-ordrar hanteras?

e Ange egenskaper for orderhantering i rutin 791 E-line e-handel, fliken E-order.

e Ska olika typer av kunder ha olika projekttyper pa sina Internetordrar, anges
projekttyp antingen per land i rutin 823 Linder, pa kunden i rutin 720 Kunder
eller per kundkategori i rutin 3916 Kundkategorier.

o Vilka betalningssitt ska finnas tillgingliga? Registrera dem i rutin 827 Betalnings-
sdtt. Ska betalning via Internet vara mojlig, teckna avtal med DebiTech och
din bank, ange direfter egenskaper i rutin 791 E-line kommunikation, fliken
DebiTech.

e Ange tillgingliga kombinationer av leverans- och betalningsitt per land i rutin
828 Leverans- och betalningssitt e-line. Ska flera linder ha samma leveranssitt
kan ett land anges som mall i rutin 823 Linder.

e Ska ordererkdnnade via e-post skickas vid orderinldsning, méste en pdf-skrivare
kopplas till blankettformatet OERK i det blankettset som &r kopplat till angiven
projekttyp pa e-order eller betalningssitt i rutin 828 Leverans- och betalningssitt
e-line. Se avsnitt om PDF och JMail for skrivarinstillningar. Egenskaper for
e-post med ordererkdnnande anges i rutin 791 E-line e-handel, fliken Inldsning.

e Ska Internetkunden sjilv kunna ange egen leveransadress eller ska adressen
endast kunna himtas fran Pyramid? Ange egenskaperna for detta i rutin 791
E-line e-handel, fliken Kassasida.

o P§ kassasidan finns kryssrutor for val av visning; eget ordernummer, 6nskad
leveransvecka, total ordervikt samt meddelande. Ange 6nskade egenskaper
for detta i rutin 791 E-line e-handel, fliken Kassasida.

o Ska e-ordern generera en aktivitet i modulen CRM/Sdljstod? Ange egenskaperna
for detta i rutin 791 E-line e-handel, fliken Aktivitet.

e Ska orderinldsningen ske manuellt i rutin 3920 eller med automatik via PTC-
tjanst? Ange egenskaper for orderinldsning i rutin 791 E-line e-handel, fliken
Inldsning. PTC-tjansten aktiveras och administreras i rutin 850 PTC Monitor.

n
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Pyramid Kundtjanst

[] Aktivera tillvalsmodul Kundtjinst i rutin 791 E-line allménna, fliken Texter.

Sprak
[] Ska det vara mojligt att kora e-modulerna pa andra sprik in svenska?

e Gor onskade sprak tillgdngliga for e-line i rutin 824 Sprak. Efter detta dr det
mojligt att oversitta alla texter via en sprakdialog som nds med F9 fran berérda
falt. I dialogerna for F7-text finns en listbox dar sprak viljs. I F1-hjalp finns en
komplett lista gver vilka filt som bor oversittas. Sprakfiler finns for svenska och
engelska, ytterligare sprak erfordrar egen 6versittning, se separat handledning.

o Efter oversittning aktiveras mojligheten att vilja spraket pd Internet via rutin 791
Egenskaper E-line allmidnna, fliken Info/sprék.

e-artiklar

[] Ska Siljavdelningen anvindas behovs strukturering av produktsortimentet som ska
visas pd Internet.

e Ange egenskaperna som har med e-artiklar och dess visning att géra i rutin 791
E-line allminna.

e Vilka produkter i artikelregistret ska foras over till e-artikelregistret?
e Hur ska de grupperas?

— Varugrupper, rutin 3912.

— Skyltningar, rutinerna 3913, 3914.

e Ligg in bilder och texter till artiklar, varugrupper, skyltningar. Sokvigen till de
lokala bilderna anges i rutin 791 E-line kommunikation. Uppskick av bilder till
webbserver gors antingen i rutin ddr bild anges, eller for flera bilder samtidigt i
rutin 3972 Uppskick.

e Rita upp och bygg ett navigeringstrdd av ovan nimnda e-artiklar, varugrupper
och skyltningar. Koppla till egenskap i rutin 791 E-line allménna eller per kundkategori
irutin 3916, se avsnitt om e-anvidndare nedan. Ange ocksa egenskaperna for
navigeringstradets utseende pa Internet i rutin 791 E-line allménna.

e-anvandare

[] Om s3 onskas, kategorisera de forvintade anvindarna av e-linemodulerna i kund-
kategorier.
e Ska de olika kategorierna ha tillgang till olika sortiment?
— Bygg ett navigeringstrid till kategorin, koppla till kategorin i rutin 3916 Kund-
kategorier.
e Ange ovriga egenskaper som giller for kategorin i rutin 3916.
[] Om sa onskas, registrera en kontakt for gistinloggning i rutin 726 Kontakter, koppla
kontakten till egenskap i rutin 791 E-line allménna.
[ ] Ska registrering vara tillgingligt via Internet?
e Ange egenskaper for registrering i rutin 791 E-line allménna.

e Skapa kontaktmallar f6r registrering av foretag resp. privatpersoner i rutin 726
Kontakter.

o Ska e-post skickas till nyregistrerade anvindare med inloggningsuppgifter?

— Ange egenskaper och texter for e-post vid registrering i rutin 791 Egenskaper
kommunikation.

12
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Information och visning

]

0
0

Vilka kundtjinstavdelningar ska vara tillgangliga?

e Ska de vara spérrade for alla eller ha olika behorigheter per anvindare?

— Spérra generellt i rutin 791 E-line kundtjanst under respektive avdelningsflik, eller
per anvandare i 726 Kontakter.

G4 igenom och kundanpassa texterna i kundtjansten. Texterna finns i rutin 791

E-line kundtjinst, fliken Generella.

Ange skrivare for utskrift av pdf-dokument som bestills via kundtjinsten, se avsnitt
om PDF och JMail f6r skrivarinstillningar.

Egenskaper for avdelningarna

[

Ange egenskaper och texter for de olika avdelningarna i rutin 791 E-line kundtjanst,
under respektive avdelningsflik.

Egenskaper och ytterligare funktioner

O Ogdd

Anslagstavla, rutin 727.

Linkar, rutin 3931.

Prislistor, rutin 3932.

e Ska bestilld prislista generera aktivitet i modulen CRM/Siljstod?
Kontaktformular.

e Arenden, rutin 3934.

e Kontaktpersoner, rutin 3933.

— Ska kontakten ske via e-post eller aktivitet i CRM/Séljstod, eller bada?
Information, rutin 3935. Ska bestilld information skickas enligt f6ljande:
e Med vindande e-post.

e Med e-post for manuell hantering.

e For att skapa aktivitet i CRM/Séljstod.

Prenumeration, rutin 682 Mailingkoder i CRM/Séljstod.

o Ska bestilld/avbestilld prenumeration generera aktivitet i CRM/Siljstod?

13
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Pyramid e-line introduktion

e-handel

Med tillvalsmodulen Pyramid e-handel, blir det mojligt att gora valfria delar av det egna
foretagets varor eller artiklar tillgingliga f6r kunderna dygnet runt. Kunderna kan, via
Internet, nir som helst gd in och granska information om varje vara, registrera en order
och direkt fd en orderbekriftelse.
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Pyramid e-handel kan anpassas for business-to-business eller business-to-consumer
genom att sortiment och skyltningar delas upp for olika kundkategorier. Vid inloggning
visas olika sortiment etc. beroende pa vilken kundkategori kunden tillh6r. Med hjilp av gist-
inloggning kan en dnnu inte registrerad kund se sortiment och lagga artiklar i varukorgen. Nar
en kund som har loggat in som gist, viljer att g till kassan maste kunden logga in, alternativt
registrera sig for att i genomfora kop.

Alla uppgifter om varan, priser och rabatter, till och med kundspecifika priser eller speciella
kampanjpriser, hdmtas frdn aktuella register i Pyramid, ddr dven all uppdatering och registervard
sker. P4 sa sitt kan all artikeldata alltid vara aktuell.

Registrerade order kan bekriftas automatiskt eller manuellt, med mojlighet till kontroll
av enstaka order och orderrader. Detta styrs enkelt med hjilp av Pyramids egenskaper.

Varje kund tilldelas en anpassad anvindarprofil f6r e-handel. I profilen finns uppgifter
om kund/anvindare med losenord och nédvindiga foretagsuppgifter. Dessa hamtas frén
Pyramids foretags- och kontaktregister.

Fran det egna artikelregistret registreras e-artiklar for anvandning vid e-handel, med
noddvindig information anpassad for visning i e-handeln. Artikelposten for varje e-artikel
visar artikelinformation och tekniska data. Uppgifter om priser, rabatter och kampanjer lagras i
Pyramids 6vriga register och hidmtas dir vid behov. Artikelsaldo kan visas, antingen som faktiskt
saldo med eventuell hinsyn tagen till reserverat och bestillt antal, eller inom ett frinstallt
minsta/hogsta virde. Flera e-artiklar kan kopplas samman till en varugrupp, som kan tilldelas
gemensamma extrafilt for t.ex. hojd, bredd, firg eller branschrelaterade bestillningsnummer
m.m. Flera e-artiklar kan dven kopplas samman i en skyltning. En e-artikel kan tillhora flera
skyltningar men bara en varugrupp.
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Genom koppling till varugrupp och/eller skyltningar, kan en e-artikel visas pa flera sitt och
presenteras i olika vyer eller grupper. I e-handeln kan de utvalda e-artiklarna dven presenteras
samlat i ett navigeringstriad. Detta kan utformas med i stort sett ett oindligt antal varianter for
att passa foretagets artikelstruktur och forsdljningsmodell.

Med en bildfil kopplad till en e-artikel, kan lamplig bild anvindas vid presentation i
e-handeln.

Med e-handelsmodulen gér det att anvinda flera olika sokmetoder. Sokning kan ske
efter artikelkod och bendmning, liksom efter speciellt angivna varu- eller sékbegrepp for
varje e-artikel och varugrupp.

Kunden anger 6nskat antal av en e-artikel och bestillningen samlas efterhand i en
varukorg. Dir dr det mojligt att dndra eller radera varje e-artikel, fram till bekriftelse av
aktuell order.

Tillgingliga leverans- och betalningssitt anges per land i Pyramid och vilka av de angivna
betalningssitten som fir anvindas kan sedan styras per kontakt. Betalningssitt, forutom
faktura, som stods dr kortbetalning (Visa/Mastercard/Eurocard/American Express) och
direktbetalning via Internetbank (Handelsbanken, Swedbank, Nordea, SEB Direktbetalning).

Beroende pé de instéllningar som gors for hantering av e-post, kan godkint kép automatiskt
kvitteras genom ett e-postmeddelande. Det dr ocksd mojligt att efter inldsning av order, skicka
e-post till kunden med bifogat ordererkidnnande som pdf-dokument.

Kundtjanst
Det egna foretagets kundtjinst kan vara tillgingligt dygnet runt for alla de kunder som ansluts
till denna service.
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En kund/e-anvindare kan nir som helst gé in och ta del av de data om bestillningar och
reskontra som finns hos order- eller ekonomiavdelningarna, eller s6ka uppgifter och information
fran kundservice eller forsaljningsavdelningen.

Var det egna foretaget dn dr beldget, och var kunden én befinner sig, dr det mojligt att
utbyta sekundfirsk information om order, leveranser, reskontra och betalningar. Kunden/
e-anvindaren kan inspektera foretagets produktsortiment och till och med se vad som
finns i lager for snabb leverans.
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Andra funktioner i Pyramid kundtjanst ér:

Nyheter/Anslagstavla Ligg ut nyheter och annan information som ska vara
lattillganglig.

Lankar Skapa en lista med intressanta Internetldnkar, som
kunden kan anvinda for att hitta relevant information.

Kontakta oss Allmént kontaktformulir dar kunden kan limna meddelanden
till olika avdelningar eller personer pé foretaget utan att det
belastar vixeln.

Support/reklamation Kontaktformulir anpassat for support- och reklamations-
arenden.

Bestill information Bestillning av information via e-post eller vanlig post.

Prenumeration Bestilla prenumeration pé utskick av information,

nyhetsbrev etc. via e-post.

Alla uppgifter om kunder, order, leveranser och reskontra, samt uppgifter om produktsortimentets
priser hamtas frén aktuella register i Pyramid. Har sker dven all uppdatering och registervard.
P4 sé sdtt dr alla data som visas pd Internet kontinuerligt uppdaterade.

Frin det egna artikelregistret registreras e-artiklar for att kunna anvandas under silj-
avdelningens produktinformation, med nddvindig information anpassad for visning
pa Internet. Artikelposten for varje e-artikel visar artikelinformation och tekniska data.
Uppgifter om priser, rabatter och kampanjer lagras i Pyramids 6vriga register och hdmtas
vid behov. Artikelsaldo kan visas, antingen som faktiskt saldo med eventuell hiansyn tagen
till reserverat och bestillt antal, eller inom ett férinstillt minsta/hogsta virde.

Flera e-artiklar kan kopplas samman till en varugrupp, som kan tilldelas gemensamma
extrafilt for t.ex. h6jd, bredd, firg eller branschrelaterade bestillningsnummer m.m.

Flera e-artiklar kan dven kopplas samman i en skyltning. En e-artikel kan tillhora flera
skyltningar men bara en varugrupp.
Genom koppling till varugrupp och/eller skyltningar, kan en e-artikel visas pa flera sitt
och presenteras i olika vyer eller grupper. Pd Internet presenteras de utvalda e-artiklarna
samlat i ett navigeringstrid, som kan utformas med ett, i stort sett, oandligt antal varianter
for att passa foretagets artikelstruktur och forsiljningsmodell.

Pyramid Versionskrav: lagst 3.40A
Nodvindiga grundmoduler e-handel:
e Fakturering.
e Order/Lager/Inkop.
Om modulen Kundtjanst &r installerad, rekommenderas dessutom:
e Tillvalsmodul Fakturaarkiv for funktionen ”Bestill fakturakopia”™
e CRM/Siljstod (Giller dven for e-handel).

Ovriga villkor

Andringar och/eller tilligg i html-kod, bilder, javascript eller javakod som hoér samman
med e-lineprodukter kan orsaka allvarliga driftstérningar i funktionen och ér dirfor inte
tillitet, om inte annat anges.
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Forberedelser e-line

Hir foljer ndgra tips pa vad du kan forbereda for att fa en snabb uppstart av din Pyramid e-line. Ett bra

och genomtinkt grundarbete sparar mycket tid. Det dr fordelaktigt att ha en tidsstyrd projektplan for

nér olika delar ska vara firdiga.

Farginstallningar och logotyp
Det ingér en enkel firganpassning fran Unikum vid kop av e-linemodul; forbered genom att:
o Ta fram foretagslogotyp i vektoriserat EPS-format.
e Vilj firger till bakgrunder och knappar. Du kan vilja vilken firg som helst sé linge du
anger den hexadecimalt. Det finns en enkel firgviljare till e-line for dig som inte ar
van att arbeta med webbfirger. Den finns pé http://www.unikum.se/color/

Qeate - () [x] [B) () Dok Sormome @rese € (-5 W - 8 T &
adress [ ) htpsffom
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1. Valj sektion
Rarn v
@ 8vart taxt
Ovittext —
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TR —
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H i1 oo ooy [ &
B e osoy ||

B @ et

Vilja farger pa knappar och bakgrunder

Nir det giller firger styrs vi i hog grad av tycke och smak, men det finns négra grund-
regler att tinka pd for att dina sidor ska uppfattas som littlista och vilsamma. Du vill ju
att dina kunder ska stanna kvar!

Det ar sjalvklart for de flesta att en mork bakgrundsfirg bor kompletteras av en ljus
textfarg och vice versa. Dina webbsidor ska ocksé matcha de farger som du redan har i din
foretagsprofil eller logotyp. Forutom detta 4r det bra att tinka pa ytterligare nigra saker:

+  Kombinationerna rott/blétt, rott/gront och rott/gréitt fungerar bara i ett fétal
varianter och dr inte att reckommendera! Ogat stors av de skarpa kontrasterna
och uppfattar det som att firgerna flimrar mot varandra.

+  Svart/rott dr en populdr kombination som inte heller dr s lyckad i alla sammanhang.
Rad text pa svart botten, eller tvartom, ar t.ex. mycket svérlést.

+  Anvind inte heller alltfor narliggande farger i samverkan. En ljusgré text mot en
ljusgul bottenfirg tenderar att bli anstrangande for 6gat dven om det vid forsta
anblicken ser vackert och vilsamt ut.

+  Nir du gor ditt firgval dr det ram, knappar, tabellhuvud och tabellrader som
ska harmoniera och 6verensstimma med din foretagsprofil. Vért tips ar att du
viljer en bakgrund/ram som passar bra mot din logotyp och att du anvinder
knappar och tabellhuvud med samma firg samt en ljus farg pa tabellraderna.
Kontakta girna er reklambyrd for hjilp om ni 4r osdkra.
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Filformat for logotypen

For att fa er logotyp att se bra ut pa html-sidorna i e-line maste vi fd den i ritt filformat.
Logotypen madste vara i filformatet ”vektoriserad” EPS-fil med alla typsnitt som kontur.
Kontrollera noga att alla fiarger stimmer och ar anpassade for RGB. Finns det definierade
webbfirger (hex) for logotypen ska dessa anvindas i dokumentet och vara angivna i en
separat textfll for att korrekt dtergivning ska kunna ske pé nitet.

UINITKUM @b

Eps-format- en vektoriserad eps-logotyp kan skalas
upp eller ner utan att upplésningen paverkas.
Formatet anvéands vanligtvis i tryck och &r ett bra
grundformat fér konvertering till andra format.

300 %

UNIKUM ab

Pixelformat - denna logotyp &r uppbyggd av sma
bildelement, pixlar, vilket gér att utseendet
férsdmras vid skalning.

Formatet anvénds i skala 1:1 pa Internet.

300 %

Logotypen och bakgrundsfarg

Vanligtvis finns det olika varianter av er logotyp som passar for olika tillfillen, kontrollera
noga vad ni skickar. Valet av logotyp bor anpassas efter den bakgrundsfirg ni valt till er
e-linemodul. Kontakta girna er reklambyra eller ert tryckeri f6r hjilp om ni dr osékra.
Om ni viljer en mork bakgrundsfirg pa ramen dr det viktigt att ni viljer en logotyp som
ar anpassad for mork bakgrund, och vice versa for en ljus bakgrund.

Svarlast! Svarlést! Rétt!

Exempel 1: Exempel 2:
mérk bakgrund = ljus variant av logotyp.  ljus bakgrund = mérk variant av logotyp

Nir ni valt rétt logotyp ska dessa namnges och skickas till dterforséljaren som i sin tur
skickar den till leveransavdelningen pd Unikum.

Namnge filen: foretagsnamn.eps.

Namnge eventuell textfil: color_foretagsnamn. txt

Foretagets logotyp ska levereras pa CD eller diskett till Unikums leveransavdelning (inte
via e-post).

Det gér dven att gora farginstillningar sjilv, se avsnitten om firg och design.
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Obs!

Artiklar
Se gver artikelregistret. Avgor vilka artiklar som ska finnas tillgangliga pd Internet.

1. Hur ska artiklarna grupperas, se vidare under begreppet navigeringstrad nedan.
Gruppering eller navigering bor vara anpassad efter besokarens sitt att vilja
soka produkter.

2. Gaigenom befintliga artikelbendmningar. Det kan finnas behov av uppdatering
eller komplettering. Passa dven pd att kontrollera rittstavning och konsekvens i
namngivningen.

3. Vilka extra sokbegrepp ska anvindas for varje artikel eller artikelgrupp?
Artikeln ”Sko123” kanske dven ska ha sokbegreppen: kinga, sandal, toffel,
stovel, m.fl.

For basta resultat vid visning pa Internet rekommenderas att artikelbendmningar hélls s&
korta som mojligt.

Produkttexter

Forse varje e-artikel med utforlig textinformation och rubrik. Lagg gdrna in texterna i
ndgot ordbehandlingsprogram. Sedan kan du enkelt klippa ut och klistra in texterna i
Pyramids texthantering. T4nk pd att texterna dr publika och utsatta for hard granskning.
Anvind gdrna rdttstavningen i ordbehandlingsprogrammet nér texterna bearbetas, men
korrekturlds dven manuellt eftersom ordbehandlingsprogrammen sillan hittar alla fel.
Ténk ocksa pd att langa texter sdllan ldses av anvidndare pa Internet. Texterna laggs sedan
in i Pyramids texthantering med hjilp av F7-Text.

Produktbilder

Bildens optimala format ar kvadratiskt,
men det dr dock inget tvang. Listor- och
fonstervisningar far rakare och snyggare
linjer om alla bilder har samma matt.
Anvinds funktionen “Bilder klickbara”
(vid klick pa produktbild visas popup-
fonster med bilden i dess originalstorlek),
rekommenderas en originalstorlek pd
480 x 480 pixlar for bista resultat. Mini-
mum originalbredd pé bild ska aldrig vara
mindre dn 250 pixlar. For bdsta resultat bor
ocksa bilderna vara frilagda pa en vit yta.

Som filformat f6r bilder rekommenderas i forsta hand .jpg och i andra hand .gif.
Filformatet .jpg anvinds i forsta hand for fargbilder med stort fargdjup, alltsd fler dn 256
farger, vilket ger bista mojliga resultat i visning; t.ex. inscannade fotografier. Jpg-filerna
ska ha RGB som firgrymd. De bildformat som stods ér .jpg, .gif och .png.

Det diskutrymme som reserveras pa webbservern for varje kund, dr som standard 100 Mb.
Av detta upptar html, script och grafik ca 3 Mb. Det dr viktigt att efterstrdva en bra balans
mellan komprimering och utseende f6r de bilder som ska anvindas, sé att bildfilerna inte
tar upp onddigt stort utrymme pa servern.

Tecken som accepteras ar bokstiver (a-6 (inkl. & och o ), siffror (0-9) och under-
streck (_), men inga blanksteg. Eftersom operativsystemet i sig kan ha begrinsningar
nir det giller lingd pa filnamn, rekommenderas att filnamnet har hogst 8 tecken och
att gemena bokstaver anvinds, t.ex. a1234567.jpg.
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Navigering

For att kunden enkelt ska hitta ratt bland e-artiklarna pa Internet, anviands ett navigerings-
trad dér artiklarna grupperas. For basta oversikt dr det fordelaktigt att borja med att rita
upp ett hierarkiskt trdd med logiska grupperingar av produktsortimentet.

Tradet byggs upp av vyer, dvs. avdelningar och underavdelningar. Vyer innehaller i sin tur
antingen en annan vy, vilket ger ett steg nedét i tridet, eller en slutlig visning av en grupp
artiklar, som kan vara varugrupp eller skyltning. Det finns olika utseenden pa navigerings-
tradet att vdlja mellan.

Vyer

Avdelningar och underavdelningar

Innehéllet i en vy kan antingen vara andra vyer, eller en slutlig visning av grupper av artiklar,
som kan vara varugrupp eller skyltning. Varje vy maste ha en bendimning som visas i vytradet
pé Internet. Vybendmningar far inte innehélla enkelt citationstecken (°) eller omvint sned-
streck (\). For bista resultat vid visning pd Internet bor bendmningen pa en vy inte vara
langre dn 20 tecken.

Detta dr vyer

. . . . ¥ \ilj kategori
V|sn_|ng av art.!klar via B w Stlar P
navigeringstradet i . @ Myran stolar
Varje gren i navigeringstradet slutar alltid med en vis- | . Sjuan stolar ¢

ning av artiklar. Dessa artiklar kan visas pa olika sitt: EIV Bord  Detta & varugrupper

e Lista - bestdende av en samling artiklar

beeee @ M 712713
registrerade i en varugrupp eller skyltning. o @ Gustav
e Utokad lista - bestdende av en samling EIV Lampor
artiklar registrerade i en varugrupp eller ® PH5
skyltning.

e Ednster - ddr varje artikel presenteras i en

o . . . *----@ National Geographic
ruta, bestdende av en samling artiklar i en

varugrupp eller skyltning. G-y Fatoljer

. . Laminett
Varugrupper { i@ Oxchair
. =@ REA
Genom att samla flera e-artiklar med gemensamma b
egenskaper i en varugrupp kan hantering av visningpa @ Mheter
8 P grupp g &P Detta dr skyltningar

ett enkelt sitt styras for hela gruppen. En e-artikel kan

inte férekomma inom flera varugrupper, ddremot i flera skyltningar. Till varje varugrupp kan
rubriker definieras for tio extra filt, dér varje félt kan forses med information om e-artiklarna
som ingdr i den aktuella varugruppen. Virdet for dessa filt anges sedan pa respektive e-artikel.
For bista resultat vid visning pa Internet reckommenderas att texterna for extrafiltens rubriker,
liksom den information som registreras for varje e-artikel, halls s& korta som mojligt. For varje
varugrupp finns majlighet att koppla en allmén text och bild.

Exempel

Rubrik Virde

Hojd:  120cm

RSKnr: 235G345

Firg: Rod
De tre forsta av dessa tio extra filt kan presenteras i listvisningen av varugruppen.

Samtliga tio extra filt visas pd en e-artikels produktsida. Virdena i extrafilten ger

aven triff vid sokning. For att anvinda sig av dessa extra filt maste e-artiklarna tillhora en
varugrupp.
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Skyltningar
Till skillnad mot varugrupper kan en skyltning innehalla valfri blandning e-artiklar. En
e-artikel kan alltsd féorekomma inom flera skyltningar.

En skyltning kan i Pyramid e-handel presenteras antingen som en lista, en utokad lista,
eller ett fonster, som har samma utseende som Skyltfonstret. I Pyramid Kundtjanst presen-
teras alltid artiklarna som en lista. Skyltningen kan sedan placeras i olika vyer.

En skyltning kan vara av permanent eller tillfdllig natur, som t.ex. olika kampanjer, rea,
nyheter eller ett sarskilt sortiment. For att tidsstyra olika skyltningar och lita systemet
byta skyltning efter visst tidsintervall kopplas en skylttyp till skyltningen. Systemet letar
dé upp den skyltning med den angivna skylttypen som for tillfillet ar aktuell tidsmassigt.
For skyltningar av samma skylttyp dr 6verlappning i tid inte mojlig.

Det dr mojligt att lagga till specifik informationstext till varje skyltning och till varje
enskild artikel som ingdr i skyltningen. Denna text ldggs ocksa in i Pyramids texthantering,
precis som den vanliga artikeltexten. Texten kan t.ex. vara “Passa pa! Artikeln utgar inom
kort.” eller ”Kop 3, betala for 2!”.

For basta resultat vid visning pd Internet rekommenderas att rubriken for en skyltning
inte 4r langre dn 30 tecken och att informationstexterna inte innehaller mer 4n 100 tecken.
Maojlighet finns ocksa att visa en allmén bild f6r skyltningen.

Bilderna ovan exemplifierar lista, utékad lista och fénstervisning.
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Olika alternativ for installation

I en installation av Pyramid e-line ingdr flera olika delar som ska samarbeta. Det finns en webbserver som

hanterar webbsidorna ut mot besgkarna pa Internet och det finns en koppling frén webbservern till en

WTS-dator. WTS-datorn tar hand om alla frdgor frdn besokarna och skickar vidare dem till Pyramid som

ligger pa en Pyramidserver i ert natverk (LAN).

Internet _/_.I"

R Webbserver WTS-dator Pyramid-server

Alla dessa delar méste ha kontakt och samarbeta for att kunna visa information fran

Pyramid pd en webbsida.

Pyramid e-line kan koras pd olika sitt nar det giller sjalva webbservern.

Antingen anvinds Unikums webbserver (som finns pd Unikums huvudkontor i Lund)

eller sd anvinds en egen webbserver pé en plats i ert LAN.

Egen webbserver innebir bland annat mojlighet att sjilv vilja évervakningsgrad.

Pé foljande sidor beskriver vi dversiktligt de olika alternativ som finns for att kora en e-linemodul
och hur du konfigurerar och installerar den programvara som krévs.

Pyramid e-line mot Unikums webbserver

Webbkund

Internet

_ Pyramid-server
VPN-router WTS-server

Webbserver

VPN-router

Besokarens kundforfragan kommer 6ver Internet till webbservern som ér placerad
hos Unikum. Den surfande besokaren nar aldrig lingre én till Unikum som i sin tur
vidarebefordrar fragorna till er Pyramid.

Webbservern kontaktar WTS-tjansten (som fungerar som en digital Pyramid-
anvindare) 6ver en krypterad VPN-tunnel (inget krav) dver Internet.
WTS-tjansten fordelar fragan till en av sina WTS-motorer, som hamtar
information fran Pyramid och ...

...skickar tillbaka den till webbservern éver VPN-tunneln.

Webbservern bygger ihop en html-sida med informationen fran Pyramid och
skickar den till besokaren som ser den i sin webbldsare.
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Pyramid e-line med egen webbserver

[ Webbkund

Webbserver

Brandvigg
Internet

WTS-server

Pyramid-server

. Besokarens kundforfridgan kommer 6ver Internet till webbservern.
2. Webbservern kontaktar WTS-tjansten 6ver LAN:et.
3. WTS-tjinsten fordelar fragan till en av sina WTS-motorer, som himtar
information fran Pyramid och...
4. ..skickar tillbaka den till webbservern.
Webbservern bygger ihop en html-sida med informationen frdn Pyramid och
skickar den till besokaren som ser den i sin webblasare.
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1. Webbserver hos Unikum

1.1 Brandvégg

Brandviggen madste vara instilld sa att WTS-datorn och e-linearbetsplatsen kommer &t
foljande tjanster pa Internet:

e FTP (port 21)

e HTTP

o (HTTPS)

e SMTP

Om WTS-kommunikationen kors 6ver fast lina utan VPN mdste brandviggen dven
sldppa igenom de portar som anvinds for kommunikation med servleten. Portarna som
ska oppnas beror pé vilken port du satt som basport for tjansten, som standard 2024.
WTS-tjansten far forsta begdran pd 2024 och tilldelar sedan en WTS-motor pa annan
port, standard 4r 2030. Svaret skickas till samma port frdgan kom frdn. Denna kan vara
vilken port som helst mellan 1024 och 65535, men anvinds endast for utgdende trafik.
Port 2025 anvinds i supportsammanhang. WTS-motorerna anvinder sedan portarna
2030 och uppat. Anvinds manga motorer maste fler portar 6ppnas. Gir en motor ner
startar en ny pd ett hogre portnummer, dvs om motorn pd 2030 gar ner och 7 motorer
anvinds, kommer den att starta upp pa 2037. Motorerna startar om pa nista lediga port.

1.2 WTS-kommunikation

WTS-datorn kommunicerar med webbservern med hjilp av TCP/IP via VPN-router.
Uppkopplingen maste konfigureras sd att det inte oavsiktligt skapas sidkerhetshdl mellan
kundens och webbserverns system. Detta maste kunna sdkerstillas pa kundsidan och
webbserversidan var {or sig.

1.3 VPN

For att kunna kéra VPN mot Unikums webbserver rekommenderas ndgon av foljande
VPN-implementationer:

e Cisco Pix (med stod for 3des)

e Watchguard

Enligt avtal mellan Unikum och kunden, blir kunden tilldelad ett antal IP-nummer med
nitmask av teknikavdelningen pa Unikum.

1.4 Utan VPN

Om kommunikationen mellan Unikum och kunden sker utan VPN, méiste kunden
antingen ha ett fast publikt IP eller ett DNS-namn. Det gér att registrera en dynamisk IP-
adress och f4 den omvandlad till ett DNS-namn hos t.ex. zapto.org och dyndns.org.
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2. Egen webbserver

CERTIFIERAD

PYRAMID
e-line Teknik

For att sdtta upp en egen webbserver for e-line kriavs mycket god kinnedom om Pyramid,
Windows 2003 Server och IIS (Internet Information Server). Det kriver ocksd kompetens
kring brandviggar. Support pa IIS ges inte.

Installation méste goras av e-linecertifierad tekniker.

2.1 Tekniska krav webbserver

Maskinkrav

Se Microsofts rekommendationer for IIS 6.

Windows 2003

Internet Information Server 6.0.

Suns Java Development Kit version 1.2, 1.3, 1.4 (www.sun.com)
j2sdk-1_4_2_03-windows-i586-p.exe

Servlet Exec fran New Atlanta (www.newatlanta.com)

ServletExec_ISAPI_42 eller ServletExec_ISAPI 50
Manual: http://www.newatlanta.com/products/servletexec/self_help/docs/
Online support: http://www.newatlanta.com/biz/c/products/servletexec/self_help/fag/home

2.2 Placering i DMZ

Den vanligaste placeringen av en webbserver ir i ett DMZ. Tank pa vilka portar som
madste sldppas igenom till LAN:et vid placering i DMZ. WTS-tjansten kontaktas pa 2024
som standard, men svaret skickas till ssamma port som fragan kom ifrdn. Denna kan vara
vilken port som helst mellan 1024 och 65535, men anvinds endast for utgdende trafik.
WTS-motorerna kommunicerar standardmadssigt pa port 2030 och uppét. Gar en motor
ner startar en ny pd ett hogre portnummer, dvs om motorn pa 2030 gar ner och 7 motorer
anvinds, kommer den att starta upp pa 2037. Port 2025 anvinds i supportsammanhang.

Ténk dven pa att sldppa igenom port 80 (443 om SSL anvinds) sa det gar att komma at
webbsidan utifrén.

2.3 Installation webbserver

Samtliga enhets- och UNC-sokvégar pa bilderna dr exempel.

Installera Internet Information Services.
Inget utdver web services behover installeras.

Ladda ner, kop licens och installera New Atlantas ServletExec. Installera programmet med
standardinstéillningar.

Det placerar sig i c:\program files\new atlanta. Ge authenticated users/verifierade anvindare
och IUSR-anvindaren (IUSR<servernamn> ir kontot som IIS skapar for anonym dtkomst
till webbplatser) full kontroll pa ServletExec ISAPI-katalogen och dess under-kataloger.
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2.3.1 Skapande av e-linesite och konfigurering av Servlet
Skapa en webbplats i I1S-en.

Liagg till en virtuell katalog till webbplatsen och peka den mot den katalog dar servletexec_isapi.dll
finns, standard 4r c:\inetpub\scripts.

Ge rittigheten kora/execute (filer sd som ISAPI eller CGI). For ServletExec 5.0 krivs dven
lasbehorighet. Se bild 1-4.

E Internet Information Services-hanteraren

¥a arkiv  Atgard  Visa  Fanster  Hislp

e | AEXERE(R (2] n
?!53 Intermet Information Services | | Mamn | sekvag

=

J LUND-TISTEST {lokal datar) =] index. hkml
+-__J Pragrampaaler
= _) webbplatser

§ Standardwebbplats
§ test.bis.nu
¥ anptest.bis.nu
B otest, bis.nu
§ rnaster.bis.nu
§ anpass.bis.nu
§ jessica.bis.nu
§ helena.bis.nu
¥ e-line.bis.nu
B max.bis.nu
¥ jacqueline.bis.nu
¥ martin, bis.ru
¥ birthe bis.nu
UtFarska
¥ mona.b o
® comtesl i
b wuebbse EBehérigheter
§ engline Bladdra
¥ sysvakt Starka
¥ af bis.r Stappa
¥ iesper.| e
¥ unikum,
B jonas.b 3 webbplats...
B evabis Al akkiviteter 3 wWebbplats (Fran fil)...
- henrk e e
B Webbtjanst Ve 2 wirtuell katalog (Frén fil)..,

Mywtt Fénster harifrn

Ta bort
Bt narnn
Uppdatera
Exportera lista...
Egenskaper
Hilp
Bild 1
Guiden Skapa virtuell katalog
Alias for virtuell katalog
Ange et kort namn [ett aliaz) for den har vituella katalogen
Ange det alias du vill anvanda for Atkomst bl den har virtuela webbk atalogen. M amnge
den virtuella katalogen enligt samma mahster som en vanlig katalog.
Alias:
Iscriptsl
< Foregiende I Masta > I Aybryt
Bild 2
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Guiden Skapa virtuell katalog

Katalog med innehall for webbplats
Yar finng det innehdl du vill publicera p& webbplatzen?

Ange sokwag til den katalog dar innehallet for den har webbplatsen finns.

Sokwag:

C:AnetpubhScripts Eladdra... |

< Foregiends I" Hasta > I Avwbt

Bild 3

Guiden Skapa virtuell katalog

Atkomstbehorigheter for virtuell katalog
Ange tkomstbehirigheter for den har vituella katalogen.

Tillat faljande behorigheter:

I Skiiptkirningsbehtiighet [t ex ASP)

v Kidmingsbehirighet [t ex [54P]-program eller CGI)
[~ Skiivbehirighet

[~ Bladdingsbehrighet

Klicka pa Nasta om du ¥ill slutfora guiden.

< Foregéends I Hasta > I Awbiyt |

Bild 4

Unikum har ett eget filformat .usp, som anvinds i webbservern. Detta maste registreras
som en MIME-type for den skapade e-linewebbplatsen. Detta gors i egenskaperna for
webbplatsen och under fliken HTTP-huvuden, MIME-typer.

[ 2] MMEtyper H|

Egenskaper for

‘webbplats I Prestanda | ISAPL-filter | Arbetskatalog I Dokument I Reqgistrerade MIME-typer (filtilagg):
Katalogsskerhet HTTP-huvuden | Anpassade Felmeddelanden .usp textfhtml o N
—I ikkivera sista gikighetsdag Fér innehdiE =
WWebbplatsens innehal bar: Redigera;.
| Upphéra galla omedelbart: Taer
& Upphira galla gfter [ 1 [dagtary |
- 2000 =]
€ Upphora gzl [den 10 december 2004 R ) EE
[~ Anpassade HTTP-huvuden
Laga till
Redigera,. .
Ta bork: r~Infarmation om MIME-typen

Filtilagg:

[~ Klassificering av innehdll
Klassificering géir det méiligt fér dina anvéndare att Red MIME-typ:
identifiera vilken sorts innehll som finns pd platsen. (EEE I boo

- MIME-typer Auvbryt

&, 115 visar bara filer med de filtilagg som Finns i listan
ré] ver MIME-typer, Klicka p& MIME-typer om du vil MIME-typer...
konfigurera ytterligare filkilldgg.

o] I Avbiryt | Werkstall I Hilp |
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2.3.2 Konfiguration av ServletExec 4.x
Starta Servlet Exec genom att gd till http://localhost/servlet/admin.
I navigeringen finns f6ljande val:

Borja med att vilja “license and security” i navigeringen och lagg in licensnyckeln. Ange
att enbart interna IP-nummer far komma &t servletexec. Gors inte detta dr ServletExec
vidoppet mot Internet!

Det gér dven att anvinda Windowsintegrerad sikerhet. ”Admin username” dr kopp-
lad till ett Windowskonton. Anvind ett konto som inte gloms bort. Om anvindaren eller
losenordet gloms bort maste hela ServletExec installeras om! Se bild 6.

ServietExec License and Security

License Key:

Mode: Licensed for 2-CPU Server

Remuowe License Key

Admin Username: I
Admin Password: I
Confirm Password: I

Allowed IPs: |1 92.168.2*62.181.235>

Require 88L: (" Enahled @ Disabled

Submnit | Reset |

Bild 6

Via Advanced/Virtual servers i navigeringen skapar du en virtuell server, klicka pa knap-
pen ”Add server” i dialogen som 6ppnas . Ge servern samma namn som webbplatsen i IIS
har. ”Servlets directory” dr den katalog dir servleten us_pyra ska ligga efter uppskick, dvs.
en katalog i webbplatsens rot, forslagsvis servlet. ”Error page” och context sharing” ska
inte fyllas i. Se bild 7.

Add Server

Server Name: Ichristina.bis.nu

Servlets Directory: Id:\home\christina\ser\xleﬂ

User Name: I

Allowed IPs: |*.*.*.*

Error Page: |

Context Sharing: (" Enabled @ Disabled

Reset |

Bild 7
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G4 till webbplatsen som &r skapad bade i IIS och ServletExec. Tag fram ServletExec for den
virtuella servern; http://webbplatsens namn/servlet/admin. I navigeringen, vilj ”Servlets”,
”Manage”. I dialogen som 6ppnas, vilj "add servlet”. Bade ”Servlet Name” och ”Servlet
Class” ska vara "us_pyra”. Tank pd att ServletExec ir skiftldgeskinslig och bide filnamnet
us_pyra.jar och namnet hir i ServletExec bor skrivas med gemener!

Fyll inte i ’Code Base”. Se bild 8. Ange servletparametrarna, se avsnittet om servletparametrar.

Configure Serviet
for Virtual Server: christina.bis.nu

* Servlet was updated successfully.

Servlet Name: |us_pyra

Servlet Class: Ius_pyra

Code Base: I

Initialization Parameters

Name value
froot |e-line
[engine f1
[logging f1
[logdir |elog\christing
[logfilename [senet
fport {1024
[host [192.168.2.80

Bild 8

2.3.3 Konfigurering av ServletExec 5.0
e-lines servlet dr inte uppbyggd som en webbapplikation och dr dérfor inte helt anpassad
for version 5 av ServletExec. Detta innebdr en del extra konfigurerande.

Installera ServletExec och ange anvandare och losen for dtkomst till konfigurations-sidan.
Starta ServletExec genom att ga till:
http://localhost/servletexec/admin.

Via”General” och "license” i navigeringen lagger du in licensnyckeln.

En virtuell server registreras via”Advanced” och "virtual servers”. Servern ska ges samma namn
som webbplatsen i IIS har. Peka servlets directory till .\new atlanta\servletexec isapi\servlets.
Ange frén vilka IP-nummer det ska gd att komma &t administrations-sidorna. Limna filtet
”Error page” tomt och markera ”Context sharing” som “disabled”. Se bild pa ndsta sida.
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Add Virtual Server

|e-|ine.unikum.se

IC:\Program Files"Mew AtlantahServletExec ISAPINServietsy,

I****

" Enabled ¥ Disabled

Med hjilp av programmet linkd.exe frdn Microsoft Windows Resource Kit gér det att
skapa en genvig till ServletExec 5.0 servlet-katalog frdn den vanliga servlet-katalogen i
webbroten. Lds mer under avsnittet om linkd.exe langre fram i handboken.

G4 till webbplatsens servletexec-sida, dvs. http://webbplatsens namn/servletexec/admin. I
navigeringen viljs "Web Applications” och ”"Manage”. Som standard finns servletexec och
default-app registrerade. Vilj web-xml f6r default-app.

Manage Web Applications

Launch #
servletexec el r
Launch =
deTault-app
default-a T ] r
| Add web Application | Reload

I den dialog som sedan visas vilj Servlets, Manage ochklicka pd Add Servlet. Foljande visas:

default-app: Edit Servlet

Application
display options
init parameters
welcome files
session tracking
MIME mapping
efror pages
tag libraries
external libraries
listerars
ervironment entries
ejb references
yieww [ogs

* us_pyra Updated Successfully

|us_p\,rra

|us_pyra

Serviets
manage
mapping
wignw [oaded
Jjsp property groups

Filters
manage
rmapping

Security
access control
rales
constraints

Servlet Name och Servlet Class ska bada vara us_pyra. Skriv in initialiseringsparametrarna,
se avsnittet om servletparametrar.

Ligg filen us_pyra.jar i .\new atlanta\servletexec isapi\webapps\webbplatsens namn\
default-app\WEB-INF\lib. Kontrollera att filnamnet skrivits med gemener. ServletExec ér
skiftldgeskansligt.
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2.3.4 Servletparametrar

Initialization Parameters
Name Yalue
|Iogdir |c:\tmp
Jport J10z4
IIogging |1
Iengine |1
|host |Ioca|host
|Iogfi|ename |e-|ine

De nddvindiga parametrarna dr markerade med asterisk.

*Host

IP-nummer eller DNS-namn till den dator ddr WTS-tjinsten finns installerad.

*Engine

Mojliga virden dr 0 och 1. 1 anger att WTS-tjdnst ska anvindas.

*Port

Anger det portnummer WTS-tjansten svarar pd. WTS-tjanstens portnummer anges vid
installation av WTS-tjansten. Standard dr 2024, men den kan dndras beroende pé vilka
portar som anvinds pa datorn for andra applikationer.

*Logging
Mojliga virden dr 0 och 1. Virdet 0 anger att ingen loggning ska goras. Vardet 1 innebir
att loggning ar aktiverad. Om loggning ér 1, méste logdir och logfilename anges.

Logdir
Anger sokvig till loggfilen. Loggfilen kan sparas var som helst pa den lokala datorn.

Logfilename

Anger namn pa loggfilen. Ange inte filsuffix, till exempel .txt. Det laggs till automatiskt
vid skrivning till filen.

Root

Hir kan du ange en underkatalog till webbroten dar html-filerna ligger. Om root = 0,
vilket 4r standard och inte anges, innebér det att html-filerna ligger direkt under webb-
roten (t.ex. public_html) och att alla relativa URL:er riknas dirifrdn. Om du skriver
’root=e-line’ riknas alla relativa URL:er frén katalogen e-line.

Sokvagen ska skrivas utan inledande och avslutande filseparerare.
Ex: e-line, e-line/kundtjinst (Linux/Unix), e-line\kundtjinst (Windows).

Homedir

Avgor hur servleten kommer att ldsa html-malldokumenten vid scanning och parsning.
Homedir = 0, vilket dr standard och inte anges, innebir att servleten liser malldokumenten via
ett HT'TP-anrop pd adressen http://’vird’/filnamn, ddr *vird’ ar samma domén som servletens.
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Obs!

Om homedir sitts till en katalogadress, t.ex. /home/’anvindare’/public_html/
innebir det att servleten liser malldokumenten utan HTTP-anrop frdn denna adress, dvs.:
/home/’anvindare’/public_html/ filnamn’. Alla s6kvigar ska skrivas med ritt filseparerare
for systemet (°/ eller ’\).

Anvindare som ska vara losenordsskyddade via htaccess méste ange homedir.

Sockettimeout

Timeout i millisekunder vid lisning av paket frdn WTS-engine.

Pageinerror

true = visa namnet pa html-sidan som genererade felet i felmeddelanden.
false = visa inte namnet pa sidan, endast felkod och beskrivning.

2.3.5 linkd.exe

Med hjilp av programmet linkd.exe fran Microsoft Windows Resource Kit gar det att
skapa en genvig till ServletExec 5.0 servlet-katalog fran den vanliga servlet-katalogen i
webbroten.

Starta kommandotolken. Kér kommandot linkd med killa och destinationsparametrar,
se exempel:

P:~>linkd “p:ssidansz namn>servlet" “c:ixprogram files“new atlantasservletexec is

piswebappsssidans namnsdefault—appsweb—inf>1ib"
Link created at: p:sidans namn:servlet

Ersitt sokvigen i exemplet med sokvigen till er egen servletkatalog.

Katalogen, i vart exempel kallad Servlet, skapas automatiskt via Linkd.exe. Om det
redan finns en katalog med samma namn uppstér problem.
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3. WTS-dator

Systemkrav och konfigurering
For att kunna konfigurera WTS-tjansten krévs att e-linemodulerna installerats i Pyramid.
Installationen av Pyramid sker som vanligt frén CD.

Stodet for e-linemodulerna ska skapas som delsystem i rutin 870 Systemuppldggning,
samt aktiveras i rutin 791 E-line allmédnna.

Operativsystem pd WTS-datorn ska vara Windows 2000 server eller 2003 server och
datorn ska ha minst 1 Gb internminne.

En Pervasive-klient maste installeras pa WTS-datorn. Enklast installeras denna dator forst
som en vanlig Pyramid arbetsplats. P4 sa sétt syns det om alla databaskopplingar fungerar.

Om Pyramid ligger pé en Novell-server och WTS-datorn kor Windows 2000, méste
servicepack 2 for Windows 2000 installeras.

Foljande ska konfigureras pa WTS-datorn:
o WTS-tjanst (WTS-Service).
e WTS-monitor.
e E-post.
e PTC-tjanst eller uppdragsvakt.

3.1 WTS-tjanst

Oversikt

WTS-tjanst ar en Windows-tjanst som gor att flera WTS-motorer kan anvindas samtidigt.
Den fordelar arbetet mellan motorerna och tilldelar portnummer.

WTS-motorn (WTSE.EXE) hanterar kommunikationen med webbservern. Motorn
arbetar mot en TCP-port och tar emot samt utfor kommandon frdn webbservern.

Snabbsok

For att sokningar i stora artikelregister ska gé snabbare finns funktionen snabbsok. Vid
installation av WTS-tjanst viljs alternativet snabbsok. Detta innebér sedan att WTS-
tjansten startar ytterligare en WTS-motor som reserverar det minne som behovs for
de sokbara delarna av artikelregistret. Sokningar kommer sedan att ske frén detta minne,
vilket gor sokningen snabbare. Omladdningsintervallet dr enligt standard var tionde
minut. Denna funktion anvinder WTS-datorns internminne. Rikna med att den anvander
ca 8 MB per 10 000 artiklar.

Foljande ska konfigureras pa WTS-datorn:

WTS-tjianst (WTS-Service).

e WTS-monitor.

E-post.

PTC-tjinster for e-line alternativt Uppdragsvakt (kan ligga pa annan dator, dir du
da ocksd maiste installera JMail).
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Installation

WTS-tjdnsten installeras med wtssetup.exe i \pyramid\wts\service pd den dator som ska
agera WTS-server.

WTS - Installshield Wizard

Yalkommen hill InstallShield Wizard for WTS5.

InstallShield < Bakét

InstallShield startar en guide for installationen.

WTS5 - Installshield Wizard

Valj malplatsen

Awbryt

iMasta» i

[ a den mapp d3

InstallShield < Bakét fubryt

Ange vilken katalogen WTS-tjinsten och de andra filerna ska installeras i. Standard &r
c:\program\WTS.
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'WTS - Installshield Wizard

Installera NT Service

Do : wdarnarnn;

domain' ina

InstallShicld < Bakét Masta > byt

Ange vilken anvindare WTS-tjdnsten ska logga in som. Det maste vara en anvindare med
minst “4ndra”-behorighet i Pyramid-katalogen och som &r administrator lokalt pd WTS-
datorn.

Ange zokvag till aktuell Pyramid

“hehristinapyramidh339ah

InstallShicld < Bakét Masta > byt

Ange sokvigen till Pyramid. Om Pyramid ligger pd en natverksenhet bor UNC-sokvigar
anvindas.
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WTS - InstallShield Wizard x|

¥ilj Foretag

ramider :

[ 2vids test : ppdatadpt . PYRAPP

InstallSHizld < Bakét Masta > fubiryt

WTS-installationen visar vilka bolag som finns skapade f6r Pyramiden och endast ett
bolag kan viljas.

WTS - InstallShield Wizard (3]

Yilj typ av service

M Hobie Dffice

InstallShield < Bakdt Masta > Aot

Vilj att WTS for e-line ska installeras.
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'WTS - Installshield Wizard

Ange installningar for anst:

InstallShield

192168.2.25 port: E
e

< Bakat Masta » Avbryt

Ange virden:
Instillning
Tjdnstens port
WTSE basport
Antal WTSE
M-Officeport
Anvind snabbsok
Intervall (min)
SMPT-serverns IP-adress
Port
Mottagare
Kopia till

Avsindare

WT5 - Installshield Wizard
orja kopiera filer

a installningarna innan fi

InstalIShield

Anvindning

Den port mot vilken tjénsten ska svara mot servleten. Standard ar 2024.
Forsta WTS-motorns portnummer.

Antal WTS-motorer som ska vara igang. Standard ér 7.
Anvinds endast for tillvalsmodul Mobile Office.

Anger om snabbsok ska anvindas.

Anger omladdningsintervall f6r snabbsok.

IP-nummer till kundens e-postserver.

Port som anvinds for SMTP, standard ar 25.
Mottagare av felrapportering frain WTS-tjinsten.
Mottagare tvd av felrapportering frin WTS-tjidnsten.

Den adress som ska std som avsindare for felrapportering frain WTS-tjansten.

x|

Pyramidkatalog: Yhchristinaspyramid339a
Datakatalog: Yhchristingpyramidi339a0\FYDATA
Fapportkatalog: “Schristina'pyramidt339a4PYRAPP

Tidnzstens port; 2024
'WTSE basport: 2030
Antal WTSE: 7
Anvand snabbsik 1
Intervallmin]. 10

SMPT -zerverns |P-adiess: 192.168.2.26
Portnr epost-server: 25

Mottagare: adminGunkum. se
Avzandare: wizEunikum, se

< Bakat

Sammanfattning av de val som gjorts under installationen. Kontrollera och ga tillbaka om

ndgon uppgift dr inkorrekt.
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WTS - Installshield Wizard

Install§ hield Wizard ar fardig

Abryt

InstalShield

Installationen ar klar.

I c:\program\wts placerades nédgra viktiga filer dvs.: JMail.exe, JMaildll.dll, service.exe,
sstest.exe och wtsm.exe.

JMail ska installeras pd WTS-datorn, med hjilp av JMail.exe, se vidare avsnittet om
arbetsplatser som ska kora e.line. WTS-tjdnsten ir service.exe. Den namnges efter ditt val
i installationprogrammet.
sstest.exe dr ett test-program som visar om WTS-tjdnsten svarar pd anrop pa ritt portar.

Programmet kors i en kommandotolk med f6ljande parametrar:

-a IP-adress/DNS-namn f6r WTS-tjansten.

-pport som WTS-tjansten lyssnar pa.
wtsm.exe dr ett overvakningsprogram som visar vad WTS-tjiansten gor, se avsnittet om
sdkerhetsaspekter.

I tjanstehanteraren finns nu en WTS-tjanst med tvd extra flikar i egenskapsdialogen. Forsta
fliken, Pyramid WTS, visar en del av de instillningar som gjorts under installation.

Egenskaper for WTS 339a {Lokal dator) EHE
Pyramid WTS E-ine | Pyramid WTS MOffice | Beroenden |
Almént | Inloganing | Aterstélining Pyramid WTS

Pyramic-installation:
[\ehristinabpyramidh 333a
[~ DataiPyramid 2 som kréver ANSI-korversring

Data-mapp:

[\ehristinabpyramidh 333asppdala .
Rappart-mapp:

|\\chr\stma\pylam\d\SBSa\pyrapp »

[¥ Skicka e-post nér fel uppstdn i négon motar

SMTP-ssrverns [P-adress: 192 168 0 1
SMTP-servems port 5

Aysiindare: Jwtsi@urikum.se

hottagare: [admin@unikum. sef

Kopia til |

ok | bt | vekel |

Dessa gar att andra hir och kriver omstart av WTS-tjansten.

Kryssrutan for Data i Pyramid 2 som kraver ANSI-konvertering ska endast markeras om
e-line kor under Pyramid 2.

39



| e-line - Installation, konfigurering och

design

Egenskaper for WTS 339a (Lokal dator) [ 2] x]
Almdnt | Inoggning | Aterstéllning | PyramidwTS |
Puremid WIS Edine | PyamidwTS M Offics | Bewoenden |

WT5-identitet: 2200

WTS-motorer:

Antal samtidiga w'TS-motarer. |7

|P-kommunikation

Port dar WwT$ 4jansten lyssnar: 2024
Fiirsta port dar WTS-motor lyssnar 2030

IV Anvind snabbstl

Intervall i minuter:

A

0k | Awbwt | yersa |

Andra fliken, Pyramid WTS E-line, visar vriga instillningar. Aven dessa gér att indra och

kraver omstart av WTS-tjansten. Dessa instéllningar lagras i registret under:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\WTS Service\Parameters.

Instillninga

rna ar:

drive=\\PY_SRV\program typ STRING
path=pyramid typ STRING
datapath=\\PY_SRV\program\pyramid\pydata typ STRING
engines=7 typ DWORD
wtseportnumber=1030 typ DWORD
wtssportnumber=1024 typ DWORD
converttoansi=0 typ DWORD
dontmapdrive=1 typ DWORD
usepower=1 eller 0 typ DWORD (snabbsok, 1=ja, 0=nej)
powerelapse=10-30000 typ DWORD (snabbsok, omladdningsintervall)

3.2 WTS

WTS-monitorn idr en overvakningsfunktion som kontrollerar WTS-tjansten. For att
kunna starta monitorn méaste WTS-tjdnsten vara startad. Den startas med WTSM.EXE.

-monitor

Foljande visas i monitorn:

+'+ WEsMonitor - WTS Service

File Help
r
WTS Service
Senvice Up Time: Daysi, Hours: 00, Mins: 02, Gecs: 47
PID Type Port Status Requests Denied Timeouts Exec (ms) ErrorString
a4 5 2024 0 o 0
1776 E 2030 [} 0 [} [} 0
1804 E 2031 [} 0 [} [} 0
200) E 2032 0 o 0 0 o
Status: 0=Idle 1= Amigned mission 2=Busy Comm 3=Executing 4=Transter results  5=Terminated B=Timeout

Monitor-installningar

I WTS-monitorn sker instillningar for WTSE, WTSS och WTSM under File-menyn.

Monitorn har endast en instillning, hur ofta uppdatering ska goras.

Obs! Omstart av tjinsten mdste goras for att forandringarna ska fa effekt!
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3.3 Loggning
WTS-motorerna loggar fel i katalogen .\logs.
Loggen dr en textfil med prefixet w foljt av portnummer, t.ex. pyramid\logs\w1030.txt.
Allvarliga fel loggas i N'Ts loggbok, Event viewer.

Skapa en temp-katalog i c:. Har sparas en mer utforlig logg fran WTS-tjansten. Filens
namn dr samma som tjanstens och det ir en textfil, t.ex. wtsservice.txt.

De systemfel WTS-motorerna drabbas av loggas under pyramid\ddump.
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4. Sakerhetsaspekter

Hir beskrivs hur intrdngssakerheten i Pyramid e-line dr 19st.

Internetforbindelsen: Avlyssning pa natet

Denna forbindelse avser slutkundens uppkoppling mot e-line webbserver.

Teoretiskt sett dr det mojligt att lyssna av Internettrafik, men det kraver en avlyssnings-
punkt som mycket fa har tillgang till.

Okad sikerhet uppnds genom att kryptera informationen. Det finns stod for kommunikations-
protokollet SSL. Da kan webbanvindaren kontrollera ett certifikat f5r webbplatsen. SSL-kryptering
erbjuds till en tilliggskostnad. For ndrvarande anviands kryptering framst vid direktbetalning via
kort och i banksammanhang.

WTS-forbindelsen - intrang i kundsystem
Denna forbindelse avser webbserverns uppkoppling mot WTS-datorn och Pyramid-
kundens system.
Intrangssikerheten avser:
e att mojlighet for obehoriga pa webbhotell att gora intrdng i kundsystem forhindras.

e att e-linekunder inte kan komma &t andra e-linekunders system.

P& webbservern ir routning instilld sa att endast den kan kommunicera med WTS-datorerna
hos kunderna. Detta innebir att ingen utomstdende kan nd WTS-datorn.

P& Pyramidsidan ska WTS-datorn vara instilld sd att inte trafik fran den ingdng som
webbkopplingen anviander kan routas vidare till det interna nétverket. Pa sa sitt ar Pyramid
skyddat. Ansvaret for detta ligger pa den tekniker som installerar routern och WTS-datorn i
Pyramidkundens system.

Forbindelsen webbserver - WTS-dator kan ske pé tva sitt:

VPN Kommunikationen sker via en krypterad tunnel. Kriver
en brandvigg. Se till att endast routa WTS-trafik och till
ritt dator.

Oppet 6ver Internet Aven hir giller det att se till att endast routa WTS-trafik,

och till ritt dator. Kommunikationen sker direkt 6ver
Internet med endast lag kryptering frin WTS-tjansten.

Kommunikationen mellan webbserver och WTS-dator dr normalt krypterad.
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5. Arbetsplatser som ska kora e-line

Arbetsplatsen dr en vanlig Pyramidarbetsplats, men med funktionerna PDF, FTP och JMail som krivs

for att underhélla e-linemodulerna.

Obs!

5.1 PDF

Utskrift till PDF sker med hjalp av Pyramid PDF-skrivaren.

Rutin 841 Skrivare i PBS

For ordererkinnande:

Filnamn: JWTS/PDF/#3003#.PDF

Slutkod: )S,)U PRG:WTMAIL.UCD
For 6vriga dokument:

Filnamn: JWTS/PDF/#22400#

Slutkod )S

Skrivarinstdllningarna méste vara exakt som angivits ovan.
Filnamnet for 6vriga dokument ska vara utan suffixet .pdf.

5.2 JMail

For att kunna skicka e-post frin Pyramid madste programmet JMail installeras pa de
maskiner som ska anvindas. JMail.exe och JMaildll.dll maste finnas i samma katalog. Kor
JMail.exe for att installera. Tank pa att tillata sé kallad mail-relaying frén de maskiner som
ska kora e-line.

JMail édr en e-postkomponent som anvinds for att skicka e-post. Mer information om
JMail finns pd www.dimac.se.
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6. Sakerhetskopiering Pyramid

E-line kan vara i drift i princip dygnet runt. Detta innebdr att ett backup-program som kan hantera

Oppna Btrieve-filer méste anvindas.

Ar det inte mojligt att ta backup under pdgdende drift, kan e-linemodulen eller WTS-
tjansten stoppas for att backup ska kunna goras. E-linemodulen stoppas antingen genom
att knappen Stoppa e-line i rutin 791 Egenskaper E-line allminna, eller manuellt genom
foljande atgdrd:

1. Lagg en stoppfil, e-stop.txt, i \pyramid\wts.

2. Vénta 2 minuter.

3. Tag backup.

4. Tagbort e-stop.txt.

I Windows 2000 gar det att styra stopp och start av WTS-tjdnsten via Schemalagda aktiviteter,
Scheduler i engelsk version.
Ett annat alternativ r tidsstyrning av stoppfilen med hjilp av tredjepartsprogram.

Backup under drift -Pervasive

Pervasives Backup Agent for Windows-system kan anropas fran de flesta backup-program.
Agenten skapar en backup-fil dir fordndringar som gérs under backupen skrivs och sedan
kopieras data 6ver till den riktiga btr-filen. Pervasives Backup Agent kraver minst Pervasive 8.

Andra program
Foljande program medger, enligt uppgift, att backup av 6ppna Btrieve-filer kan hanteras:

e ArcServe
e TapeWare

e BtrDataSafe
Detta méste dock testas i praktisk drift i varje enskilt fall. Unikum ger inga garantier for
dessa progam!

Kontrollera regelbundet att backupen verkligen har tagit med alla filer!
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7. Kommunikationstest Unikums webbserver

For att testa kommunikationen mellan Unikums webbserver (kundens plats) och foretagets Pyramid-
installation, dr det mojligt att anvanda comtest.e-line.nu. Denna giller endast de kunder som finns pa
Unikums webbserver. Anviandar-ID och 19sen tillhandahélls av Unikum Datasystem AB tillsammans

med 6vrig anvindarinformation.

2 UNIKUM e-line Com-test - Microsoft Internet Explorer

kv Redigera Vi Eavorter erktyg  Hisp
Qeakdt = O - (¥ [2] 0 Ostk Lrraverter @ (0. -0

isdress (&) httpffeomtest.e-Ine.nuf

EEX

v Lankar »

Com-test

G 6 G

HIALP ARTERSTALL  TESTA!

UNIKUM ab

Denna sida testar kommunikationen i etapper med bérjan pa servlet och sedan i féljande ordning,
WTS och Pyramid. For att test ska kunna goras maste forst ett uppskick av servleten goras.

Servleten finns pa webbserver
e Gront ljus innebdr att servleten fungerar.
e Rott ljus innebdr att inget uppskick har gjorts eller att det finns fel pa servlet. Gor
uppskick av grundsystem och prova igen. Fortfarande rétt ljus: kontakta Unikum.

WTS-tjanst
e Gront ljus visar att WTS-tjansten dr igdng och svarar pd anrop.
e Rott ljus, kontrollera att WTS-tjansten dr startad och korrekt konfigurerad.

Pyramid
e Gront ljus visar att Pyramid 4r installerat och svarar pé anrop.
e Rott ljus innebdr att sokvigen till Pyramid inte dr korrekt pd WTS-datorn.
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8. Konfigurering av egenskaper for e-line

Dessa egenskaper och instillningar giller for drift av e-linemoduler. Egenskaperna finns i rutin 791

under foljande alternativ:

E-line allminna
E-line e-handel
E-line Kundtjinst

E-line kommunikation

8.1 Rutin 791 E-line allmanna

Hir anges de egenskaper som ar generella for Pyramids e-linemoduler.
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Stoppal/starta e-line

Klicka pa knappen for att stoppa e-linemodulerna; funktionen anvinds for att stinga WTS-
motorn for t.ex. reparation av register eller sikerhetskopiering. Ingen anvindare kan i detta
lige komma in i e-handeln. Funktionen stannar dven rutin 3971 Uppdragsvakt.

For att starta WTS-motorn igen, efter utforda dtgarder, krivs bara ett nytt tryck pd knappen.
Stopp/start kan ta ca en minut. Kontrollera i rutin 873 Inloggning ndr de anvindare som bendmns
WTS har forsvunnit/kommit tillbaka.

Vid uppgradering av version eller installation av servicepack maste tjansten stingas av
via tjinstehanteraren i Windows.
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Obs!

Fliken Allmanna

< Allminna egenskaper e-line

Arkiv Hedigera Hijalp

Allmanna | Info/Sprak | Priser/Saldo | Menyknappar || Registiering | Extiauppg. | Géstinloagningar

AllmEnna
Tianster
Kundtignst
E-handel

Design
Frameset: Horisontell v

Mavigeringstrad
T
oy 2
Actill G-lista

Byag navigering

() Hela navigeringstridet byags vid inlaggning
Firsta nivén byags direkt, resterand vid klick

Uppdragsvakt
Intervall uppdragswakt: sek.

| Stoppa erine o Ok 3 aubit
(2]
Tjanster

Hir anges vilka e-moduler som ska vara aktiverade. Det rdcker alltsa inte att endast aktivera
e-line i rutin 870 Systemuppldggning.

Frameset

Ange vilket frameset som ska anviandas for e-linemodulerna.

Klassisk E-linemodulernas klassiska utseende med meny och navigering till vanster. Innehallet
ivarukorgen visas i en lista pa sidans botten. Plats for logotyp finns i vinster éverkant
och mojlighet att ha banners bade i topp och i hdgerkant.

Horisontell Meny som horisontella flikar. Varukorgens innehdll visas i en rullgardinsmeny. Plats till
logotyp finns 6verst i bilden och mojlighet att ha banners bade i topp och i hogerkant.

Skalad Meny som horisontella flikar. Varukorgens innehéll visas i en rullgardinsmeny. Logotyp
och banners visas inte. Passar bdst att anvinda om e-linemodulen ska byggas in i
befintlig webbplats.

Om e-linemodulerna ska ldnkas in i befintlig webbplats, maste den frame som e-line-
modulen ska ligga i heta unikum_topframe.

For att kunna visa ritt frameset niar kunden inte dr inloggad maste e-linemodulen koras
via en link som himtar informationen om framesetet frdn Pyramid. Lanken kan liggas pa
er ordinarie webbplats eller anvindas tillsammans med ett frameset.

http://foretaget.e-line.nu/servlet/us_pyra?wts. PAGE=k_ix1.htm&p=K&wts. ACCESS=passthru

Andringar p4 linken som maste goras;

foretaget.e-line.nu Byts ut mot er e-line domén.
k_ix1.htm For Kundtjanst. Byts ut mot h_ix1.htm for e-handel.
p=K Innebér Kundtjinst. Ska bytas ut mot ett H om det giller gistinloggning i e-handeln.
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Typ av navigering

Det finns fyra olika utseende pd navigering att vilja mellan. Anpassa navigeringen efter
produktsortimentet.

Standard Klassisk Rullgardin Rubriker

EIMébler [ Mibler —
Elader Vaxkar = EBord
EHRoser B 7 wider o [ Soffar
ElLékviixter b R EF toljer
El Tulpaner osot Lokugster - @ Stolar
OMargareta El 7 Lokvistar O Lampor
O besiree E Designers
D Birgitta B =7 Tulpaner O Inredningsdetaljer
OLilla listan O UtgBende artikiar
ELiljor OMargareta
O Okidear .
Desires
QI Tillbehsr O FHRoser
HDiverse OBirgitta [ Lsfavditer
O Ohideer
OlLilla listan O Tillbehdr
[» Litior
O Orideer O Redskap
O Tillbehar
B [» Divere

Huvudvy

Avser den vy fran vilken navigeringstradet ska borja byggas nir anvindaren loggat in
i e-handeln eller tittar pa produktinformation i Kundtjanstmodulen; F8-Sok visar till-
gingliga vyer. Denna egenskap giller om motsvarande egenskap per kundkategori ar
tom eller om kontakten inte 4r kopplad till ndgon kundkategori.

A till O-lista
R Artiklar [ A-D
Navigeringen har utokats med en snabblista i form av en A till O-lista
ABCDEGHI JL a
med alla skyltningar och varugrupper. OO0pRSTOUD :I

Tank pd att ge varugrupper och skyltningar unika bendmningar.
Framforallt om du visar en och samma varugrupp/skyltning under flera A

Alu

olika noder. Om samma skyltning eller varugrupp finns pé flera stilleni ==

.o B
vytradet kommer de dven att visas flera gdnger i A till O-listan. Bigits
Anvinds A till O-listan méaste hela navigeringstridet byggas vid ¢
inloggning. G
e =
Bygg navigering

Hir bestimmer du om hela navigeringstriddet ska byggas nir anvandaren loggar in eller
om endast den forsta nivan ska byggas. Anvinds stora navigeringstrid dr det att foredra att
tradet byggs upp efter hand som anvindaren klickar pd vyerna, detta for att inloggningen
ska gé fortare.

Intervall uppdragsvakt

Ange det sekundintervall som ska anviandas for uppdragsvaktens genomsokning av e-handelns
arbetsregister och kundtjinstens uppdragsregister ndr rutin 3971 Uppdragsvakt anvinds.
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Fliken Info/Sprak

<) Allménna egenskaper e-line

Arkiv Hedigera Hijalp

Allmanna | Info/Spriak | Priser/Saldo | Menyknappar | Registiering | Extrauppg. | Béstinloggningar

Artikelinfo

Muilighet till bildféirstoring [ Hantera Fars dliningsbenammningar

Std varde artkelinfo

Produkthga

E-post: | questioni@e-line se |
Fontaktinfo

Egen hemsida [ itgs v e-ire s |
E-post kundtidnst [infa@eline s |
E-post webbmaster |WEbmastEl@E'\lnE kS |
Telefon kundtgnst: 046-230 20 00

Telefax 04E-280 20 01

Sprak

Firval |

Sprékkod | Beteckning Achivt
M a

Enge

ID Faontrallera egenskaper ] [ w2 Skriv egenskaper tll fil ]

| stoppa eiine o ak 3 aubit
[2]

Maojlighet till bildforstoring

Egenskap som avgor om det vid produktbilderna i e-modulerna ska visas ett forstoringsglas,
som vid klick pa bilden visar bilden i sin originalstorlek.

Hantera forsaljningsbenamningar

Om bendamningar pd artiklar i e-linemodulerna ska hamtas pa samma sitt som i standard
Pyramid anges denna egenskap. Annars himtas de bendamningar som finns registrerade i
rutin 3911 e-artiklar.

Standardvarde artikelinfo

Hir anges standardvirde for filtet ”Visa info” som anges vid nyregistrering av e-artiklar
i rutin 3911 e-artiklar. Markeras detta filt kommer motsvarande filt i 3911 e-artiklar
automatiskt vara markerat vid nyregistrering av artiklar.

Produktfraga

P& produktsidan péd Internet finns, om denna e-postadress idr ifylld, en funktion for att
stilla en fraga om produkten. E-posten skickas till den adress som anges hir.

Egen hemsida

Sokvig/URL till foretagets egen hemsida, mojliggor for kunden att g fran e-modulerna
for att titta pa denna. Webbadresser ska skrivas ut fullstindigt, dvs inklusive t.ex http://.

E-post kundtjanst

Det egna foretagets e-postadress, som kunden ska kunna anvinda for kontakt med foretaget,
t.ex. for frdgor om e-modulerna.

E-post webbmaster

Webbmasterns e-postadress, som kunden ska kunna anvinda for rapportering av tekniska
problem och liknande i e-handeln.

Telefon kundtjanst

Det telefonnummer till foretaget, som kunden ska anvdnda for kontakt med foretaget,
t.ex. for fragor om e-modulerna.
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Telefax

Kundtjanstens telefaxnummer, som kunden ska anvinda for kontakt med foretaget, t.ex. for
skriftliga frdgor om e-modulerna. Resterande foretagsinformation som visas pa Internet,
hamtas frin foretagsuppgifter i rutin 890 Foretagsdata.

Sprak
Mojlighet finns att erbjuda e-handels- och kundtjanstmodulen pé bade svenska och engelska.
Html-sidorna som visas pa Internet finns redan via spréikfiler dversatta till engelska, men for
att sprakhanteringen ska fungera fullt ut maste alla dynamiska texter och data i e-linemodulerna
Sversittas. Sprakdialogen nds fran berorda filt med hjilp av F9 Sprék. I F7-dialogerna finns en
extra listbox ddr sprak viljs.

Nir sprakhanteringen ar aktiverad vdljer besokaren sprak vid inloggning. Saknas dversittning
av begird text/data visas den svenska texten.

Moijlighet finns dven att gora fler sprak tillgdngliga. Pyramidédgaren far da sjalv oversitta
sprékfilerna till 9nskat sprak, se avsnittet om sprak.

Texter att oversatta - e-handel

Rutin 3911 e-artiklar
Benimning
Artikeltext (F7)
Bildtexter

Lankar

Varugruppsberoende data

Rutin 3913 Skyltningar
Skylttext (F7)
Radtext (F7)

Rutin 728 Varugrupper
Bendmning
Varugruppsberoende data
Varugruppstext (F7)

Rutinerna 3911, 728 och 3913 for Cross-selling

F7-textdialog i rutinerna for artikel, varugrupp och skyltning

Rutin 3915 Navigeringstrad

Nodernas benimning

791 E-line e-handel
Hjilptexter

E-post orderbekriftelse
E-post ordererkdnnande
E-post makulerad order
Ledtexter lev.adressfalt

Texter att oversatta - Kundtjanst

Rutin 3931 Linkar
Lianktext

Beskrivande text
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Rutin 3930 Anslagstavla
Rubrik
Text till anslagen (F7)

Rutin 3933 Kontaktpersoner
Namn

Rutin 3934 Kontaktirenden
Arenden

Rutin 3935 Information

Bendmning

Rutin 3932 Prislista
Bendmning
Text till prislistorna (F7)

791 E-line kundtjanst
Hjilptexter

Avdelningstexter

Allmanna texter att 6versatta

791 E-line allménna
Registreringsvillkor

Egna menyknappar

791 E-line kommunikation
E-post registrering

E-post glomt losenord

Tips! Olika lidnkar till egna startsidor och menyknappar kan anges for olika sprak.

Forvalt sprak

Sprak som visas om anvindaren pa Internet inte gjort ett aktivt val. Standardsprak &r svenska.

Aktiva sprak

I rutin 824 Sprak anges vilka sprdk som ska vara tillgingliga i denna listkontroll och i de
olika textredigeringsdialogerna. De sprak som ska vara tillgingliga via Internet aktiveras
sedan genom att respektive kryssruta i listkontrollen markeras.

Kontrollera egenskaper

Klicka pd knappen for att kontrollera att alla nodviandiga egenskaper f6r modulernas
funktion fyllts i korrekt. Om s4 &r fallet, meddelas detta och korningen kan fortsitta efter
kvittering. Saknas nagon egenskap meddelar programmet vilken detta dr.

Skriv egenskaper till fil

Klicka pa knappen for att skriva innehéllet fran egenskapsregistret till en textfil. Denna fil
kan vara bra att ha i samband med supportirenden etc. Filen hamnar i Pyramidkatalogen
under s6kvigen wts\logg\egenskap.txt.
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Fliken Priser/Saldo

< Allmiinna egenskaper e-line

Arkiv  Hedigera  Hijalp

Allménna | Info/Sprak | Priser/Saldo | Menyknappar | Registriering | Extiauppa. | Gastirloganingar

Wisa priser
Pris inkl.moms: Girundpris pa produktsida
[ Pris exkl.moms Stafflingsnivier pa produktsida

“ariantpriz | lista/fonster/produktsida
RE&-prisvisning

Viga som normalpris:
Rabatt pd produktsida: | Visa ingen rabatt v

Saldosgenskaper

T Artklar med negalivt saldo
Visa sakdo som sifrar OVisasinte
Visa saldo som symbol (%) Visas men kan inte kiipas

Saldoberskning O Wisas och kan kbpas

Inkl. ieservationer
[ Inkl bestglningar
Saldon enligt angivet lager

Min saldo: l:l
Ma salddo [
@ Stoppa edine o Ok 3 subt
(2]
Prislista

Ange om separat e-prislista ska anvandas. Observera att e-prislistan har hogre prioritet 4n
kundens eventuella prislista. Kundavtalet paverkas dock inte. Aven kampanjer kan kopplas
till e-prislistan.
Prioritet pa prislista:

1. Vilken prislista som ska anvindas styrs fran rutin 3916 Kundkategorier.

2. Vilken prislista som ska anvindas styrs frin motsvarande falt under Priser/Saldo i
rutin 791 E-line allménna.

Visa priser

Generell egenskap for hur priser ska visas i e-modulerna, inkl. och/eller exkl. moms.
Egenskapen Visa priser inkl./exkl. moms, giller om motsvarande egenskaper inte markerats
pé kontakten eller pa kontaktens kundkategori. Observera att om kunden har valuta men

saknar momskod, kommer priser att visas i valutan inkl. moms enligt standard moms-
hantering.

«  Pris inkl. moms.
«  Pris exkl. moms.
«  Grundpris pa produktsida - Om artikelns grundpris ska visas pa produktsidan.

+  Stafflingsnivaer - Om en artikel har en prisstaffling visas stafflingsnivderna pa
produktsidan.

+  Variantpris - visas i lista/fonster/pa produktsidan. Forsta artikelvariantens pris
visas 1 soklistor, skyltfonster och pa produktsidorna. Egenskapen ir tillginglig
om modulen Variantartiklar finns installerad.

Ska priser visas bade inkl.- och exkl. moms kommer priserna i kundkorgen och summeringar
att visas exkl. moms.

Prioritet pa prisvisning:
1. Hur priser ska visas styrs pd kontakten fran rutin 726 Kontakter.
2. Hur priser ska visas styrs fran rutin 3916 Kundkategorier.

3. Hur priser ska visas styrs frain motsvarande filt under Allméinna i rutin 791
E-line allmédnna.
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Reaprisvisning

Artiklar kan markas som REA-artikel. Artikelns pris kommer da pd Internet att markeras
med rod firg och pd produktsidan visas ursprungspriset och rabatten i kronor eller procent.
Det dr via en egenskap i rutin 791 E-line allménna valbart om ursprungspriset ar grundpris
eller jamforpris.

Egenskapen Rabatt pd produktsida styr om ovan nimnda rea-prisvisning ska visas pa
produktsidan eller inte, och om den ska visas som procentsats eller i kronor.

Saldovisning

Egenskap som avgor OM och HUR saldo pd artiklarna i e-modulerna ska visas. Saldo kan
visas som symboler eller som lagersaldo i siffror. Motsvarande egenskapen pa kundkategorin
har hogre prioritet och styr 6ver egenskapen hir.

Rod symbol Finns inte i lager.
Gul symbol Finns inte i lager, men ar bestillt.
Gron symbol Finns i lager.

Saldoberdkning

Hir anges hur saldouppgifter ska berdknas. Med tillvalsmodulen Flerlager installerad ar det
mojligt att visa saldo for ett visst lager. Ar virden for hogsta/minsta saldo angivet, erstter
dessa virden de saldouppgifter som &r hogre eller ligre. Markeras inget har kommer saldo
att visas utan att inkludera reservationer eller bestillningar.
Inkl. reservationer Saldo inklusive registrerade reservationer.
Inkl. bestillningar Saldo inklusive bestéllningar.
Saldo enl. angivet lager ~ Saldo enligt angivet lager, anvind detta alternativ om
tillvalsmodulen Flerlager finns installerad och saldo ska
beridknas pé det lager som finns angivet nedan.

Artiklar med negativt saldo

Egenskap for hur artiklar med negativt saldo ska behandlas. Valbart om dessa ska hanteras
pa samma sitt som artiklar med positivt saldo, om de ska visas men inte kunna kopas eller
om de inte ska visas alls.

Min saldo

Uppgiften avser standardvirde for onskat minsta saldo, som ska visas for en artikel pa
Internet. Instdllning kan dndras for en artikel i rutin 3911 e-artiklar, eller for en hel grupp
av artiklar i rutin 3912 Varugrupper, dessa uppgifter har hogre prioritet 4n viarde som
anges har.

Virde i dessa filt anvinds i stillet for saldouppgifter frin artikelregistret, eller om
tillvalsmodulen Flerlager finns installerad istillet for saldouppgifter fran flerlagerregistret,
om artikelns saldo dar ligger utanf6r angivna granser.

Prioritet for virdet pa minsta/hogsta saldo:

1.  Minsta eller hogsta saldo styrs med vdrden som anges for enstaka e-artikel, i
rutin 3911 e-artiklar.

2. Saldouppgifter styrs for hela varugrupper, med viarden som anges i rutin 3912
Varugrupper.

3. De virden som anges i denna rutin.
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Max saldo

Det hogsta saldo som ska visas for artikeln. Virdet har samma egenskaper som minsta
saldo.

Lager

Ar tillvalsmodulen Flerlager installerad dr det mojligt att i detta filt bestimma frén vilket
lager saldouppgifterna ska hamtas. Om Pyramid e-handel finns installerad 4r det mojligt
att i detta falt bestimma vilket lager som ska hantera e-order. Anges inget lager har maste
lager anges per order vid inldsning i rutin 3920 Orderinldsning. Finns lager angivet pé
kundposten styr det lagret 6ver denna egenskap.
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Tips!

Fliken Menyknappar

< Allminna egenskaper e-line

Arkiv Hedigera Hijalp
Aiméinna | Info/Sprék | Priser/Saldo | Menyknappar | Registrering | Extrauppg. | Gastinloggningar |
Egra meryknappar
Fundk.ategor 4 Upp
LI
=
Lk
N TR
| Stoppa erine o Ok 3 aubit
(5]

Mojlighet finns att ange upp till fyra egna knappar med valfri text och lankning till externa
Internetsidor, som visas i navigeringsmenyn pé Internet.

Bendmning

Text som ska visas pa knappen.

Lank
Adressen till Internet-sidan. Webbadresser ska skrivas ut fullstindiga inkl. t.ex. http://.

Olika ldnkar kan anges for olika sprak (F9).

Kundkategori

Ska knappen endast visas for kunder tillhorande vissa kundkategorier anges dessa hir. Du
kan dven ange urval av kundkategorier med hjilp av asterisk (*) och fragetecken (?).
Exempel:

A*  Visar knappen for alla de kunder som &r kopplade till en kundkategori vars
kod borjar pa A. Visar knappen for kunder med kategorikod A, AA, AB,
ABC... etc.

A?  Visar knappen for alla de kunder som idr kopplade till en kundkategori vars
kod borjar pa A och efterfoljs av ett annat valfritt tecken. Visar knappen for
kunder med kategorikod AA, AB... etc. Dock inte for kategori A, som endast
innehaller ett tecken, och kategori ABC som innehaller tvé tecken efter A.

Upp-/nedpilarna

Knappordningen kan dndras i listkontrollen med hjilp av PilUpp och PilNed. Posterna
kommer att visas i samma ordning pé Internet som de visas i listkontrollen.
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Fliken Registrering

< Allmiinna egenskaper e-line

Arkiv  Hedigera  Hijalp
Allmznna | Info/Sprék | Priser/Saldo | Menpknappar | FRiegistrering | Extiauppg. | Gastinloggningar
FRiegistrering
E-handel
() Direktregistrering (O Kontaktformular (O Ingen registrering
[ Endast via kassasidan .
¥
Kundtjanst
(®) Direktregistrering (O Kontaktformular (O Ingen registrering
Direkbregistrening
Fir foretag Fir privatpersaner
Kontaktnr. reg.mall Ftg yal
Kantaktnr. reg.mall Privat: I:l )‘j
Aktivitet
Skapa aklivitet Angvarg Af-Anna Aster -
[ Markera som avslutad At gira
Kantak tormular
E-post: registiation@e-line. xe |
Aktivitet
Skapa aktivitet Angvarg AdeAnnag Bter v
Markera som avslutad
o Att gira
@ Stoppa edine o Ok 3 subt
(5]

Egenskaperna avgor om det ska vara mojligt for nya kunder att direkt via Internet registrera
sig som anvindare i e-modulerna. Mojlighet finns till direktregistrering, dar anvindarna sjilv
anger sina uppgifter i ett formulir. Nar formuliret skickas registreras personen automatiskt
som anvindare och kontakt i PBS. Ett formulir kan dven skickas till en e-postadress eller skapa

en aktivitet som sedan behandlas manuellt.

Det finns ocksa mojlighet att helt ta bort registrering eller formulér pa Internet. Registrering

av anviandare méste da goras manuellt i rutin 726 Kontakter.

e-handel
Direktregistrering Anvindare registreras direkt i Pyramid enligt egenskaper nedan. Det
dr dven mojligt att endast tillata registrering frédn kassasidan, dvs.
registreringsknappen visas inte i menyn.
Kontaktformulir E-post skickas, eller aktivitet skapas enligt egenskaper nedan.

Ingen registrering Ingen registrering tilliten, registreringsknappen visas inte pd Internet.

Kundtjanst
Direktregistrering Anvindare registreras direkt i Pyramid enligt egenskaper nedan.
Kontaktformulir E-post skickas, eller aktivitet skapas enligt egenskaper nedan.

Ingen registrering Ingen registrering tilldten, registreringsknappen visas inte pd Internet.

Villkorstext registrering

Det finns mojlighet att visa en villkorstext pa sidan for godkdnnande av registrering.

Direktregistrering

Egenskaper om direktregistrering via Internet ar tillaten.
For foretag Ska formulir for foretag vara tillgéngligt pd Internet.
For privatpersoner Ska formulir for privatpersoner vara tillgiangligt pa Internet.

Kontaktnummer registreringsmall, foretag

Ar registrering via Internet tilldten for foretag, ska ett kontaktnummer anges for den kontakt

som ska anvindas som mall vid registrering.
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Falt som kommer att flyttas 6ver till den nyregistrerade foretagskunden, om de angivits, ar:

e Kundkategori e Kundtjinst

e E-moduler e Mailkoder

e Generella e Betalningssitt
e E-handel e Foretagstyp

e Beloppsgrins e Sprikkod

Kontaktnummer registreringsmall, privatpersoner

Ar registrering via Internet tilldten for privatpersoner, ska ett kontaktnummer anges for
den kontakt som ska anvindas som mall vid registrering.

Ifyllda falt som kommer att flyttas 6ver till den nyregistrerade privatkunden 4r desamma
som vid registrering av foretagskunder enligt ovan.

Skapa aktivitet vid direktregistrering

Ange om en aktivitetspost ska skapas varje gdng en anvindare registrerar sig via Internet.
Egenskapen finns bara tillgidnglig om tillvalsmodul CRM/Séljstod finns installerad.

Markera aktivitetspost som avslutad

Aktiviteten kan skapas enbart for att ge statistikuppgift. Markeras denna egenskap skapas
en avslutad aktivitet.

Ansvarig

Avser den person som ska std som ansvarig pa aktiviteten.

Att gora

Ska aktiviteten mirkas med ”Att gora” och dirmed hamna pa den ansvariga personens
att gora”-lista” markeras detta hir.

Kontaktformular

Om registrering med Kontaktformuldr valts, anges eventuell e-postadress samt egenskaper for
aktivitet nedan. Egenskaperna for aktivitet kraver att CRM/Sdljstodsmodulen finns installerad.

E-post

E-postadress som forfragan ska skickas till.

Skapa aktivitet vid registreringsforfragan

Ange om aktivitetspost ska skapas nir en anvindare 6nskar bli registrerad som anviandare
i en e-modul. Egenskapen ir tillginglig om tillvalsmodul CRM/Séljst6d finns installerad.

Markera aktivitetspost som avslutad

Aktiviteten kan skapas enbart for att ge statistikuppgift. Markeras denna egenskap skapas
en avslutad aktivitet.

Ansvarig

Avser den person som ska std som ansvarig pa aktiviteten.

Att gora

Markera kryssrutan om aktiviteten ska markas med ”Att géra”, och dirmed hamna pé den
ansvariga personens “att gora’-lista.
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Fliken Extrauppgifter

< Allmiinna egenskaper e-line

Arkiv  Hedigera  Hijalp

Allménna | Info/Sprak | Priser/Saldo | Menyknappar | Registrering | Extiauppa. | Gastirloganingar

Estrauppuifter
Tabell Benamning [Diatanummer 4 Upp
FUFIFLAN ™ Dromresmal. register
PYSELBEF  Delatining, tabel 4743
LIE]
>
Tabell PUFIRLAN yol

Benamning: Dramresmal, register
Datanummer: 120M v

(A spee |[Fae (B Laben |

@ Stoppa edine o Ok 3 subt
(2]

Under "Mitt konto” pa Internet finns mojlighet att visa valfritt antal rullgardinsmenyer dér
anvindaren kan vilja att spara information. Vald information sparas i angivet datanummer
i kontaktregistret.

Tabell

Ange namnet pa den tabell eller det register vars information ska visas i rullgardinsmenyn.
Mojligt att ange bade PBS befintliga tabeller/register och egendefinierade*. Information
frdn registrets/tabellens tva frsta kolumner visas.

* Egna tabeller skapas via Anvindarstudion och egna register skapas i Konsultstudion.
Separat handledning finns.

Benamning

Den bendmning som ska visas i ssmband med rullgardinsmenyn pa Internet.

Datanummer

Det datanummer frdn kontaktregistret som vald information ska sparas i. Mojligt att ange
i kontaktregistret, egendefinierade* datanummer.

* Egna datanummer kan skapas med hjilp av Anvindarstudion. Separat handledning finns.

Upp-/nedpilarna

Rullgardinsmenyernas ordning kan 4ndras i listkontrollen med hjilp av PilUpp och
PilNed. Posterna kommer att presenteras i samma ordning pa Internet som de visas i
listkontrollen.
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Fliken Gastinloggningar

< Allminna egenskaper e-line

Arkiv Hedigera Hijalp

Allménna | Info/Sprak | Priser/Saldo | Menyknappar || Registiering | Extiauppg. | Géstinloagningar

Gastinloganingar

Kod Inlaganingsmall Reg.mall Ftg Rea.mall Priv
74 74 74

Kantaktrr. gast: e"'j
Kontaktrr, reg.mall Flg: ye
Kantaktor, regmall Privat: ol

(d e |([Far | [ Labo |

Gastinlaganing "'Tipsa en wan''

P [P

Lank. om edine i eget frameset | hittp: /v foretaget. sedframesst asp |

| Stoppa erine o Ok 3 aubit
(2]

Moijlighet finns att ha flera olika géstinloggningar med olika egenskaper. De olika
gastinloggningarna anvinds genom olika lankar i formen:

e-handel

http://foretaget.e-line.nu/servlet/us_pyra?wts. PAGE=h_ix3 htm&$GUEST=SE&wts.
ACTION=loginguest&p=H

Kundtjanst

http://foretaget.e-line.nu/servlet/us_pyra?wts.PAGE=k ix3.htm&SGUEST=SE&wts.
ACTION=loginguest&p=K

Dir exemplets SE byts ut till aktuell gastinloggningskod.

Kod

Identifierande kod. Den kod som sedan anges i gistinloggningslinken, se ovan.

Kontaktnummer gast

Kontaktnumret pd den kontakt vars egenskaper ska gilla for gistinloggningen.

Kontaktnummer registreringsmall foretag

Om en gistinloggad anvindare viljer att registrera sig som foretagsanviandare, plockas
egenskaper och behorigheter frin denna kontaktmallen. Se tidigare beskrivning av registrerings-
mall under avsnittet for fliken Registrering.

Kontaktnummer registreringsmall privat

Om en gistinloggad anvandare viljer att registrera sig som privatanvindare, hdmtas egenskaper
och behorigheter frén denna kontaktmallen. Se tidigare beskrivning av registreringsmall under
avsnittet for fliken Registrering.

Gastinloggning "Tipsa en van”

P4 en artikels produktsida pa Internet finns funktion for att tipsa en vin om produkten.
Ett e-postmeddelande skapas dd med produktbild och ldnk till produktsidan i e-handeln.
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Kontaktnummer

Nir en anvindare fitt e-post via "Tipsa en vdn” och klickat pa den bifogade informations-
lanken sker en gistinloggning. Har anges kontaktmallen for géstinloggningen.

Lank om e-line i eget frameset

Adress till fil, om e-line ligger i eget frameset. D4 bor en fil skapas pa webbplatsen for att
samma frameset ska visas vid klick pa linken i e-postmeddelandet ”Tipsa en vin!”.

Filen ska dterspegla det egna framesetet och byggas upp med ritt sidvisning i e-line.
For ytterligare dokumentation och exempel, se www.unikum.se, For Kund/Exempel och
mallar.
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8.2 Rutin 791 E-line e-handel

I rutin 791 Egenskaper E-line e-handel anges de egenskaper som giller for att Pyramid
ska fungera mot e-handeln. Egenskaperna giller bdde hantering av kunder, inldsning och
hantering av order i programmet.

2l Butiken - Minga kinda mirkesvaror till bittre pris - Mic
¢ fykiv  Redigers Yisa Favoriter Verktyg  Hidlp i
Qe - @D - [ B @ Pk Srraverter @3- % B - L)
i press | @) v i Lankar >
‘ EI‘h_.juJande! NYheter‘
)
Om Ossz .
Vigbask VI SOKER?
Jobba hos o35 I 4 REA
" " o " Spara tid och
i”f"&'dﬁ" —— vilkommen till var butik pa 1 pengar, handla
onta it konto .. h = !
natet, Camilla Svensson! \ har i vhr e-butik!
Kundtj2nst \
B Logga ut walkornmen in i en warld med fantastiska \l'
produkter av mer sller mindre kinda designers! -
Wir butik p3 natet & ppen dygnet runt. Har du =
fraor eller vill bestalla information kan du hitta [’
mycket, mycket info i wir Kundijanst, | \ P H
] Jin en ging valkommen in i var e-vard! Pris: 216,00
-
Myran Rod MM2 Rad Tanktop
Artnr 10623 Artnr 10116 Arenn TANKT
/ \ '
P4 lagerigen! Nytt till kitket Julldappstips! B
Antligen har vi fitt in Kiket 4 husets centrum! Tormten kornmer girna
Myran igen. Forst il Vi har det sorm gér ert kk red rrjuks paket... .
kuam! Gnike, Prisi 312.50
1] 1] priss 249,00 i kep
pris: 480.00 pris: 650.00 Ord. pris: 248,00
i ken P el
)
Artnr Bendmning Pris [SEK) Antal Tatalt (SEK)
a 10323 Oxchair Brun 2136.00 1 2136.00
Total ordersurnma SEK exkl. moms: 2136.00
4 Internat

Bilden visar ett exempel pa Pyramid e-handel, sedan instéllningar gjorts.
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Fliken Generella

¥ E-handel

Arkiv  Redigera Hidlp

Generella | Tester | Startsidor | E-order | Léag i kerg | Kassasids | Aktivitet || Inlsning |

Generella
Skyltfanster

Skylttyp skyltfonster SKY v

Wisning skyltning/vargrupp
) Fonster () Lista (O Utiskad lista
[ Wisa skyltningstest i lista

Kolurmner i forstervisning: | Fyra kalumner v

Wisning av sokresultat
) Fonster @ Lista
‘isa bild i lista
Wisning av crozzeling
) Langst ner (%) Hisger sida
Wisning av wvariantartillar
) Matris O Rullgardinsmeny (&) Rullgardinsmeny delad
Radbryt benamning pa kassasidor

Skylttyp skyltfonster

Ange vilken skylttyp som ska anvidndas for att visa aktuell skyltning i skyltfonstret direkt
efter inloggning. Limnas egenskapen blank eller om det inte finns ndgon skyltning med
den skylttypen eller med giltigt datum visas vialkomsttexten, se avsnittet Texter nedan.
Skylttyp per kundkategori i rutin 3916 Kundkategorier har hogre prioritet och styr over

egenskapen har.

Visning skyltning/varugrupp

Skyltningar kan visas som Fonster, som Lista med eller utan radens skyltningstext och
som Utokad lista. Den Utokade listan visar information som annars inte visas forrin pa
produktsidan. Dessa egenskaper kan styras 6ver per skyltning.

Kolumner i fonstervisning

Det ér valbart hur mdnga kolumner som ska visas i en fonsterskyltning.

Bilderna visar alternativ med 2 till 4 kolumner.

Visning av sokresultat

Resultat efter frisokning kan visas som fonster eller lista med eller utan bild.

Visning av cross-selling

Hir anges om cross-selling-artiklarna visas till hoger pé sidan, eller lingst ner.
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Visning av variantartiklar

Finns tillvalsmodulen Variantartiklar installerad anges hir hur variantartiklar ska visas pa
produktsidan pé Internet. Egenskap kan dven anges i rutin 3916 Kundkategorier.

Matris Varianterna visas och viljs i en matris.
Rullgardinsmeny Varianterna visas och viljs i en rullgardinsmeny.
Rullgardinsmeny delad Varianternas visas med hjilp av tvé rullgardinsmenyer, en meny

per dimension visas. Menyerna namnges efter dimensionernas
bendmning som anges i rutin 472 Dimensioner.

Radbryt bendmning pé kassasidor P4 kassasidor visas variantartikelns benimning pa tvé rader, bruten
efter grundartikelkoden.
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Fliken Texter

¥ E-handel

Arkiv  Redigera Hidlp

Qeneralla|Te§ler|§lartsidm E-order || Lagg i korg | Kassasida | dktivitet | [nl&sning

Teuter
E-handel
©irloggning
O Inlogaring frén gast
) Registrering
O Walkommen
() Kassasidan
) Utlaggring

Hilptester

() Mya kunder

() 54 handlar du

O Sikning

O Mitt konto

() Betalring

O Leverans

O Lisenord och sakerhet

() Kontakta oss i Redigera text

0

Hir redigeras de texter som ar kopplade till e-handeln. Vilj text-kategori och klicka pé
knappen Redigera text.

Ska e-handeln finnas p4 fler sprak dn svenska, registreras texterna pa flera sprak. Aktuellt
sprék viljs i texteditorns listbox.

Obs! Blankt val i listboxen innebir systemspraket. Om t.ex. svenska dr systemsprak, ska
inte ”SE” registreras.

Inloggning
Inloggning fran gist

Registrering

Vilkommen

Kassasidan
Utloggning

Nya kunder

Sé handlar du
Sokning

Mitt konto

Betalning

Leverans

Losenord och siikerhet
Kontakta oss

Text som visas pa inloggningssidan.
Text som visas pa inloggningssidan fran en géstinloggning.

Text som visas pa sidan for registrering av anvindare. Villkorstext for
registrering anges i rutin 791 E-line allminna, fliken Allménna.

Finns ingen skylttyp for skyltfonster angiven visas denna text, se ovan.
Observera att vilkomsttexten bara visas om det inte finns nagon skylttyp for
skyltfonster angiven (se nedan) alternativt om ingen skyltning med denna
skylttyp finns eller om tidsintervallet pa skyltningen gétt ut.

Text som visas pd kassasidan.

Text som visas vid utloggning.

Hjalpavsnitt under knappen Hjilp.

Hjilpavsnitt under knappen Hjilp.

Hjilpavsnitt under knappen Hjilp.

Hjilpavsnitt under knappen Hjilp.

Hjalpavsnitt under knappen Hjilp, dven tillginglig frén kassasidan.
Hjalpavsnitt under knappen Hjilp, dven tillginglig frén kassasidan.
Hjalpavsnitt under knappen Hjalp.

Hjalpavsnitt under knappen Hjilp/Info.
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Tips!

Fliken Startsidor Startsida inloggade

¥ E-handel

Arkiv Redigera Hjdlp

Generella | Tester || Statsidor | E-order | Laag i korg | Kassasida | aktivitet | InlSsning |

Startsidor

Startsida inloggade: |http'.«‘/www e-ling.se/start].htm |

Startsida ej inloggade: |http'.ff’www e-line.se/start2. htm |

Startsida ej inloggade*

.

O Faspik

Startsida inloggade

Startsida som ska visas efter inloggning istillet for ordinarie
skyltfonster eller vilkomsttext. Mojlighet att via F9 Sprak
ange olika startsidor for olika sprak.

Startsida ej inloggade*

Startsida som visas istillet for ordinarie inloggningssida. Inloggning sker nidr knappen
”Logga in” i navigeringsmenyn valts.

Olika ldnkar kan anges for olika sprak (F9).
For att kunna visa en egen startsida ndr kunden inte 4r inloggad méste e-linemodulen
koras via en link som himtar information om startsidan fran Pyramid. Linken kan liggas
pa er ordinarie webbplats eller anvindas tillsammans med ett frameset.

http:// foretaget.e-line.nu/servlet/us_pyra?wts. PAGE=k_ix1.htm&p=K&wts. ACCESS=passthru

Andringar p4 linken som méste goras

foretaget.e-line.nu Byts ut mot er e-line domén.
k_ix1.htm Foér kundtjdnst. Byts ut mot h_ix1.htm for e-handel.
p=K K innebar Kundtjinst. Ska bytas ut mot ett H om det géller gistinloggning i e-handeln.

* Detta dr avancerat! Vi rekommenderar att bara du som har stor vana av html gor detta
sjalv.
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Fliken E-order

¥ E-handel

Arkiv  Redigera Hidlp

Generella | Texter §lartsidm‘E-mder||_jggikmg Kassasida | dktivitet | [nl&sning

E-order
Projekttyp: ‘wiwiebborder v

5 Sljare;
Automatizk. kundkod

Mirimibelopp: l:l
Internetrabatt %:

Aitikelkod intemetrabatt: £
Inkapsanmadan
Setartiklar

Orderbekraftelse

Erne: [ Tack fir din bestélining |«#
Aklivera

Intem kopia F

Snabborder

Aktivera

Rader i snabborder:

Projekttyp
Ange standard projekttyp f6r order som registreras genom e-handeln. Filtet méste innehélla
ett giltigt virde. P4 projekttypen anges ocksé den ordernummerserie dér e-handelsmodulen
ska himta ordernummer.
Foljande prioritetsordning giller for projekttypen:
1. Projekttyp fran land, kontroll sker pa anviandarens ev. forvalda leveransadress,

dérefter pa kontaktens landskod och sist pa kundens landskod.

Projekttyp fran kunden, anges i rutin 720 Kunder.

Projekttyp fran kundkategori, anges i rutin 3916 Kundkategorier.

Projekttyp fran generella egenskaper i rutin 791 E-line e-handel, fliken e-order.

Séljare

Ange den signatur som ska std som ansvarig siljare pa order frdn e-handeln. Siljare som
angivits pa den kund e-anviandaren ir kopplad till har hogre prioritet och kommer att std
som ansvarig siljare pa ordern.

Automatisk kundkod

Markera kryssrutan for att ge kunder som registreras via e-handeln ett kundnummer ur
nummerserien for automatisk kundkod. Om kryssrutan limnas omarkerad innebir det
att varje kund maste registreras manuellt. Serien for automatisk kundkod kan dndras i
rutin 790 Nummerserier.

Minimibelopp

For att forhindra att det registreras order i e-handeln som understiger ett visst belopp
anges Onskat minimibelopp hir. Beloppet anges exkl. moms i systemvalutan.

Internetrabatt %

Hir finns mojlighet att ange en Internetrabatt i procent.

Artikelkod Internetrabatt

Ange en artikelkod for Internetrabatt. Artikeln maste vara av kategori 4. Rabatten kommer
att placeras som en artikelrad sist pa ordern.
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Obs!

Inkdpsanmodan

Markerad kryssruta innebidr att inkopsanmodan ska skapas enligt standard egenskaper
dven for e-order.

Setartiklar

Hir aktiveras mojligheten att hantera setartiklar i e-handeln.

For att setartikelhanteringen ska fungera giller foljande:

e Setartikeln ska innehadlla en artikel, en ”paketartikel”, med samma artikelkod som
setartikeln. Paketartikeln ska finnas i bade artikelregistret och e-artikelregistret.
Observera att det dr denna koppling mellan artikelregistret och setartikelregistret
som gor att e-handelssystemet uppfattar artikeln som en setartikel.

e P3 Internet, vid prisberidkning, dr det paketartikelns pris som hamtas.

o Nir artikeln hamnar i varukorgen 4r det den vanliga artikeln, paketartikeln, som
hanteras.

e Artikeln mirks upp med radtyp S. Detta lagras i datanummer #12411 som kan
hidmtas fram i listkontrollen i orderinldsningens orderradsdialog.

o Nir ordern sedan ldses in i Pyramid sker en omvandling av setartikeln till order
rader.

e Ska den automatiska orderinldsningen (rutin 3971) anvandas maste setartiklarna
vara kompletta, dvs. innehélla t.ex. antal, $-hantering m.m.

o Ska den automatiska orderinldsningen (rutin 3971) anvindas mdste alternativet
"varna aldrig" pd egenskapen “varna vid brist” i rutin 791 Egenskaper Forsiljning
ha valts.

Orderbekraftelse

Ange den text som visas i rubrikraden, motsvarande Amne/Subject i ett e-postprogram,
pé det e-postmeddelande som skickas till en anvindare som bekriftelse pa en registrerad
e-order. Anviand F7-Text for att skriva den text som ska anvidndas i e-postmeddelandet.
Pyramids datanummer anvands for att hamta information frdn Pyramids register; #12203#
hamtar akuellt ordernummer. Orderbekriftelse avser alltid bekriftelse pa registrerad order.

Aktivera

Markera hir for att aktivera funktionen att skicka ovan nimnd orderbekriftelse till kund.
E-post skickas till anvandare/kund vid bestillning.

Intern kopia

Markera hir for att aktivera funktionen att skicka intern kopia av ovan namnd orderbekriftelse.
Skickas vid bestallning till adressen angiven i rutin 791 E-line kommunikation.

Aktivera snabborder

Ange hir om funktionen snabborder ska vara tillginglig i e-handeln pé Internet.

Rader i snabborder

Hir anger du hur ménga rader det ska vara mojliga att mata in dt gdngen i funktionen
snabborder. Limnas féltet tomt visas tio rader.
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Fliken Lagg i korg

¥ E-handel

Arkiv  Redigera Hidlp

Generella | Texter | Startsidar E-mder|Léggikﬂrg|£assasida Aktivitet || [nl§sning

Laggikarg
Kopknapp
() Endast kidpknapp
(&) Antal i karg

Faifyllk antal:

[ Kip endast frén produktsida

Decimalavundning

) Heltal
() En decimal
() Twd decimaler

Testinmatning

Benamning for testinmatning:

[ Krav pa att text anges

O Fasmek

Kopknapp
Hir viljer du om det endast ska finnas en kopknapp som vid klick lidgger en artikel i

varukorgen, eller om det dven ska finnas ett inmatningsfilt for onskat antal. Det finns
dven mojlighet att ange ett forifyllt antal i inmatningsfaltet.

Kop endast fran produktsida

Markera kryssrutan om det endast ska vara mojligt att ligga varan i korg frén produktsidan.

Decimalavrundning

Standardvirde for det antal decimaler som ska hanteras for en artikel. Nar artikeln ldggs
i varukorgen kommer angivet antal att avrundas till det antal decimaler som angivits.
Instillning kan dndras for en artikel i rutin 3911 e-artiklar, eller fér en hel grupp av artiklar
irutin 3912 Varugrupper.
Prioritet for decimalhanteringen:
1. Antalet decimaler som ska hanteras, vilket styrs for enstaka e-artikel med ett
virde per artikel, anges i rutin 3911 e-artiklar.
Virde for antal decimaler styrs for hela varugrupper fran rutin 3912 Varugrupper.

Virde for decimaler styrs frin egenskapen som valts hir, pa fliken Ligg i korg.

Textinmatning

Mgjlighet finns att be anvidndaren pé Internet om viss information i samband med bestillning
av en artikel. Informationen anges i ett filt som blir tillgéngligt pa produktinfosidan. Vilka
artiklar som ska ha denna egenskap anges pé respektive artikel i rutin 3911 e-artiklar. Hir
anges den ledtext filtet ska ha pa produktsidan pa Internet. Ska anvandaren vara tvingad att
ange den extra informationen till artikeln, markeras egenskapen ”Krav pd att text anges”.
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Fliken Kassasida

¥ E-handel

Arkiv Redigera Hjdlp

Generella | Tegter || Startsidor | E-order Léggikmg|£assasida‘ékt\vitel Inl&sning

Kaszasidan
Til

Meddelande

[[]visa endast pa intema blanketter
Leveransvecka
Visa total ordervikt

Leveransadress
Ingen lev. adress forvald F
Egen leveranzadiess

Tillét egen lev.adress
Egen lev.adress forvald Il

Ledtest Lev.adress 1 | Firetag: |
Ledtext Lev.adiess 2 | Gatuadress: |
Ledtext Lev.adress 3 | Gatupostadress: |
Ledtent Lev.adiess 4 | Utd. adress: |
Ledtext Lev.adiess & | Postadress: |
L&)
Tillgangliga falt

Egenskap for de funktioner som ska vara tillgéingliga pé kassasidan.

Eget ordernummer Mojlighet for anvidndaren att ange eget ordernummer som registreras i
motsvarande filt pa ordern i Pyramid.

Meddelande Mogjlighet for anvindaren att limna ett meddelande. Meddelandet registreras
som textrader pa ordern. Det ér dven valbart om dessa rader endast ska visas
pé interna blanketter.

Leveransvecka Tillater anvindaren att ange 6nskad leveransvecka.

Visa total ordervikt Visar orderns totala vikt pa kassasidan.

Ingen leveransadress forvald

Markera egenskapen om leveransadress inte ska vara forvald utan maste viljas eller anges.

Egen leveransadress

Vill du ge dina Internetkunder mojlighet att ange en egen temporir leveransadress vid
bestillning, markerar du kryssrutan hir. Den temporira leveransadressen himtas enbart
till den aktuella ordern och sparas inte ndgon annanstans.

Egen leveransadress forvald

Markera egenskapen om filt for egen temporir leveransadress ska visas forvald.

Lev.adress 1-5

Ar egenskapen markerad anger du hir de ledtexter som ska visas till de fem leveransadress-
filten pd Internet.
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Fliken Aktivitet
<& E-handel
Arkiv  Redigera Hidlp
Generella | Texter | Startsidor | E-order | L&gg i korg Eassasida|Aktwitet|lnl5snmg
Aklivitet e-order
Skapa aktivitetspost
Markera akhivitet som avsiutad
[ &t giira
Mapp: E-ORDER-e-order v
5 b
L&)

Markera kryssrutan om varje registrerad order i e-handeln ska skapa en aktivitet i modulen
CRM/Siljstod. Ovriga egenskaper for aktiviteten anges ocksa hir, se nedan. Har kunden
en siljare registrerad i kundregistret kommer denna signatur att anges som ansvarig pé
aktiviteten. Fliken &r bara tillginglig om modulen CRM/Séljst6d finns installerad.

Skapa aktivitetspost

Markera hir om en aktivitetspost ska skapas.

Markera aktivitetspost som avslutad

Aktiviteten kan skapas enbart for att ge statistikuppgift. Markeras denna egenskap skapas
en avslutad aktivitet.

Ansvarig

Egenskapen avser den person som ska std som ansvarig p4 aktiviteten. Ar Internetanvindarens
kundpost kopplad till en séljare kommer denna att anges som ansvarig.

Att géra

Ska aktiviteten markeras med ”Att gora” och ddrmed hamna pé den ansvariga personens
att gora”-lista markeras detta hir.

Arbetsgrupp
Aktiviteten kan kopplas till en arbetsgrupp. Vilj arbetsgrupp i listboxen.

Mapp

Ska aktiviteten placeras i en speciell mapp anges mappen hir. Vilj mapp i listboxen.

Undermapp

Ska aktiviteten placeras i en speciell undermapp anges mappen hir. Valj undermapp i
listboxen.

Prioritet

Aktiviteten kommer att fa den prioritet som anges har. Alternativ visas i listboxen.
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Fliken Inldsning

< E-handel E'[El@
Arkiv Redigera Hjdlp

Generella | Tegter | Startsidor | E-order | Lggikorg || Kassasida ékt\vitel“nlésningL

Inl&sning
Godkann order dirgkt
Undantag
(Order med meddelande
Order med onskad lev.vecka
[[] Order med kundrabatt
[[] Order betalade via Intemet

[ Nya kunder
Journalfdring F
Direkt utskrift
Ordererk dnnande
Hanne: | Odererk Snnande #3003 |7
Aklivera
Intern kapia D
E-post makulerad order
Amne: | Din order #12203% har makulerats! ‘Q
Aktivera

Fidrat efter kantallriga

(2]

Egenskaper for inldsning av e-order till Pyramids orderhanteringssystem.

Godkann order direkt

Markera hir for att direkt godkdnna order f6r automatisk inldsning till Pyramids order-
hantering. For enstaka anvindare kan avsteg fran denna egenskap anges direkt i rutin 726
Kontakter, dock med undantag enligt nedanstdende regler.

o Ar egenskapen markerad godkdnns order fér automatisk inldsning, eventuellt
med de undantag som anges nedan. Denna egenskap maste vara markerad for att
PTC-tjanst eller inldsning via rutin 3971 Uppdragsvakt ska fungera.

e Ar egenskapen inte markerad kan inte automatisk inldsning ske. Varje order
maste godkdnnas manuellt i rutin 3920 Orderinldsning, efter eventuell granskning,
innan 6verforing till orderhanteringen kan ske.

Undantag

Med markeringar hir, 4r det mojligt att gora undantag fran egenskapen ”Godkann direkt”
i foregdende filt. Ett undantag kan hindra automatiskt godkinnande och inldsning av
vissa order till Pyramids ordersystem. Ett eller flera alternativ kan vara aktiva samtidigt.

Order med meddelande Order med bifogat textmeddelande godkinns inte utan ligger kvar
i arbetsregistret 1 avvaktan pa manuell hantering. Denna markering
giller dven for enstaka anvindare, fastin denna har egenskapen
Godkinn direkt markerad i rutin 726 Kontakter, fliken e-line.

Order med 6nskad lev.vecka Order med 6nskad leveransvecka angiven, ligger kvar i avvaktan pé
manuell hantering.

Order med kundrabatt Order med kundrabatt, med procentsats haimtad fran ordinarie
kundregister, ligger kvar i avvaktan pa manuell hantering.

Order betalade via Internet Order betalade via Internet ligger kvar i avvaktan pa manuell
hantering.

Nya kunder Order fran nyregistrerad kund, dvs. kunder som dnnu inte har blivit
registrerade 1 foretagsregistret, ligger kvar i avvaktan p&d manuell
hantering.

Beloppsgrans

Ange en 6vre beloppsgrans for ordervirde; order med hogre virde godkinns inte utan ligger
kvar i arbetsregistret i avvaktan pd manuell hantering. Denna beloppsgrans péaverkar inte
anvindare som har egenskapen ”Godkann direkt” markerad i rutin 726 Kontakter.
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Ar egenskapen Godkinn direkt inte markerad, har virden som angivits under "Undantag”
ingen betydelse. Belopp anges exkl. moms i systemvalutan.

Journalforing

Markera har f6r mojlighet att journalfora e-order. Journal skrivs ut i rutin 730 Journaler.

Direkt utskrift av blanketter

Markera hir for direkt utskrift av de blanketter som bestills i samband med inldsning av
order. Annars anvinds rutin 731 Blanketter for utskrift av orderdokument.

Ordererkdannande

Den text som visas i rubrikraden, motsvarande Amne/Subject i ett e-postprogram,
pa det e-postmeddelande som skickas som foljebrev till t.ex. ett ordererkdnnande.
Blankettutskriften sker i form av ett pdf-dokument. Fér anvindning och instéllning
av utskrift av pdf-dokument i Pyramid lds om pdf-dokument i avsnittet Definitioner.

Anvind F7-Text for att skriva den text som ska anvindas i e-postmeddelandet. Pyramids
datanummer anvinds for att himta information fran PBS register; #3003# hiamtar akuellt
ordernummer.

Aktivera

Egenskap som aktiverar funktionen att skicka ovan nimnda ordererkidnnande till kund.
E-post skickas till anvindare/kund vid inldsning till Pyramid frén e-handeln.

Intern kopia

Egenskap som aktiverar funktionen att skicka intern kopia av ovan nimnda ordererkinnande.
Skickas vid inldsning till adressen som angivits i rutin 791 E-line kommunikation.

E-post makulerad order

Den text som visas i rubrikraden, motsvarande Amne/Subject i ditt e-postprogram, pa det
e-postmeddelande som skickas till kunden om kundens order blivit makulerad.

Anvind F7-Text for att skriva den text som ska anvindas i e-postmeddelandet. Pyramids
datanummer anvands for att hdmta information fran Pyramids register; #12203# hamtar
akuellt ordernummer.

Aktivera

Egenskap som aktiverar funktionen att skicka ovan ndmnda e-postmeddelande om makulerad
order till kund. E-post skickas till anvandare/kund vid inldsning till Pyramid frén e-handeln.

Forst efter kontrollfraga

Markeras denna egenskap kommer alltid en frdga om makulering av order att stillas innan
e-post till kund skickas.
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8.3 Rutin 791 E-line kundtjanst

Hir anges de egenskaper som giller for Pyramid Kundtjanst och dess olika avdelningar.

2 Kundtjinst - Oppen dygnet runt for dig - Microsoft Internet Explorer

Arkiv - Redigera  Wisa  Favoriter  Yerkfyg  Hialp 5

Qeakd - ) [ @ @ Pssk TrFavoriter € (v in <

adress [@) ] Lankar
SOmmanens) N h

Demos | @ 5%  Nyheter!

Hislp Start

orm O " n =

T Fesrrrg Valkommen till var kundtjgnst! VI SOKER?

Jobba hos oss

Med Kundtjanst kan du snabbt ech effektivt himta information, Du kan nar som
helst s&ka fram den information du ar intresserad av, Viss information visas direkt

©Orderavdelningen p3 bildskarmen, annan kommer att skickas till dig via e-past,

Saliavdelningan
Ekonomiavdelningen
Kundservice

Hyheter

Lankar o
Mitt kanto

E-handel

Kontskt

M Loggs ut

@rderavdelningen Saljavdelningen
[ ——ame— R ——
&l B Internet

Bilden ovan visar ett exempel pa hur Pyramid Kundtjénst kan se ut.
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Obs!

Fliken Generella

< Kundtjenst |:|‘E|E|
Arkiv - Redigera Hijdlp

ﬁenelella|§larlsidor Orderavd | Saliawd | Ekonomiavd | Eundserviceavd | Aktivitet

Generella
Skrivars

Skrivarnr pdf: 161 FDF v

Wiza furktianer
Lankar [] Anslagstavla/Myheter

Tester
Fundtjanst
() Inloggring
O Inlogaring frén gast
() Registrering
O Walkommen
) Utlaggning

Hialptexter

(O Wad & kundtjanst

) Mitt kanto

() Lissenord och sakerhet

O Kontakta oss +# Redigera test

Skrivarnummer pdf-skrivare

Hir anges det skrivarnummer som pdf-dokument 6ver prislistor ska skrivas ut till. I rutin
841 Skrivare ska skrivaren vara registrerad som pdf-skrivare. Se avsnittet om arbetsplatser
for exempel. Datanummer #22400 byts av Pyramid ut till ett relevant filnamn.

Lankar och Anslagstavla

Mojlighet finns att sjdlv bestimma om funktionerna Lankar och Anslagstavla ska vara till-
gingliga pd Internet. Mer om rutin 3931 Lankar och 3930 Anslagstavla finns i F1-hjilp.

Texter

Hir redigeras de generella texter som dr kopplade till kundtjansten. Vilj textkategori och
Kklicka pd knappen Redigera text.

Ska kundtjansten finnas pa fler sprak dn svenska, registreras texterna pa flera sprik. Aktuellt
spréak viljs i listboxen i texteditorn.

Blankt val i listboxen innebir systemspréket. Om t.ex. svenska dr systemsprék, ska
inte ”SE” registreras.

Inloggning Text som visas pd inloggningssidan.

Inloggning frén gist Text som visas pd inloggningssidan frén en gistinloggning.

Registering Text som visas pd sidan for registrering av anvindare. Villkorstext for
registrering anges i rutin 791 E-line allménna, fliken Registrering.

Vilkommen Text som visas ndr anvindaren loggat in.

Utloggning Text som visas vid utloggning.

Vad dr kundtjanst Hjilpavsnitt under knappen Hjalp.

Mitt konto Hjilpavsnitt under knappen Hjalp.

Losenord och sikerhet Hjilpavsnitt under knappen Hjalp.

Kontakta oss Hjilpavsnitt under knappen Hjalp.
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Fliken Startsidor Startsida inloggade

&) Kundtjenst

Arkiv - Redigera  Hijalp

Generslla ” Startzidar | Orderavd ” S dliavd || Ekonomizwyd || Kundserviceavd ” ﬁklivilet|

Startsidor

Startsida inloggade: | http: e, e-line. se/start 3. htm ‘

Stattsida ef inloggade: | hitp. A e-ine.sedstartd. bim |

Startsida ej inloggade*

O F3 spidk -

@

Startsida inloggade

Startsida som ska visas efter inloggning istéllet for ordinarie
startsida. Mojlighet att via F9 Sprak ange olika startsidor for
olika sprék.

Startsida ej inloggade*

Startsida som visas istillet for ordinarie inloggningssida. Inloggning sker via knappen
”Logga in” i navigeringsmenyn.

Tips! Olika linkar kan anges for olika spréak (F9).
For att kunna visa en egen startsida nar kunden inte 4r inloggad mdste e-linemodulen
koras via en link som hamtar informationen om startsidan frén Pyramid. Lanken kan
laggas pa er ordinarie webbplats eller anvindas tillsammans med ett frameset.

http:// foretaget.e-line.nu/servlet/us_pyra?wts.PAGE=k_ix1.htm&p=K&wts. ACCESS=passthru

Andringar p4 linken som méste goras

foretaget.e-line.nu Byts ut mot er e-line domén.
k_ix1.htm Foér kundtjanst. Byts ut mot h_ix1.htm for e-handel.
p=K K innebidr Kundtjidnst. Ska bytas ut mot ett H om det giller

gistinloggning i e-handeln.

* Detta dr avancerat! Vi rekommenderar att bara du som har stor vana av html gor detta
sjalv.
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Fliken Orderavdelning

< Kundtjenst
Arkiv - Redigera Hijdlp

Generella | Startsidar | DIderavd‘ Séligwd | Ekonomiavd | Eundserviceavd | Aktivitet

- B

Oideravdelningen

Sparad F]
Spérade underavdelingar
[] Ordertiversikt [ Inspektera order

Viza leveranser

Wisa i orderdversikt

Temster

® ing
() Ordergversikt
(O Visa leveranser
() Inspektera order

Orderbeloppvaluta D Onskad lev.vecka Lktuel lev vecks
Projektnamn [ Bekraftad lev vecka Status

ﬁ Redigera text

Sparrad

Markera hir om orderavdelningen ska spérras for anvindning.

Sparrade underavdelningar

Mojlighet finns dven att sparra underavdelningar.

Visa i orderoversikt

Med hjilp av dessa egenskaper kan du péverka utseendet pa orderlistorna under order-
avdelningen. Valda filt kommer att visas som en egen kolumn i listorna.

Orderbelopp/valuta
Projektnamn

Onskad leveransvecka
Bekriftad leveransvecka
Aktuell leveransvecka
Status

Texter orderavdelningen

Hir skrivs inledande text till orderavdelningen och de texter som visas som inledande forklaring
under var och en av orderavdelningens underavdelningar. Ska kundtjanst erbjudas pa fler sprak
an svenska, registreras texterna pa flera sprak, aktuellt sprak viljs 11 listboxen.

Orderavdelningstext
Ordergversikt
Utlev. av artikel

Inspektera order

Generell text fér orderavdelningen.
Text for funktionen Orderdversikt.
Text for funktionen Utlev. av artikel.

Text for funktionen Inspektera order.
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Fliken Saljavdelning

&) Kundtjenst

Arkiv - Redigera  Hijalp

Generella | Startzidor | Orderawvd | 5§Iiavd| Ekonomiavd | Eundserviceavd | Aktivitet

S &ljgwdelningen

Sparad ]
Spamade underavdelhingar
[ Produktionformation

[ Bestall prishsta

Friglista
Grundformat; “WitPL-E -prislista v
Texter

(%] ation

() Bestall prislista & Riedigera text

L)

Sparrad

Markera hir om siljavdelningen ska spirras f6r anvindning.

Sparrade underavdelningar

Mojlighet finns dven att sparra underavdelningar.

Prislista WAPL

Hir anges grundformatet pd den prislista som anvindaren kan bestilla via Internet.

Texter saljavdelningen

Hir skrivs inledande text till sidljavdelningen och de texter som visas som inledande forklaring
under var och en av siljavdelningens underavdelningar. Ska kundtjinst erbjudas pa fler sprak
an svenska, registreras texterna pd flera sprak, aktuellt sprak viljs i listboxen.

Séljavdelning Generell text for sdljavdelningen.
Produktinformation Text fér funktionen Produktinformation.
Bestill prislista Text for funktionen Bestill prislista.
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Fliken Ekonomiavdelning

< Kundtjenst

Arkiv - Redigera Hijdlp

Generella | Startsidor | Orderavd 5§\iavd|£konomiavd Kundserviceavd | Aktivitet
Ekonomiawvdelningen
Sparad F]
Spérade underavdelingar

[ Reskontra [] Fakturakopia
[] dversikt reskontra

Tesb

nd

() Reckontra
(O Oversikt reskontra

(O Fakturakopia w Redigera test

(2]

Sparrad

Markera hir om ekonomiavdelningen ska sparras for anvindning.

Sparrade underavdelningar

Maojlighet finns dven att sparra underavdelningar.

Texter ekonomiavdelningen

Hiir skrivs inledande text till ekonomiavdelningen och de texter som visas som inledande forklaring
under var och en av ekonomiavdelningens underavdelningar. Ska kundtjanst erbjudas pé fler sprak
an svenska, registreras texterna pa flera sprék, aktuellt sprak viljs i i listboxen.

Ekonomiavdelning Generell text fér ekonomiavdelningen.

Reskontra Text for funktionen Reskontra.

Oversikt reskontra Text for funktionen Oversikt reskontra.

Fakturakopia Text for funktionen Fakturakopia. Endast tillganglig om tillvalsmodulen

Fakturaarkiv finns installerad.
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Fliken Kundserviceavdelning

&) Kundtjenst

Arkiv - Redigera  Hijalp

Kundserviceavdelningen

Sparad

[ Kontaktormulsr
[ Bestall information

Generella | Startzidor | Orderawvd | S dliavd Ekonomiavd|£undserwcaavd Aktivitet

Spamade underavdelhingar

|

[ Prerumerera
[ Support/R eklamationer

Tt
o
() Kontakta oss
() Bestall information
O Prerumerera

() Support/reklamation < Fiedigera test

L)

Sparrad

Markera hir om kundserviceavdelningen ska spérras for anvindning.

Sparrade underavdelningar

Maojlighet finns dven att sparra underavdelningar.

Texter kundserviceavdelningen

Hér skrivs inledande text till kundserviceavdelningen och de texter som visas som inledande forklaring
under var och en av kundserviceavdelningens underavdelningar. Ska kundtjanst erbjudas pa fler sprak
an svenska, registreras texterna pa flera sprak, aktuellt sprék valjs i i listboxen.

Kundserviceavdelning Generell text for kundserviceavdelningen.
Kontakta oss Text for funktionen Kontakta oss.

Bestill information Text for funktionen Bestill information.
Prenumerera Text for funktionen Prenumerera.
Support/reklamation Text for funktionen Support/reklamation.
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Fliken Aktivitet

< Kundtjenst

Arkiv - Redigera Hijdlp

Generella | Startsidor | Orderavd | S&liavd | Ekonomiavd lgundselwceavd|3ktivilelL

Fundservice

Aktivitet Support

Skapa aklivitetzpost &

Bngvarig; |AA'Anna Aster ~
[ At adira

Arbetsgrupp: SUPPORT-Support

Mapp: SUPPORT-Support -

Undermapp, Myanmalda

Priaritet: Normal w

Aktivitet Feklamation
Skapa aklivitetspost ::?

Anzvarig: |AA-Anna Agter £
[ &t gdra

Arbetsgrupp: REFL-Feklamation -

i app: REKL-F eklamationer -

Undermapp: MNyanmilda -

Frioritet: Nomal -

(2]

Hidr anges de egenskaper som ska gilla for support- och reklamationsidrenden som
registreras via Kundtjansten pa Internet. Fliken ér bara tillgdnglig om modulen CRM/
Saljstod finns installerad.

Skapa aktivitetspost

Ange hir om en aktivitetspost 6nskas.

Ansvarig

Avser den person som ska std som ansvarig pa aktiviteten.

Att gora

Ska aktiviteten markeras med ”Att gora”, och dirmed hamna pa den ansvariga personens
“att gora”-lista markeras denna egenskap.

Arbetsgrupp
Aktiviteten kan kopplas till en arbetsgrupp.

Mapp

Ska aktiviteten placeras i en speciell mapp anges mappen hir.

Undermapp

Ska aktiviteten placeras i en speciell undermapp anges undermappen hir.

Prioritet

Aktiviteten kommer att fa den prioritet som markeras hir.

E-posttext

Nir ett support- eller reklamationsirende registreras skickas ett e-postmeddelande till
kunden med besked om att drendet d4r mottaget. Via textknapparna redigeras innehéllet
i e-postmeddelandet. Pyramids datanummer anvinds for att himta information fran
Pyramids register; #4801# hamtar aktuellt arendenummer.
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8.4 Rutin 791 E-line kommunikation

I denna rutin anges standardvarden f6r kommunikation via e-post eller Internet.

Kundforfrigan

|i

1Y
2 ‘"'._‘ B W7 Workstation
»

Dator (NT Warkstation)

Pyramicsenver
med Pyramid WTS-Engine.

[ skapar webbsidan

=l

[ skickar tillbaka svaret 3 Pyramid siker svaret

Sa fungerar kommunikationen i Pyramid e-line.
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Fliken E-post

< Kommunikation

Arkiv  Redigera Hjalp

E—pnst|wahhservar Lokala filer | Administration | DebiTech | Stkoptimering

E-post

Portew:
Avsandare: ‘ info@eline se |
Interna kopior kil ‘ |

E-post registrering

Armne: | Du & nu registrerad ‘ :-_§
Aktivera
Intern kopia Fl

E-post glomt login
Amne: | Dina efterfragade uppoifter ‘ «#

) F7Glomt login FXSprk

IP-nummer

IP-numret till er e-postserver.

Portnummer

Portnummer for e-postens server, standard ar 25.

Avsandare

Adress som stdr som avsdndare pa den e-post som skickas via e-modulerna.

Interna kopior till

Har du nigonstans i e-modulerna angivit att en kopia av skickad e-post ska sindas till en
intern e-postadress pé foretaget, kommer den att skickas till adressen som anges har.

E-post, registrering

Hair anges texten till rubrikraden (Amne/Subject for e-post) for det e-postmeddelande
som skickas till en anvindare dd denne har blivit registrerad i rutin 726 Kontakter eller om
anviandaren har registrerat sig via registreringssidor pa Internet.

Anvind F7-Text for att skriva den text som ska anvindas i e-postmeddelandet. Pyramids
datanummer anvinds for att himta anvindarens inloggningsuppgifter direkt frén registret;
#4776# blir anvandarnamn och #4777# blir 16senord. E-postregistrering avser alltid e-post
till nyregistrerad anvindare.

Aktivera

Egenskap som aktiverar funktionen att skicka ovan namnd e-post till kund vid registrering.

Intern kopia

Aktiverar funktionen att skicka intern kopia av e-post vid registrering av anvandare.

E-post, glomt login

Hir anges texten till rubrikraden (Amne/Subject for e-post) i det e-postmeddelande som
skickas till en anvidndare som glomt sina inloggningsuppgifter och via Internet begirt att
fa dessa skickade. Anvind F7-Text for att skriva texten som ska anvindas i e-postmeddelandet.
Pyramids datanummer anvinds for att himta anvandarens inloggningsuppgifter direkt
fran registret; #4776# blir anvindarnamn och #4777# blir 16senord.
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Fliken Webbserver

4% Kommunikation

Arkiv  Redigera Hialp
E-post wahhsarvaq Lokala filer | Administration | DebiTech | Stkoptimering
wiebbserver
IP.nr: ‘ . g-ling.nu
Losen
Sikvig: [ #public_html/e-ine/ |
Siokwag serviet: ‘ Meervlet! |
E gen webhserver F
o ok ¥ Aot
(2]
IP-nummer

IP-adress som identifierar webbservern som innehdller e-linemodulen. Domdnnamnet bor
anvindas déd andring av IP-nummer forekommer. Se virdehandling for e-lineinstillningar.

Om Unikums webbhotell anvinds och domdnnamnet inte fir plats ska www.e-line.nu
anvindas som [P-nummer.

Enhet

Om webbservern kors lokalt, men pd annan enhet dn den dér Pyramid &r placerad, anges
denna enhetsbokstav hir. Fltet ér inte tillgdngligt om ett [P-nummer 4r angivet. Om en
enhet dr angiven gors en filkopiering istillet for FTP.

Anvandare

Anvindaridentitet for det konto som ska anvindas pa webbservern. Filtet 4r bara tillgangligt
om ett [P-nummer 4r angivet. Filtet dr tolv tecken ldngt, sd tink pa att inte ha for linga
anvindarnamn.

Losenord

Losenord for det konto som ska anvindas pa webbservern. Filtet 4r bara tillgingligt om
ett IP-nummer ér angivet. Losenordet anges tvd génger.

Sokvag

Sokvigen anger placering pa webbservern for de filer som dr nédvindiga i samband med
anvindning av e-modulerna. Filtet innehéller standardmassigt ritt parameter for Unikums
webbhotell, dvs. /public_html/e-line/.

Sokvag servlet

Sokvigen till den plats pa webbservern dir e-line servleten ligger. Féltet innehaller standard-
missigt ritt parameter for Unikums webbhotell, dvs. /servlet/.

Egen webbserver

Kryssrutan ska markeras om egen webbserver kors.
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Obs!

Fliken Lokala filer

< Kommunikation

Arkiv  Redigera Hjalp

E-post | Webbserver |Lnkala filer ‘ Administration | DebiTech | Stkoptimering

Lokala filer

Siokwdg: | “demopict

Ulssetisls ety
() Skicka alltid

() Skicka aldrig

(=) Fraga alltid

Sokvag till filer

Hir anges sokvig till den mapp dar egna filer lagras lokalt fére uppskick till webbservern.
Sokvigen anges fran roten pd den enhet dir Pyramid finns, dvs. med ett inledande / om
katalogen finns i roten pé enheten. Utan / anger sokvigen att katalogen finns i Pyramid-
katalogen.

Sokvigen till den lokala mappen fair ALDRIG ga till wts\images! Detta dr en mapp
som anvinds temporirt vid uppskick och vars filer raderas genast nir uppskicket dr
Klart.

Uppskick enstaka bilder

Med markering hir avgors hur uppskick fran den lokala mappen till motsvarande plats pa
webbservern ska hanteras for enstaka bildfiler.
Egenskapen paverkar uppskick av bildfiler som lagts till eller ndrats i ndgon av rutinerna
3911 e-artiklar, 3912 Varugrupper, 3913 Skyltningar, 727 Anslagstavla och 3931 Lankar.
Skicka alltid
Skicka aldrig

Fraga alltid - For varje bildfil stills kontrollfrdga innan bilden skickas.

For mer info om bilder och placering av dessa lds avsnittet om ”Bilder, design och Farg-
instéllningar”.
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Fliken Administration

4% Kommunikation

Arkiv  Redigera Hialp

E-post | wWebbserver | Lokala filer |Admimstralinn | DebiTech | Sokoptimering

Inlaggring Administratdr

[ Tilat endast administratr att logga in pa Intemet

Kontaktnr administratdr yal

Lasenard vid inloggning
[C1Ej skiftiigesk snslig

Lo

(2]

Tillat endast administrator att logga in pa Internet

Egenskapen gor det mojligt att endast tillita en administrator att logga in i e-linemodulerna.
Detta ér fordelaktigt under uppstartsarbetet nir tester gors for att se resultatet pa Internet,
utan att gora e-linemodulerna tillgidngliga for allmdnheten.

Kontaktnummer administrator

Hir anges det kontaktnummer vars inloggningsuppgifter ska gilla vid ovan nimnda
administratorsinloggning.

Losenord vid inloggning

Ska systemet inte vara skiftldgeskinsligt nar anviandaren loggar in i e-linemodulerna anges
denna egenskap. Systemet kommer dé inte gora skillnad pé versaler eller gemener som
skrivs in i l6senordsfiltet pd Internet.
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Fliken DebiTech

< Kommunikation

Arkiv  Redigera Hjalp

E-post | Webbserver || Lokala filer | Administration ‘ QahiTech‘ Sikaptimering

Arwandaruppaifter DebiT ech

Arw.namn DebiTech: ‘myUselName

Kortbetalning
‘isa/Mastercard/Eurocard American Express
Anvand 30 Secue [Galler endast Visa och Mastercard)

] Endast reservering av belopp Inlgsare

Skapa betalning vid fakturering (%) Cekab

Bankbetalning
Handelsbanken Swedbank
Mordea SEB Direktbetalning

Skapa betalning vid fakturering

Bet.sitt 3= Bankgio w

(2]

Pyramid e-line anvinder sig av DebiTechs tjdnster for elektronisk betalning. For att din e-handel ska
kunna hantera elektroniska betalningar krévs avtal med DebiTech. For priser och avtal kontakta din
aterforsiljare eller DebiTech, www.dibs.se.

Anvandarnamn DebiTech

Hir anges det anvindarnamn som erhélls fran DebiTech.

Kortbetalning
Visa/Mastercard/Eurocard, American Express. Markera de betalkort som ska vara tillgingliga.

Anvand 3D Secure (géaller endast Visa och Mastercard)

3D Secure dr samlingsnamnet for den sikerhetsteknik som VISA och MasterCard gemensamt
tagit fram for att identifiera kortinnehavaren vid kop 6ver Internet. Vid betalningslosning med
3D Secure (Verified by Visa respektive MasterCard SecureCode), dr det den kortutgivande
banken, inte siljaren, som bér den ekonomiska risken vid eventuellt missbruk.

Endast reservering av belopp (géller endast Visa, Mastercard och Eurocard)

Ska beloppet endast reserveras pd anvidndarens konto vid betalning markeras denna egenskap.
Nir beloppet sedan ska dras frdn anvindarens konto gors detta via DebiTech.

Skapa betalning vid fakturering

Markera denna egenskap om internetbetald order automatiskt ska registreras som betald vid
godkinnande efter utskrift av faktura. Valj betalningssitt for kortbetalning.

Inlésare

Ange om Cekab eller Babs ér vald som inlgsare.

Bankbetalning

Handelsbanken, Nordea, Swedbank, SEB Direktbetalning. Markera de banker vars direkt-
betalningstjdnster ska vara tillgingliga. Avtal med respektive bank kravs.

Skapa betalning vid fakturering

Markera denna egenskap om internetbetald order automatiskt ska registreras som betald vid
godkinnande efter utskrift av faktura. Vilj betalningssitt for bankbetalning.

For mer information, lds avsnittet om “e-line och Internetbetalningar”.
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Fliken Sé6koptimering

<) Kommunikation

Sekiv Redigera  Hjalp

E-post | webbserver | Lokala filer | Administration | DebiTech | Sokoptimering

e-handel
Titek | Invedning til hemmet - handla biligare pa nétet |
Beskiivhing: Kiop klassisk inredning och design till hemmet har
hos oss. | sortimentet finns bl a mobler, lampor,
mattor, glas och porslin
leundtjghst
Titel: Kundtanst - Dppen dyanet runt for dig
Beskrivhing | w&r Kundtjanst kan du snabbt och effektivt hamta
information. Du kan nér som helst pé dygnet soka
fram den information du ar intresserad av.

Hir anges information som bland annat marknadsfor e-handeln och/eller Kundtjanst i
sokmotorerna.

Titel

Visas i sokmotorernas soksvar och i toppen av webbldsaren.

I HTML-kod motsvarar detta:
<TITLE>Min titel</TITLE>

Beskrivning

Osynlig beskrivning som endast visas i sokmotorernas soksvar.

I HTML-kod motsvarar detta:

<META name="description” content=”Min beskrivning”>
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9. Bilder, design och farginstallningar

For att gora sin e-handel eller kundtjanst unik ar bland annat bildmaterialet viktigt. Det giller produkt-

bilder, banners och personbilder, savil som bakgrundsbilder och andra systemberoende bilder.

Vi rekommenderar att du ldgger ner tid och omsorg for att fa ett sa bra resultat som mojligt. Ta garna

hjélp av en reklambyra/designbyra!

Obs!

912

EFEQQ

For att produktbilder och andra bilder ska kunna anvindas méste bilderna laggas i ritt
mappstruktur i din “lokala mapp”, dvs. enligt den s6kvdg som angetts i rutin 791 E-line
Kommunikation, fliken Lokala filer . Om inte filerna ligger p ritt plats kommer uppskick
inte kunna goras. Bildnamn mdste vara exakt samma som de angivits i Pyramid for att
fungera och visas pa webben.

”Lokal mapp” \ css - Stilmallar for typsnitt och fargfilt.

”Lokal mapp” \ people - Inloggning-, utloggningsbilder m fl.

”Lokal mapp” \ products - Alla e-artikelbilder.

”Lokal mapp” \ user - Infoknapp, pilar, banners, logotyp, skylt- och bakgrundsbilder. Har

ldggs dven bilder till kundtjinstens anslagstavla och linksamling.

Sokvigen till den lokala mappen far ALDRIG ga till wts\images! Detta dr en mapp som
anvinds temporirt vid uppskick och vars filer genast raderas nir uppskicket ar klart.

Tecken som accepteras dr bokstidver (a-6 (inkl. & och o ), siffror (0-9) och understreck (_),
men inga blanksteg). Eftersom operativsystemet i sig kan ha begriansningar nir det giller
lingd p4 filnamn, rekommenderas att filnamnet har hogst 8 tecken och att gemena bokstéver
anvinds, t.ex. a1234567.jpg.

Personbilder i mappen people

Bilder pé de personer som visas i e-modulerna ska placeras i undermappen people. Det ir
viktigt att namn pd de egna “people”-bilderna dr samma som bilderna nedan for att det
ska bli korrekt. Storlekarna som ér angivna nedan 4r den optimala storleken.

Fast namngivna bilder f6r modulen e-handel:

h_logo.jpg Bild till hjalptexter 150x150ppi (samma for Kundtjanst (KTJ))
thanx.jpg Tack for bestdllningen 150x150ppi

login_h.jpg Inloggningsbild 150x150ppi

glogin_h.jpg Inloggningsbild for gistinloggade 150x150ppi

logout.jpg Utloggningsbild 150x150 ppi

kund.jpg Bild till ’Mina uppgifter” (samma for KTJ)

Fast namngivna bilder f6r modulen Kundtjanst:

h_logo.jpg Bild till hjalptexter 150x150ppi (samma for e-handel)
econ.jpg Person ekonomiavd. 150x150 ppi

kunds.jpg Person kundserviceavd. 150x150 ppi

order.jpg Person orderavd. 150x150 ppi

sales.jpg Person siljavd. 150x150 ppi

econ2.jpg Person ekonomiavd. med cirkel (startsidan) 180x180 ppi
kunds2.jpg Person kundserviceavd. med cirkel (startsidan) 180x180 ppi
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Vi har en spelare
for alla!

Kipnu E_|
online! ‘

login_h.jpg

login_h.jpg

Obs!

Tips!

order2.jpg Person orderavd. med cirkel (startsidan) 180x180 ppi
sales2.jpg Person siljavd. med cirkel (startsidan) 180x180 ppi
login_k.jpg Inloggningsbild 150x150ppi

glogin_k.jpg Inloggningsbild for gistinloggade 150x150ppi
logout.jpg Utloggningsbild 150x150 ppi

kund.jpg Bild till ’Mina uppgifter” (samma for e-handel)

Istallet for att vid inloggningen anvianda en bild pa en person kan du i bilden t.ex. visa ett
reklambudskap, eller varfor inte vilja att visa vem produkterna ir till for. Bilden som ska
anvindas pé inloggningssidan méste heta login_h.jpg, men du kan vilja utseendet fritt.

Produktbilder i mappen Products

Produktbilder till dina e-artiklar ska placeras i undermappen Products, dir dven de
generella varugrupps- och skyltbilderna ska finnas. Tank pa att ALLA bilder som ligger
i mappen kommer att skickas upp till webbservern vid uppskick. Rensa ut de bilder som
inte lingre dr aktuella for gamla produkter etc. Vi rekommenderar kvadratiska produkt-
bilder i storlek 480 x 480 pixlar som ir frilagda pa en vit yta. For att visningen pd Internet
ska ga snabbare dven vid ldnga artikellistor skapar Pyramid fyra nya, mindre produktbilder
utifran originalbilden vid ett uppskick. Dessa bilder far bredd 45, 100, 180 och 250 pixlar
och de visas i alla listor, fonstervisningar och cross-selling. H6jden dndras skalenligt efter
originalbilden. Originalbilden visas i ett eget fonster vid klick pa forstoringsglaset.

Originalbilden ska aldrig vara mindre 4n 250 pixlar bred. Om den 4r mindre for-
stors bildkvaliteten, eftersom Pyramid dé forstorar bilden till 250 pixlar.

Om en produktbild &r vildigt detaljrik, kan det vara svart att se vad bilden forestiller i
listor och cross-selling dir den endast visas i 45 pixlars bredd. Genom att ange filnamn
i faltet ”Bild i listvisning” i rutin 3911 e-artiklar kan en alternativ produktbild med
fordel anvindas i dessa listor.

For mer tips om bilder och bildformat se "Produktbilder” under avsnittet Forberedelser.

i

Pyramid skapar nya produktbilder utifrdn originalbilden.

Diverse bilder i mappen user

I mappen user ligger manga av de bilder som péverkar utseendet pé din e-linemodul.

Skyltbilder

De sma skyltbilderna (t.ex. rea.gif och nyhet.gif) som anvinds f6r skylttyper och skyltningar
ska ldggas i denna mapp. Skyltbilder ska for att fungera optimalt ha storleken 40x15 pixlar
(bxh). For bista visning pa Internet rekommenderar vi att alla skyltbilder har samma matt.
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I exemplet nedan ser du bilder f6r nyhet och rea. Andra funktioner f6r bilden kan vara
t.ex. varumirke, leverantorslogo eller produktkategori.

Nyhet!| nyhet gif — skyltbild K0 rea.gif - skyltbild

Banners och bilder till anslagstavla/nyheter och lankar

Banners som ska anvindas i e-handeln ska placeras i mappen user (f6r mer info om banners
se avsnittet Ovrigt). Nér du vill ha bilder p& kundtjinstens avdelning for anslagstavla och
lanksamling ska dven de placeras hir i mappen user.

\ Vawar |

BOAAEE | best.gif — 120 pixlar bred banner.

Infoknappar och pilar

En bild som Infoknappen E¥ kan enkelt bytas ut mot en med annat utseende.
Se exempel @ Bilden ska alltid heta info.gif.
De Infoknappar som ligger pa kassasidorna heter infox.gif.

Pilarna * och 4 som finns pé olika stillen i e-handeln och kundtjinst dr ocksd utbyt-

bara. Bilderna ska heta arrowr.gif och arrowl.gif.
De pilar som ligger i lilla kalendern pa kassasidan heter arrowrx.gif och arrowlx.gif.

Logotypen

Logotypen giir enkelt att andra om du av 3 Butiken - Ménga kiind) méirkesvaror till biittre pris - Microsoft Int
ndgon anledning byter din logotyp.

I e-handeln ska logotypen heta logo.gif och
i kundtjinst ska den heta klogo.gif. Det
finns alltsd mojlighet att ha en logotyp for S
e-handeln och en annan for kundtjinst.
Eftersom logotypen kommer att visas pd

Havoriter  Werkiyg  Hislp

: frkiv  Redigera  Visa
i Qeekit - ¢ sk U Favoriter €9 (0 Lo |

bildskdrm som i sig har en relativt 1dg upp- e

16sning, finns det nagra saker att tinka pa i -

for att 3 ett s bra resultat som mojligt. Lis

tipsen nedan!

Kontakta garna din reklam- eller webbyrd

for hjalp med logotypen om du ar osiker.

| - |
- - Ytan som utnyttjas for logotypen 4r begrinsad. Den totala
se FixLan - klickbara ytan dr 140 pixlar bred och 66 pixlar hog. Ett klick

- _ pd ytan tar besokaren till den webbsida du angivit i Pyramid.

"""""""""" En marginal pd 7 pixlar 6verst och till vinster pa ytan
TR bor finnas for att logotypen inte ska ligga kant i kant med
- - ramen. Den faktiska ytan att placera logotypen pd ir 133

N 123 FIXLAR |
1

pixlar x 59 pixlar.
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Det #r viktigt att valet av logotyp ar anpassat for ytan. Vilj
den variant som utnyttjar ytan bést bade pd bredden och
pa hojden.

Vildigt liten text tenderar att bli svarldst pga begrdnsningen
i upplosning pa skarm.

Antingen fir du 6ka textens storlek eller helt enkelt ta bort
texten.

En avlang logotyp utnyttjar inte ytan fullt ut pa hojden och
blir ddrfor vildigt liten och svér att identifiera. Forsok for-
enkla logotypen eller dela upp den sé att den ligger pa tvé
rader som i exemplet bredvid.

For att logotypen ska synas bra bor bakgrundsfirgen och
logotypen ha bra kontrast. I exemplet till vinster visas hur
- - svar logotypen dr att urskilja om kontrasten ar for lig.

Minga viljer att anvdnda en helvit variant av sin logotyp
om bakgrunden dr mork (se ovan till vinster).

Bakgrundsbilder

Det gar att byta bakgrundsbilder i e-handel och kundtjinst. Detta dr avancerat och vi
rekommenderar att bara du som har stor vana av html och bildhantering gor detta. Bilderna
far inte dopas om, men utseendet gar att dndra som du vill.

Ramarnas bredd och héjd

Om du ska skapa en bakgrund som ska monsterpassas, méste du kdnna till bredd och
hojd pé de olika ramarna. Hir nedan visas hur e-handelns ramar 4r uppbyggda. Variabla
bredder och hojder paverkas av fonster- och skidrmstorlek. Kundtjinst och e-handel kan
ha olika bakgrundsbilder. Bakgrundsbilderna som tillhor kundtjinst foljer e-handelns
grundidé men bildnamnet bérjar dd pé bokstaven k. Skillnaderna ér att varukorgen inte
finns med och att navigeringsramen till vinster inte dr uppdelad i tvd ramar eftersom
kundtjanst ddr inte har navigeringstrad.
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Klassiskt frameset

80

190

30/78

Horisontellt frameset

Skalat frameset

Ows-0 @
soon(@) 3] e 7|

T T T T T e - T

38
100

35

Tips!

e-handel
wlogo.gif
wtop.gif
weorn.gif
wbann.gif
carth_bg.gif
wsrch.gif
wnav.gif

e-handel
wtop.gif
wnavli.gif
weorn.gif
wbann.gif
wsrch.gif
wnav.gif

wbot.gif

e-handel
wnavli.gif
wsrch.gif
wnav.gif

wbot.gif

Exempelbilder for nedladdning

<-
<~
<-
<-
<-

<-
<-
<-
<-
<-
<-

Bakgrund visas i
Logotypram

Toppram

Hoéger hornram

Hoger bannerram
Varukorgens huvudram
Sokram
Navigeringsram

(I e-handel i tvd ramar,
knapp- och tridram)

Bakgrund visas i
Toppram

Menyram

Hoger hornram

Hoger bannerram
Sokram
Navigeringsram

(I e-handel i tva ramar,
trid- och inforam)
Nederkant

(I e-handel varukorgens
huvudram)

Bakgrund visas i
Menyram

Sékram
Navigeringsram

(I e-handel i tva ramar,
trid- och inforam)
Nederkant

(I e-handel varukorgens
huvudram)

->
->
->
->
->
->

Kundtjinst
kwlogo.gif
kwtop.gif
kwcorn.gif
kwbann.gif

kwnav.gif

Kundtjénst
kwtop.gif

kwnavli.gif
kwcorn.gif
kwbann.gif

kwnav.gif

kwbot.gif

Kundtjénst
kwnavli.gif

kwbot.gif

P4 Unikums webbplats www.unikum.se, Fér Kund/Exempel och mallar, finns det
bland annat exempel pa produkt-, skylt-, people- och bannerbilder. Aven filer som
behovs for att dndra bakgrundsbilder och CSS finns att ladda ned.
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10. CSS - stilmallar for typsnitt och fargfalt

Stilmallar (Cascading Style Sheets, CSS) gor det mojligt att formatera webbsidor ungefir pd samma

sitt som det gar till att formatera text i Microsoft Word. En stilmall kan anvindas till flera webbsidor

vilket gor det enkelt att ge en hel webbplats samma utseende. Det dr mojligt att dndra stilmallarna till

Pyramid e-handel och kundtjdnst sjélv. Detta kraver dock goda kunskaper i html!

Obs!

Tips!

I alla firginstallningar som gors bifogas generella bakgrundsbilder, logotyp och kundspecifika
CSS. Dessa filer kan anvandas som mallar om egna dndringar ska goras. Efter installation finns
filerna i Pyramidkatalogen: \WTS\DOK

Vid installation av ny version ingdr alltid ett nytt CSS. For att utnyttja alla nya funktioner
i det nyare CSS:et rekommenderar vi att du tar bort ert CSS ur den lokala mappen fore
installation. Annars kommer det nya att skrivas dver av ert egna CSS.

Pa www.unikum.se, Fér Kund/Exempel och mallar, finns det CSS och bilder med
olika utseende som enkelt kan laddas ner.

Generell stilmall - uc_stil1.css

Denna stilmall dr kopplad till alla sidor och styr utseendet generellt. Onskas fler detaljer
och annorlunda utseende pa listor eller produktsidor kan dndringar goras i andra CSS
som anvinds for just dessa, se info lingre ned.

Tabell
Tabellhuvud .tdhead Bakgrundsfirg, textfirg.
Tabellrader, jimna .tdeven Bakgrundsfirg, textfirg.
Cross-selling
Cross-selling .Cross Bakrundsfirg, t.ex. samma firg som tdhead.

Vid vit textfirg maste textfirg dven uppdateras i uc_lista.css och uc_prod.css for klassen
cross_rubrik.

Flikar

Visas pd Mitt konto och som Tillbehér pa produktsida.
Linje for aktiv flik Alik_linje_on Bakgrundsfirg (mork).
Linje for inaktiv flik lik_linje_off Bakgrundsfirg (mellanmork).
Inaktiv flik lik_off Bakgrundsfirg (ljusast), textfarg.

Mina uppugifter Min banus  Orderduersikt | Prenumerationer

Varukorg

Varukorgens huvud .tdcart Textfirg.

Text i navigering
Till exempel ”Sok 50 poster”

Text i navigering .tdnavtxt Textfirg.
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Knappar i fonstervisning och artikellistor - uc_knapp.css
Exempel p& knappar som berors av detta CSS dr Kop, Vilj, Andra i korg, Till kassan och Sok.

Knapparna ar uppbyggda av nio tabellceller (3x3) for att knapparna ska fa 3D-utseende med
hjdlp av enbart firgkoder, helt utan bilder. Genom att enbart anvanda mittenraden och skapa
tre bilder som tillsammans bildar en knapp, kan du fd ett helt annat utseende p& knapparna.
Bilderna ska liggas i mappen user.

2 - Il &= - ()

For mer information och exempel som kan laddas ned se www.unikum.se, For Kund/Exempel
och mallar.

Knappar

Kop, Vilj, Himta korg, Till kassan, Ok, Sok mfl
Vinster topp vt Bakgrundsfirg (hogdager).
Topp .t Bakgrundsfirg (hogdager).
Hoger topp .ht Bakgrundsfirg (skugga).
Vinster v Bakgrundsfirg (hogdager).
Hoger .h Bakgrundsfirg (skugga).
Vinster botten .vb Bakgrundsfirg (hogdager).
Hoger botten .hb Bakgrundsfirg (skugga).
Botten .b Bakgrundsfirg (skugga).
Knapp .body_knapp Bakgrundsfirg.
Inaktiv knapp .body_knapp_0 Bakgrundsfirg, textfirg.
Text pd knapp knapp_text Textfarg.

Fonstervisning, artikellistor - uc_lista.css

Stilmall for skyltningar, varugrupper och soklistor.

Produktrubriker i fonstervisning

For att gora t.ex. runda horn i produktrubriker, dndra klasserna nedan. Idag medfoljer
transparenta bakgrundsbilder och klassen tdhead fran uc_still.css lyser igenom. Om annat
utseende Onskas, skapa tre egna bilder som passar in eller ladda ner frin www.unikum.se,
For Kund/Exempel och mallar.

Rubrikfilt mitten .prod_rubrik Bakgrundsbild (user/head.gif).
Rubrikfilt vinsterhérn .prod_rubrik_v Bakgrundsbild (user/headle.gif).
Rubrikfilt hgerhorn .prod_rubrik_h Bakgrundsbild (user/headri.gif).

Rubriker i listvisning

Samma effekt som ovan kan du fa i listvisning, dndra da klasserna nedan.

Rubrikfilt mitten lista_rubrik Bakgrundsbild (user/list.gif).
Rubrikfilt vinsterhérn Jista_rubrik_v Bakgrundsbild (user/listle.gif).
Rubrikfilt hégerhorn lista_rubrik_h Bakgrundsbild (user/listri.gif).
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Cross-selling

Cross-selling far sitt utseende enklast fran klassen cross i uc_still.css. Du kan dndra det
ytterligare i uc_lista.css. Textrutan och produktrutorna kan ha olika firg, linjen runt
omkring kan ha avvikande firg och rubrikfilten kan ha runda horn med hjilp av egna

bilder (user/cross.gif, user/crossle.gif, user/crossri.gif).

Cross-selling .cross_rubrik Textfarg ev. ljus om dndring gjorts i

uc_still.css

REA och prisvisning

Flera klasser finns for Pris, Grundpris, Rea, Pris inkl. moms samt deras ledtexter.

Ovrigt
Utseendet kan styras separat for bland annat artikeltext, artikelnummer, linjer och produktbilder.

Produktsida - uc_prod.css
Stilmall f6r produktsidan, bl a cross-selling, priser, produktbilder och artikelnummer kan 4ndras.

Cross-selling .cross_rubrik Textfirg ev ljus, om dndring gjorts i
uc_still.css

Produkttrad i e-handel - uc_htrad.css

Stilmall for navigeringstrid i e-handel.
Text a Textfirg

Bakgrundsfirg .trad Om vit textfirg i .a behovs bakgrundsfirg

i.trad

Produkttrid Rubriker .rubriker Textfirg, ev bakgrundsfirg

Produkttrad i kundtjanst - uc_ktrad.css

Anvinds i produkttradet som visas under séljavdelningen.
Produkttrad a Textfirg

Navigering - uc_meny.css
Knappar eller flikar i navigeringen - Start, Hjilp, Kontakta oss, Mitt konto, Snabborder,
Kundservice m fl - och marginaler till flikar.

Underrubriker i klassiskt frameset

T.ex. Orderéversikt, Visa leveranser, Reskontra
Kundtjinst .plain_k Textfarg.

Knappar i Klassiskt frameset

Vinster topp vt Bakgrundsfirg (hogdager).

Topp .t Bakgrundsfirg (hogdager).

Hoger topp .ht Bakgrundsfirg (skugga).

Vinster v Bakgrundsfirg (hogdager).

Hoger .h Bakgrundsfirg (skugga).

Vinster botten b Bakgrundsfirg (hogdager).

Hoger botten .hb Bakgrundsfirg (skugga).

Botten b Bakgrundsfirg (skugga).

Knapp .body_knapp Bakgrundsfirg.

Inaktiv knapp .body_knapp_0 Bakgrundsfirg + textfirg (inaktiv knapp).

Text pa knapp knapp_text Textfirg.

Knapp, kort .body_knapp_kort Bakgrundsfirg (kort knapp dir tvad visas
bredvid varandra).

Text pé kort knapp knapp_text_kort Textfirg (kort knapp dir tvé visas bredvid

varandra)
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Obs!

Flikar i Liggande och Skalat frameset

Demo AB (sar] = [ I

szan} H,a\p} Registrera m.g] Snabborder

=
Text pa fliken .meny_text Textfirg.
Flikens vansterkant .v_meny_ligg Bakgrundsbild (user/mev.gif).
Flikens mittdel .body_meny_ligg Bakgrundsbild (user/mebod.gif).
Flikens hogerdel .h_meny_ligg Bakgrundsbild (user/meh.gif).
Inaktiv flik .body_meny_ligg 0 Textfirg, Bakgrundsbild (user/mebod.gif).
Marginaler

Marginalen for flikarna som visas i menyn i ”Liggande och Skalat frameset” kan justeras i
vinsterkant. Andra i sé fall bredden pé klasserna nedan:

Kundtjinst, startsida .spacel
Kundtjinst, inloggad .space2
e-handel, startsida .space3
e-handel, inloggad .space4

Uppskick till webbservern
Andrade CSS ska sparas i undermappen CSS, i den mapp som anges i S6kvig, i rutin 791
E-line kommunikation, fliken Lokala filer.

Nir stilmallen ser korrekt ut och ligger i ratt mapp, maste uppskick goras i rutin “3972
Uppskick webbserver”. Vilj urval “Egna filer” och till hoger i dialogen “’Egna’/css”.

Lyft fran tidigare version av e-linemodul

Vid installation av ny version ingdr alltid ett nytt CSS. For att utnyttja alla nya
funktioner i det nyare CSS:et rekommenderas att ni tar bort ert CSS ur den lokala
mappen fore installation. Annars kommer det nya att skrivas ver av ert egna.
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11. PTC-tjanster e-line

Installation av och standardfunktioner f6r Pyramid Traffic Controller finns att ldsa i separat dokumentation.

Nedanstaende avsnitt berdr endast de tjanster som finns tillgingliga for e-line.

e-line Import e-handel

Import av order fran e-handeln. Samma hantering finns i rutin 3971 Uppdragsvakt.
I tjdnstens egenskaper anger du kontrollintervallet for inldsningarna.

e-line Import kundtjanst

Hantering av uppdrag fran kundtjinstmodulen. Samma hantering finns i rutin 3971
Uppdragsvakt.
Uppdragen innefattar bestillning av:

e Prislistor.

e Fakturakopior.

e Information med bifogade dokument.
I egenskaperna for tjansten anger du kontrollintervallet for inldsning samt skrivare och
format for prislistor fran rutin 3932 Prislistor.

e-line Internetbetalningar

Avstimning av Internetbetalningar. Har fir du méjlighet att via FTP-server himta avstimnings-
filer 6ver gjorda Internetbetalningar fran DebiTech. Filerna hdmtas ner, dekrypteras och stims
av mot informationen som nas via rutin 8167 Internetbetalningar. Samma hantering kan goras
manuellt via rutin 3921 Internetbetalningar.

Instillning av FTP-server, anvandarnamn, losenord och dekrypteringsnyckel anges i
tjdnstens egenskaper.

Denna PTC-tjanst anviands endast for att fa bittre kontroll 6ver gjorda internetbetalningar.

Information om betalningar kan dven nds via en webb-baserad manager hos DebiTech,
se avsnittet om e-line och Internetbetalningar.
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12. Ovrigt

Obs!

12.1 Rutin 3917 Banners

< 3917 Banners

frkiv Redigera Wiza Fonster Hjalp
g 5 @ | F#
: IJJ QJ Lﬁ: @
B.. A.  Kundkat. Bildnamn L&nk. Artikel Warugrupp | Skyltka
1 v 120b. gif T-SHIRT
2 v 120p.git BYHA
3w 120.gif LAMPOR
4w yra -
5
[
g LIk
8 83
=
Baniner|
Akliverad
O Top (=) Hidger
L
Lank: |http.!/www.unlkum.se | hytt feinster
I —
Kundkategorier: | | }3
) F7-Lank til uthyrd banner 999

En banner 4r en annons, ofta en animerad gif-bild, som bestdr av bdde bild och budskap.
Bannern r till for att aktivera kunden och &r oftast kopplad till en link. M&jlighet finns att
i Pyramid e-handel visa banners i den 6vre respektive hogra ramen. Hojden och bredden pa
din banner begrinsas av utrymmet i respektive ram.

Banners visas inte om skalat frameset anvands.

Banners i Pyramid e-handel kan vara:
1. En bild utan link.

 Vavrar |

bolstseljoie!

2. En bild med extern link, dvs. linken 6ppnas antingen i ett nytt fonster eller

inne i e-handel/kundtjanst.

3. Enbild med link till en i Pyramid e-handel definierad Varugrupp, Skyltning,

eller detaljinfo-sida.

4. Html-kod* med t.ex. en externt inlinkad bild med link, t.ex. bannerannons.
* Html-koden mdste kunna rymmas inom en td-tag i en tabell.

Den yta som finns tillginglig for banners dr ca 500 pixlar i bredd och exakt 60 pixlar pa
hojden i den 6vre ramen respektive 120 pixlars bredd och ca 600 pixlars hojd i den hogra
ramen. Pyramid e-handel stodjer banners tillverkade i standardformat enligt foljande:

Storlek Format

468x60 Hel banner

234x60 Halv banner

160x60 1/3 banner

120x60 Kvarts banner
Aktiverad

Beskrivning

Optimalt om du vill visa 1 banner i 6vre ramen.
Optimalt om du vill visa 2 banners i 6vre ramen.
Optimalt om du vill visa 3 banners i 6vre ramen.

Optimalt om du vill visa 4 banners i 6vre ramen eller
om du vill anvinda banners i htgra ramen.

Styr om bannern ska visas i e-handeln eller inte.
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Placering

Egenskap for om banner-bilden ska visas i toppen av eller till hoger pé sidan.

Bildnamn

Ligger bannerbildfilen lokalt pad webbservern anges namnet hir. Sokvig behover inte
anges, men filen maste vara placerad i rdtt mapp, dvs. i undermappen User under den
sokvdg som finns angiven i S6kvdg under Lokala filer i rutin 791 E-line kommunikation.
Finns inte bilden i denna mapp ges en varning.

Nir en banner nyregistreras eller dndras och bildfiltet ar ifyllt eller dndrat kommer, om
egenskapen tillater, bilden att skickas upp till ritt plats pi webbservern. Ar egenskapen “Friga
alltid” under Lokala filer i rutin 791 E-line kommunikation markerad kommer uppskick att
ske efter en kontrollfriga. Ar egenskapen ”Skicka alltid” markerad kommer programmet inte
att stilla ndgon kontrollfrdga utan bilden skickas automatiskt. Ar egenskapen ”Skicka aldrig”
markerad sker inget uppskick till servern.

Ligger bannern pa en extern webbserver lamnas detta filt tomt och ldnken till bannern
anges istdllet via tangent F7 i filtet for bildnamn, se vidare nedan.

F3

Funktionen ”Skicka bild” ar atkomlig med F3 fran detta filt, om ndgon av egenskaperna
”Fréga alltid” eller ”Skicka alltid” under Lokala filer i rutin 791 E-line kommunikation &r
markerade. Funktionen tilliter uppskick av bild 4ven om bildfiltet inte dndrats.

F7

Om bannern idr av den typ som ligger pd en extern webbserver anges lanken till bannern
hir. Observera att den absoluta sokvigen till bannern méste anges hir.

Stdd finns dven for att hir skriva html-kod, observera dé att html-koden inte fir innehélla
”(dubbelt citationstecken), utan ’ ska anvindas.

Exempel pd bannerbildlink: <img src="http://www.unikum.se/images/katalog3.gif’>

Lank

Ska klick pa bannern leda till en annan webbsida, anges denna lank hir. Linken skrivs som
http://www.unikum.se.
Den nya webbsidan kommer att 6ppnas i ett eget fonster eller i e-handel/kundtjinst.

Nytt fonster

Markera kryssrutan om lidnken ska 6ppnas i nytt fonster. Annars 6ppnas lanken i aktuellt
fonster i e-handeln eller kundtjansten.

Artikel

Ska klick pa bannern leda direkt till en artikels produktsida i e-handeln anges den 6nskade
artikelkoden hir.

Varugrupp

Ska klick pd bannern leda till en varugrupp i e-handeln anges varugruppskoden hir.

Skyltkod
Ska klick pa bannern leda till en skyltning i e-handeln anges den 6nskade skyltkoden hir.
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Kundkategorier

Ska bannern endast visas for kunder tillhorande vissa kundkategorier anges dessa hir. Du
kan dven ange urval av kundkategorier med hjilp av * och ?.

Lamnas faltet blankt kommer alla kundkategorier att se bannern.

Exempel:
A* Visar bannern for alla kunder som ér kopplade till en kundkategori vars kod borjar pa A. Visar
bannern for kunder med kategorikod A, AA, AB, ABC... etc.
A? Visar bannern for alla kunder som ar kopplade till en kundkategori vars kod borjar pd A och

efterfoljs av ett annat valfritt tecken. Visar bannern fér kunder med kategorikod AA, AB... etc.
Dock inte for kategori A, som endast innehéller ett tecken, och kategori ABC som innehaller tvé
tecken efter A.

12.2 Foretagsdata

P4 flera sidor i e-linemodulerna pé Internet finns sidfétter med foretagsinformation som
hidmtas frin rutinen 890 Foretagsdata.

DEMO - utw.bis.nu

Traktory 14 Tel, 04&6-2802000 <rg.nr
Traktory 14 Fax 045-2502001 Pg 12343-63
226 &0 Lund Bg 258549768
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13. e-line och Internetbetalningar

Pyramid e-handel med betalkort och Internetbank via DebiTech

Betalningssatt

I rutin 828 Leverans- och betalningssitt e-line, anges giltiga kombinationer av leverans- och
betalningssitt per land. I kontaktregistret finns egenskaper for vilka betalningssitt kontakten
ska fd anvidnda — faktura, betalkort, bankbetalning och postforskott. Nér besokaren kommer
till kassasidan i e-handeln visas vilket/vilka betalningssitt som ar tillgéingliga beroende pa
installningar i rutin 828 Leverans- och betalningssitt e-line och 726 Kontakter. De betalkort
som stods dr Visa, Eurocard, Mastercard och American Express. Vilka betalkort som ska vara
aktiva anges i rutin 791 E-line kommunikation, fliken DebiTech. De internetbanker som
stods dr Handelsbanken, Swedbank, Nordea och SEB Direktbetalning. Vilka internetbanker
som ska vara aktiva anges i rutin 791 E-line kommunikation, fliken DebiTech.

Nir betalkortsalternativ valts, ombeds besokaren att fylla i uppgifter om kortnummer
och dgare etc. Detta gors i e-handelns frameset, men pa en krypterad sida (SSL) som
finns pd DebiTechs webbserver, http://www.DebiTech.com. Direfter skickas forfrigan
vidare till banken f6r verifiering av transaktionen. Nir bankbetalningsalternativet ir valt,
skickas anvdndaren vidare till inloggningssidan for vald bank. Efter inloggning kommer
anvindaren till betalningssidan dér uppgifter for betalning och betalningsmottagare ar
ifyllda. Om transaktionen medges skickas kunden efter betalning vidare till kvittosidan
pa samma sitt som vid en vanlig e-handelsorder. Om transaktionen inte medges skickas
besokaren tillbaka till foregdende sida dir ett felmeddelande visas. P4 samma sida finns
lanken tillbaka” till ordersidan.

Orderinlasning i Pyramid

En order som betalas via betalkort eller internetbank far en mirkning, ett id-nummer fran
DebiTech. Ordern kan stoppas for automatisk inldsning genom markering av en egenskap i
rutin 791 E-line e-handel, fliken inldsning och ordern maste da ldsas in manuellt i Pyramid,
via rutin 3920 Orderinldsning.

I rutin 3920 ser duid-numret frdn DebiTech genom att anpassa listkontrollen och himta
fram falt #12294. Vid inldsning kommer id-numret i detta filt att hamna i motsvarande
datanummer i orderhuvudet, #3294. Information om betalningssitt och id-nummer kan
du se i rutin 210 Fakturaunderlag och 410 Order under Forsiljningsvillkor.

Avstamning av internetbetalda order

Order betalda med kort eller via internetbank pa Internet hamnar i ett betalningsregister.
Om sa 6nskas kan poster i detta register avstimmas med rapporter fran DebiTech. Avstim-
ningen kan ske antingen manuellt eller automatiskt. Den manuella hanteringen sker via rutin
3921 Avstim Internetbetalningar och data fran t.ex. DebiTech Manager. Den automatiska
hanteringen sker via PTC-tjdnst och automatisk nedladdning via FTP av xml-rapporter fran
DebiTech. Xml-rapporterna dr krypterade och en dekrypteringsnyckel frin DebiTech
kravs och anges tillsammans med information om FTP-konto i egenskaperna for PTC-
tjansten. Kontakta DebiTech for information om ditt FTP-konto, dekrypteringsnyckel och
xml-rapporter.

Instéllning anvandare DebiTech i Pyramid

Anviandarnamnet som du fir frdn DebiTech anges i rutin 791 E-line kommunikation,
fliken DebiTech. I samma rutin anges ocksa egenskaper for vilka kort och/eller Internet-
banker som o6nskas stodjas, inlgsare och hur betalningar ska hanteras vid godkdnnande
av fakturautskrift. Las vidare under avsnittet for rutin 791 E-line kommunikation, fliken
DebiTech.
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Viktigt!

Obs!

Orderinformation DebiTech

Pa DebiTechs webbplats (efter inloggning med id/16sen) finns information om samtliga
order som dr betalda med betalkort eller internetbank. Har kan du se alla transaktioner,
gora aterkdp och soka efter en viss order.

For mer information och eventuell hjilp pd hanvisar vi till DebiTechs supportavdelning
pé webben. Logga in och vilj sedan ”Support”. Hir finns FAQ, ordlista manualer och
kontaktuppgifter till deras support.

Sokning
P4 DebiTechs webbplats finns bade en enkel och en avancerad s6kfunktion vilket gor att
en viss order snabbt kan hittas.

Aterkop
Lingst ned pa sidan med orderinformation kan dterkop goras genom ett klick pa linken
“refund”

Steg 1. Klicka pa ”Refund” lingst ner pd sidan.

Steg 2. Klicka pa ”Refund” igen for att bekrifta dterkop.

Steg 3. Kvitto pa att dterkop lyckats.

Steg 4. Pa sidan med orderinformation visas dterkop.

Transaktionsoéversikt

Hir hittar du en sammanstillning 6ver alla transaktioner som skett under en viss tid.

E-post rapporter

Du kan vilja att fa e-post fran DebiTechs webbplats nir en ny order betalats med betalkort.
Instillningar kan anges sa att e-post antingen skickas varje gang en betalning blir godkand
eller inte blir godkand alternativt att e-post ska skickas i bdda fallen.

Vilj ”Reports” och sedan ”E-mail” for att ange egenskaper for e-postrapporter.

Avtal med DebiTech

Separat avtal maste tecknas med DebiTech for betalkorts- och direktbanksstodet. For mer
information kontakta din Aterforsiljare.

Hantering pa DebiTechs server

Vid Internetbetalning i PBS e-line sker all hantering av kreditkortsdata pa DebiTechs server.
Innan betalningar kan tas emot maste ett antal sidor ldggas upp pa DebiTechs server, ett "Pageset”
och”Reports” med DebiTechs terminologi. Ett Pageset och rapporter skapar du genom att klistra
in html-kod i formulér i DebiTech Manager via Internet.

For att anvianda Pyramid e-line kortbetalningslosning maste ett Pageset som heter ”pyramid”
skapas. For att anvanda Pyramid e-lines [6sning for betalning via Internetbank maste ett Pageset
som heter ”direct_bank” skapas. For bade kort- och bankbetalning maste tva rapporter skapas.

Html-koden som behovs finns i mallsidor. Du kan himta mallsidorna hir:
http://www.unikum.se_Fér Kund/Exempel och mallar.

Vid uppgradering fran Pyramid version 3.39A till 3.40A:

Alla mallar 4r andrade i 3.40A och méste darfor uppdateras i DebiTech Manager.
Tva rapporter maste ocksa skapas, se information lingre ned.

Vid varje uppdatering av version eller servicepack, lis forst versionsdokumentation
for att uppmarksamma eventuella nyheter i pageset eller rapporter.
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Kortbetalning

Skapa Pageset "pyramid”

e (Gd med en webblisare till adressen https://secure.DebiTech.com
e Logga in i DebiTech Manager med de uppgifter ni har fitt frdn DebiTech. Fyll i
“Shop name” 6verst och “Password” lingst ner. Lt filtet “User” i mitten vara ifyllt
med det forvalda “admin’, sévida ni inte har dndrat detta inne i DebiTech Manager
tidigare. (Du kan i Managern registrera olika anvindare med olika nivéer av rittigheter.)
e Vilj “Hosted pages” och direfter “Overview”.
e Tryck pa knappen “Add a new Pageset”.
e Markera “Template” Custom och fyll i “pyramid” under “Page name”.
Obs! Namnet pa Pagesetet mdste skrivas med gemener.
e Tryck pa knappen “Add” och stidng sen pop-up-fonstret “Add new Pageset”.
e [ listan med Pageset finns nu ldngst ner tvd rader med “pyramid” och “pyramid in
test mode”.
o Klicka pa “Edit” lings till hoger pé raden “pyramid”.
Nu visas formuldren dir mallsidorna fran Pyramid ska klistras in. Langst upp under rubriken “Edit
pyramid” finns lankar till de olika sidorna som kan liggas upp pa DebiTechs server. Pageset Pyramid
anvander bara sidorna ”Page1”, ”Page2”,”Authorization OK” och ” Authorization declined”.

Page 1

e Vilj forst linken “>>Pagel”.

e Oppna mallen “pgl.txt” (frAn mappen pyramid, i zip-filen) i en textredigerare.
Obs! Anvind inte MS Word eller ndgot annat program som skapar html-kod
(oversdtter den till en formaterad sida). ”Anteckningar” eller "WordPad” gar bra.
Det viktiga ar att det som markeras och kopieras i nista steg dr den oformaterade
html-koden, med alla taggar i.

e Markera all text (html-kod) i sidan “pgl.txt” och kopiera den. G4 till DebiTech
Manager i webbldsaren igen. Sdtt markoren i det dversta textfiltet med rubriken
“Pageset="pyramid’, Page 1”. Klistra in html-koden med Ctrl+V.

e Tryck pa knappen “Save” lingst ner i DebiTech Manager.

e Oppna pd samma sitt dokumentet “pgl_ret.txt” frén mappen pyramid. Markera
och kopiera all text i dokumentet. G till DebiTech Manager och klistra in html-
koden i det undre textfiltet, med rubriken “Pageset="pyramid’ return”. Tryck pa
”Save” ldngst ner.

Page 2

e Vilj nu linken “>>Page 2” i DebiTech Manager.

e Oppna dokumentet “pg2.txt”frin mappen Pyramid, markera all text i sidan. G&
till DebiTech Manager och klistra in texten i det vre textfiltet som har rubriken
“Pageset="pyramid’, Page 2”. Tryck pa ”Save” lingst ner. Det nedre textfiltet pa
“Page 27 ska inte anvindas.

Authorization OK

e Vilj linken “>> Authorization OK” i DebiTech Manager.

o Oppna dokumentet “auth_ok.txt” frdin mappen Pyramid, markera all text. G till
DebiTech Manager och klistra in texten i det ovre textféltet, som har rubriken
“Pageset="pyramid’, Page Authorization OK”. Tryck pa ”Save” lingst ner. Det
nedre textfiltet pa denna sida ska inte anviandas.
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Obs!

Authorization declined

e Vilj linken “>> Authorization declined” i DebiTech Manager.

e Oppna dokumentet “auth_dec.txt” frén mappen pyramid, markera all text. G4 till
DebiTech Manager och klistra in texten i det dvre textfiltet, som har rubriken
“Pageset="pyramid’, Page Authorization declined”. Tryck pd ”Save” lingst ner. Det
nedre textfiltet pa denna sida ska inte anvindas.

Lagg ut sidorna skarpt

Innan sidorna ligger ute skarpt pa DebiTechs server méste foljande goras:
o Vilj fliken “Set in service” i DebiTech Manager (under huvudfliken “Hosted pages”).
o Markera kryssrutan for Pageset “pyramid” och tryck pa knappen “Set in service”

Skapa Reports

I DebiTech Manager finns ett menyval "Reports”. Hir ska ett svar med ett antal parametrar
konfigureras. Svaret skickas till e-line efter att DebiTech utfort kontroll att pengarna verkligen
blivit 6verforda till ratt bankkonto. Denna rapport utfors i regel omedelbart, men kan dréja
upp till 30 minuter beroende pé bankens system.

e For att skapa en rapport ska du i DebiTech Manager vilja "Reports -> HTTP”

o Vilj”Add new HTTP(Post) report”.

e Till att borja med kan en e-postadress till administratoren anges, i de fall DebiTech
skulle f& problem med rapporten och behdver meddela detta via e-post.

e Tvd (2) rapporter ska skapas, en for svar som dr "OK” och en for svar som blir ’declined”
Se mallarna ok.txt och declined.txt i mappen reports som finns hr:
http://www.unikum.se For Kund/Exempel och mallar

Dessa mallar ska INTE kopieras och klistras in i sin helhet. Det finns t.ex. rubriker
som fungerar som guide for hur parametrarna ska klistras in. Kopiera valda delar
och Klistra in i DebiTech Manager.

Betalningslosningen dr nu registrerad och klar, men innan betalningar kan tas emot mdste
ert konto hos DebiTech aktiveras. Kontakta DebiTechs support for att aktivera kontot.

Direktbetalning via bank

Skapa Pageset "direct_bank”

e Gd med en webblisare till adressen https://secure.DebiTech.com.

e Logga in till DebiTechs Manager med de uppgifter ni har fatt frin DebiTech. Fyll
1 “Shop name” 6verst och “Password” langst ner. Lét faltet “User” i mitten vara
ifyllt med det forvalda “admin’, savida ni inte har dndrat detta inne i DebiTech
Manager tidigare. (Du kan i Managern registrera olika anvindare med olika
nivder av réttigheter.)

o Vilj “Hosted pages” och direfter “Overview”.

o Tryck pd knappen “Add a new Pageset”.

e Markera “Template” Custom och fyll i “direct_bank” under “Page name”.
Observera! Namnet pd Pagesetet maste skrivas med gemener.

e Tryck pa knappen “Add” och sting sen pop-up-fonstret “Add new Pageset”

o [ listan med Pageset finns nu lingst ner tvd rader med “direct_bank” och “direct_
bank In test mode”.

e Klicka pa “Edit” langst till hoger pd raden “direct_bank”.
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Nu visas formuldren ddr mallsidorna ska klistras in. Langst upp under rubriken ”Edit
direct_bank” finns linkar till de olika sidorna som kan liggas pd DebiTechs server.
Direct_bank anvinder sidorna “Pagel”, ”Page2”, ” Authorization OK” och ”Authorization
declined”

Page 1

e Vilj forst lanken “>>Pagel”.

e Oppna mallen “pgl.txt” (frn mappen direct_bank, som finns i zip-filen) i en
textredigerare.
Obs! Anvind inte MS Word eller ndgot annat program som skapar html-kod
(oversdtter den till en formaterad sida). ”Anteckningar” eller "WordPad” gar bra.
Det viktiga dr att det du markerar och kopierar i nista steg dr den oformaterade
html-koden, med alla taggar i.

e Markera all text (html-kod) i sidan “pgl.txt” och kopiera den. G4 till DebiTech
Manager i webbldsaren igen. Sitt markoren i det dversta textfiltet med rubriken
“Pageset="direct_bank’, Page 1”.

e Klistra in html-koden med Ctrl+V.

e Tryck pd knappen “Save” lingst ner i DebiTech Manager.

Page 2

e Vilj nu linken “>>Page 2” i DebiTech Manager.

¢ Oppna dokumentet “pg2.txt” frin mappen direct_bank. Markera all text i sidan.
G4 till DebiTech Manager och klistra in texten i det 6vre textfiltet, som har rubriken
“Pageset="direct_bank’, Page 2”. Tryck pa ”Save” lingst ner.

Authorization OK
e Vilj linken “>> Authorization OK” i DebiTech Manager.

e Oppna dokumentet “auth_ok.txt” frdin mappen direct_bank, markera all text. G4
till DebiTech Manager och klistra in texten i det 6vre textféltet, som har rubriken
“Pageset="direct_bank’, Page Authorization OK”. Tryck pa ”Save” lingst ner.

Authorization declined

e Vilj linken “>> Authorization declined” i DebiTech Manager.

¢ Oppna dokumentet “auth_dec.txt” frn mappen direct_bank. Markera all text. G&
till DebiTech Manager och klistra in texten i det 6vre textféltet, som har rubriken
“Pageset="direct_bank, Page Authorization declined”. Tryck pa ”Save” lingst ner.

Lagg ut sidorna skarpt
Innan sidorna ligger ute skarpt pa DebiTechs server maste foljande goras:
o Vilj fliken “Set in service” i DebiTech Manager (under huvudfliken “Hosted pages”).
e Markera kryssrutan for Pageset “direct_bank” och tryck pd knappen “Set in service”.

Skapa Reports

I DebiTech Manager finns ett menyval "Reports”. Hir ska ett svar med ett antal parametrar
konfigureras. Svaret skickas till e-line, sedan DebiTech utfort kontroll att pengarna verkligen
blivit 6verforda till ratt bankkonto. Denna rapport utfors i regel omedelbart , men kan droja
upp till 30 minuter beroende pa bankens system.
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Obs!

Obs!

Samma rapporter giller for bada kort- och bankbetalning. Har dessa rapporter redan skapats
for kortbetalning behover det séledes inte goras dnnu en gang for bankbetalning.

e For att skapa en rapport ska du i DebiTech Manager vilja ”Reports -> HTTP”.

e Vilj ”’Add new HTTP(Post) report”.

o Till att borja med kan en e-postadress till administratoren anges, i det fall DebiTech
skulle f4 problem med rapporten och behéver meddela detta via e-post.

e Tvi (2) rapporter ska skapas, en for svar som dr "OK” och en for svar som blir ’declined”
Se mallarna ok.txt och declined.txt i mappen reports som finns hir:
http://www.unikum.se_For Kund/Exempel och mallar

Dessa mallar ska INTE kopieras och klistras in i sin helhet. Det finns t.ex. rubriker
som fungerar som guide for hur parametrarna ska klistras in. Kopiera valda delar
och Klistra in i DebiTech Manager.

Betalningslosningen ér nu registerad och klar, men innan betalningar kan tas emot méste
ert konto hos DebiTech aktiveras. Kontakta DebiTechs support f6r att aktivera kontot.

Inlosande banks krav

Bankens dokumentation

DebiTech hjilper till med avtal hos en inlgsande bank. Banken har normalt vissa krav pa vilken
information som ska finnas i e-handeln. Eftersom det ar kundens och inte DebiTechs ansvar
att se till att tillracklig information ldggs in i e-handeln 4r det mycket viktigt att kunden sjélv ser
till att fa tillgdng till bankens dokumentation och sitter sig in i denna. Vad banken kraver kan
variera frén bank till bank. Vanligt 4r att banken stiller krav pa kvitto till Internetkunden
och pa information om villkor som retur- och terbetalningsregler.

Kvitto pa kop via Internet

Som kvitto pa kop med kortbetalning via Internet anvinds med fordel orderbekriftelse
via e-post. Vad som krivs pd kvittot till Internetkunden kan variera med inlésande bank.
Lis bankens dokumentation. I Pyramid finns ett speciellt anpassat delformat for order-
erkdnnande som bor anvindas. P4 formatet OERK, plocka fram delformatet "Kortbetalning
e-line”. Mojlighet finns att dven ange olika blankettset per betalningssitt i rutin 828 Leverans-
och betalningssitt.

Information om villkor for kép

Den inlsande banken kan kriva att det finns information om vilka regler kunden tillimpar for
returer och aterbetalningar. Denna information kan liggas i hjalptexterna under Betalningsinfo.
Det gorsirutin 791 E-line e-handel, fliken Texter.

Dokumentation fran Pyramidkunden till banken

For att fa ett avtal med inlosande bank kan kunden behova visa banken att dess krav pa e-handeln
ar uppfyllda. Se till att kolla att eventuella skirmdumpar ar fullstindiga och att all information enligt
bankens krav finns med. Tank pa att kvittot i detta sammanhang inte r kvittosidan i e-handeln
utan normalt sett ett ordererkdnnande enligt ovan.

Valutor

Avtala med DebiTech vilka valutor som ni vill anvinda. Samma valutor ska markeras som
tillgangliga for e-handel i rutin 825 Valutor.

Det ar viktigt att de valutor ni anvidnder/anvint 4r tillgdngliga!
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Bilder och texter fran DebiTech

I DebiTech Manager finns tillgdng till flera olika bilder samt texter om sikerhet som du
kan lanka till. Logga in i DebiTech Manager och vilj "Hosted Pages”, sedan “Images” och
direfter ”Use DebiTech images”. Ett nytt fonster 6ppnas med en mingd olika bilder pé
t.ex. betalkort och DebiTechs och bankernas logotyper.

Bilderna och information om sikerheten
vid betalning kan med fordel anvindas i
texterna som visas pa kassasidan och/eller i
hjilptexterna som ror betalning.
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14. Sprak i Pyramid e-line Internet

De flesta texter dndras inne i Pyramid, t.ex. artikel- och hjilptexter. Men alla ledtexter, knappar och
felmeddelande ligger sparade i spréikfiler som dndras separat i en textredigerare. Fr.o.m. PBS 3.40A gar
det att dndra i de befintliga engelska och svenska filerna och det gér dven att lagga till egna sprik. For
varje sprak anvinds tvé sprékfiler. I den ena ligger text som anvinds i javascript, i den andra finns sprak
for all html.

Tank pd att ménga sprék ar “lingre” dn det svenska. P4 ménga ytor i e-handeln och kund-
tjdnst dr det ont om plats, t.ex. pd knappar och ledtexter. Forsok att hélla dessa texter sd
korta som mojligt med bibehallen betydelse. P4 nagra stillen i koden har vi kommenterat
nir det dr ont om plats.

Samma text kan visas pa fler dn ett stille i e-handel och kundtjinst, titta ddrfor noga
igenom hela e-line efter att dndringar gjorts.

Vissa specialtecken, som t.ex. $ & % ? *, motsvaras i html-koden av ett namn eller ett
nummer. [ vissa fall krdvs detta for att tecknet ska visas och i andra fall rekommenderas
det for korrekt dtergivning i de webblédsare som inte dr svenskspréakiga. Vdra bokstaver
AAOQ brukar ersittas vilket gor att chansen att de visas korrekt pa flera plattformar och
webbldsare dd dr storre, 4n om du anger sjilva tecknet i html-koden. Se stycket Teckentabell
lingre ned i detta dokument for korrekta koder.

Obs! Anvind inte MS Word eller ndgot annat program som skapar html-kod (6versitter
den till en formaterad sida). ”Anteckningar” eller "Wordpad” gér bra.
Det dr extremt viktigt att Gversittning gors med yttersta noggrannhet da felaktigheter i
html och Javascript kan orsaka stora storningar pa Internet!

Filer for nedladdning

De senaste filerna kan himtas hir:
http://www.unikum.se /Fér Kund/Exempel och mallar

Exempel - Sprakandring i html
Ex. fran engelsk sprékfil f6r html, hk | _en.usp

All text som stdr efter ”//” ir endast kommentarer och ska inte dversittas.
// Detta dr en kommentar.

Oversitt det som dr inom klamrar, dvs. ”Shipping method” i exemplet nedan.
transp=[Shipping method]

Prefixet BU betyder att texten star pa en knapp. D4 maste texten oftast vara s kort som mojligt!
BUlogin=[Sign in]

Prefixet H brukar std for en rubrik.
Hhlppwd=[Password & security]

Prefixet TI betyder att texten visas uppe i fonstertiteln eller som sidhuvud vid utskrift.
TIreg=[Register]

Suffixen 1, 2, 3 osv. betyder att texterna hor ihop. Oftast dr det en mening som méste delas

upp, t.ex. nir en del av texten ska var i fetstil eller kursiv.
exmxnol=[Too many items! Please order no more than]
exmxno2=[items of this product!]
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Obs!

Ibland 4r ordfoljden olika pa engelska och svenska och da kan del 2 vara tom som i exemplet nedan.
Hwelcomel=[Welcome]
Hwelcome2=[]

Exempel - Sprakandring i javascript
Ex. fran engelsk sprakfil f6r javascript, uj_In_en.js

Oversitt det som dr inom citationstecken, dvs. ”Januari” i exemplet nedan.
_JAN = "Januari”;

All text som stdr efter ”//” dr endast kommentarer och ska inte §versittas.
// Detta &r en kommentar.

Vissa webbldsare som kors pa operativsystemet Macintosh behandlar specialtecken (t.ex. &,
4, 0) lite annorlunda. D3 har vi skapat tva texter med samma betydelse men olika stavning/
kodning. Forst stdr texten for vanlig visning och pé raden efter och med suffixet _ M star text/
kod for Mac. For fler specialtecken, se sist i denna dokumentation.

_SELREP = ”V&lj en mottagare foér meddelandet!”;
_SELREP_M = ”V81lj en mottagare f5r meddelandet!”;

Suffixen 1, 2, 3 osv. betyder att texterna hor ithop. Oftast dr det en mening som méste delas
upp, till exempel nir en del av texten ska var i fetstil eller kursiv. I exemplet nedan ska
“webbmaster” vara en klickbar link pd Internet (syns p& var kommentar ”//LANK”).

_CONTWM1 = “Kontakta”;
_CONTWM2 = ”webbmaster”; //LANK
_CONTWM3 = ”om felet upprepas.”;

Svenska sprakandringar
Det finns endast en svensk sprakfil som standard, uj_In_sv.js
Ska dndringar goras som inte finns i denna fil méste en ny fil skapas, hk_1_sv.usp

Andringar i befintlig uj_In_sv.js. Ex:

_DISC = ”Discount”;
Forklaring:
_kod = ”"Text som visas pad Internet”;

Ovriga svenska andringar

Skapa en ny fil, hk_1_sv.usp, skriv in dina férindringar, ex:
BUboard=[Anslagstavlal

Forklaring:

kod=[Text som visas pa Internet]

Hitta ratt kod

For att ta reda pd vilken kod som ska dndras, ppna html-sidan i webbldsaren utan att den
ldses av servleten. D4 visas sidan som en slags mall utan ifyllda data.

Exempel skyltlista:
http://demo1.unikum.se/e-line/h_skyltl.htm

Exempel produktsida:
http://demo1.unikum.se/e-line/h_showi.htm

Anvind den egna doméanadressen, ex. http://foretaget.e-line.nu/e-line/h_showi.htm i ldnken for
att fa se ritt version av filen.

Se endast lankarna till vir demo ovan som ett exempel. For att fd reda pd html-sidans
filnamn, hogerklicka pa en tom yta (utan grafik) pd den sida det giller och valj "Egenskaper’,
se raden Adress (URL). Ett alternativ till att ppna html-sidan i webbldsaren ir att leta
efter ritt sprakkod i de engelska filerna.
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Obs!

Nytt sprak
Tva filer per sprak ska skapas. Utgd fran hk_1_en.usp och uj_In_sv.js och spara dessa filer efter
sprakkoden som finns i rutin 825 Sprak, t.ex. hk_1_no.usp och uj_In_no.js f6r norska.

Lagga ut sprakfiler pa Internet
For att spraken ska fungera pd Internet maste sprakfilerna placeras i riatt mappstruktur i
din lokala mapp. Om inte filerna ligger pa ritt plats kommer inte uppskick kunna goras.
Filnamnen madste vara exakta.

De tva sprakfilerna du skapat for varje nytt sprak ska du ligga i mappen Lang under
sokvigen till lokala filer som du angett i rutin 791 e-line, kommunikation.
Direfter méste filerna skickas till webbservern via 3972 Uppskick: Urval "Eget material”,
Eget material "Lokala filer/lang”.

Vid varje uppdatering av version eller servicepack, lds forst versionsdokumentation
for att uppmarksamma eventuella nyheter i sprakfilerna.

Teckentabell
S hir ersitts bokstiverna AAQ&406:
a = &aring;
4= &auml;
6 = &ouml;
A = &Aring;
A = &Auml;
0O = &Oum};
For Macintosh-texterna bor dessa koder anvindas:
tecken for PC = tecken for Mac

a=C&E
=S
6=3§
¢=7
O=_
E=f

110



e-line - Installation, konfigurering och design |

15. Lankar till Pyramid e-line fran webbplats

For att era besokare ska kunna hitta er e-linemodul maste det finnas en link till den pé Internet. Det
vanliga tillvigagangssittet for att lanka till e-linemodulen 4r att skapa en text- eller bildlank pd er
ordinarie webbplats. Denna lidnk ska peka mot inloggningssidan for den e-linemodul som ni vill

kunna nd. S6kvigen pd linken maste vara en absolut sokvig och fullstindigt korrekt.

Obs! For att kunna skriva fullstindiga lankar krivs det eventuellt redigering direkt i html-
koden. I Pyramids texthantering (F7-text) vilj menyvalet Redigera/Redigera HTML.
Att arbeta med lankar kraver goda html-kunskaper. Kontakta er ordinarie webbyrd for
hjalp vid osdkerhet om hur html-kod ska skrivas. Linkarna som skrivs har ska INTE
radbrytas, radbrytning i linkarna i denna handbok beror endast pé platsbrist i sidled
pé sidan!

Tips! Lankar finns att kopiera pd www.unikum.se /FérKund/Exempel och mallar.

Lank fér standard e-line
For att kunna ldnka frdn ordinarie webbplats till inloggningssidor f6r e-handel respektive
kundtjanst, giller foljande absoluta s6kvig samt namn pa inloggningssida:

for Pyramid e-handel: http:// av er vald doménadress/e-line/h_ix1.htm
f6r Pyramid Kundtjinst: http:// av er vald doménadress/e-line/k_ix1.htm

Andringar pé sdkviigen som madste goras:
“av er vald doméanadress” - denna information finns pa det leveransformuldret som ni fyllt
i tillsammans med AF vid bestillningen. Som standard 4r dominen i sokvigen pa leverans-
formuliret \\foretaget.e-line.nu\\ dér “foretaget” byts ut mot ert eget foretagsnamn. Kontrollera
noga det som blivit bestillt i leveransformuliret!!!

Exempel for Acmes e-handel:

http://acme.e-line.nu/e-line/h_ix1.htm

Lank till standard e-line med engelskt sprak som forval
http://acme.e-line.nu/servlet/us_pyra?wts.PAGE=h_ix1.htm&wts. ACCESS=passthru
&p=H&wts. LANGUAGE=en

Lank for egen doman

Detta dr en extratjanst som madste bestillas separat om du anviander Unikums servrar.
I de fall du bestillt extratjansten att anvinda eget domdnnamn ska foretaget.e-line.nu
bytas ut mot den egna doméanadressen som i exemplet har nedan.

Exempel for Acmes e-handel med egen doman:
http://www.acme.se/e-line/h_ix1.htm

Lé n k far G é Sti n I og g n i n g ‘L’L?glgl;(aoir:g\lr?;t! eller klicka pd lanken nedan
For att erbjuda kunder mojligheten att anvianda T S e e breda sortment o alt
e-handel eller kundtjanst utan att forst logga w

in, ldgger ni pa er ordinarie webbplats en text- I

eller bildlank som leder till att en ”géstinlogg-
ning” utférs. Kunden loggas dd in som den kon-
takt som angetts i rutin 791 e-line, allménna, fliken Géstinloggning i Pyramid.
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For att kunna lanka frdn ordinarie webbplats till gdstinloggning for e-handel respektive
kundtjanst, giller f6ljande s6kvig samt namn pd inloggningssida:

Textlank:

<A HREF ="http://foretaget.e-line.nu/servlet/us_pyra?wts. PAGE=h_ix3.htm&$
GUEST=SE &wts.ACTION=loginguest&p=H">Logga in som g&auml;st.</A>

Andringar pé linken som maste goras:

Logga in som g&auml;st. Kan bytas ut mot valfri text i html-format.

h_ix3.htm Byts ut mot h_ix3.htm for gistinloggning e-handel och k_ix3.htm for
gistinloggning Kundtjinst.

&p=H H innebir e-handel och ska bytas ut mot ett K vid gistinloggning till
kundtjdnst.

&$GUEST=SE Exemplets SE byts ut till aktuell gdstinloggningskod fran 791 E-line
allménna.

Tillligg om géstinloggning ska direkt till engelsk e-handel
&wts. LANGUAGE=en

Bildlank:

<A HREF ="http://foretaget.e-line.nu/servlet/us_pyra?wts.PAGE=h_ix3.
htm&$GUEST=SE &wts.ACTION=loginguest&p=H>
<IMG SRC="images/logguest.gif” BORDER="0" ></A>

Andringar p8 linken som maste goras:

Logga in som g&auml;st. Kan bytas ut mot valfri text i html-format.

h_ix3.htm Byts ut mot h_ix3.htm for gistinloggning e-handel och k_ix3.htm fér
gistinloggning Kundtjinst.

&p=H H innebir e-handel och ska bytas ut mot ett K vid gistinloggning till
kundtjanst.

&$GUEST=SE Exemplets SE byts ut till aktuell gastinloggningskod fran 791 E-line
allminna”.

Tillligg om gistinloggning ska direkt till engelsk e-handel
&wts. LANGUAGE=en

Gastinloggning fran inloggningssidan

Om du vill gora gastinloggning majlig frén ordinarie inloggningssida anvinds nedanstaende lank:
<A HREF ="/servlet/us_pyra?wts.PAGE=h_ix3.htm&$GUEST=SE&wts.
ACTION=loginguest&p=H” TARGET="_parent”>Logga in som g&auml;st.</A>

Linken ldggs in och redigeras i respektive moduls inloggningstext i rutin 791 e-handel
eller 791 kundtjinst.

Andringar p8 linken som maste goras:

Logga in som g&auml;st Kan bytas ut mot valfri text i html-format.

h_ix3.htm Byts ut mot h_ix3.htm for gistinloggning for e-handel och k_ix3.htm
for gistinloggning for Kundtjanst.

&p=H H innebir e-handel och ska bytas ut mot ett K vid géstinloggning till
kundtjénst.

&$GUEST=SE Exemplets SE byts ut till aktuell gastinloggningskod fran 791 E-line
allménna.

Tillligg om gistinloggning ska direkt till engelsk e-handel
&wts. LANGUAGE=en
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Obs!

Lank till egen startsida och frameset

For att kunna visa en egen startsida och skalat eller horisontellt frameset ndr kunden inte
dr inloggad, maste e-linemodulen koras via en link som hdmtar information om detta frén
Pyramid. Lanken kan ldggas upp pé er ordinarie webbplats eller anvindas tillsammans med
ett frameset.

http://foretaget.e-line.nu/servlet/us_pyra?wts.PAGE=h_ix1.htm&p=H&wts. ACCESS=passthru

Andringar p4 linken som méste goras

foretaget.e-line.nu Byts ut mot er e-line domén.
h_ix1.htm For e-handel och byts ut mot k_ix1.htm fér kundtjinst.
&p=H H innebir e-handel och ska bytas ut mot ett K om det giller

gistinloggning i Kundtjinst.

Detta ar avancerat! Vi retkommenderar att bara du som har stor vana av html gor
detta sjilv.

Lank till produktsida

Du kan lanka direkt till produktsidan via gastinloggning och en specifik artikel i e-handeln.

http://foretaget.e-line.nu/servlet/us_pyra?wts.PAGE=h_ix3.htm&$GUEST=SE
&wts. ACTION=loginguest&p=H&%24echoLink=10123&%24echoVar=1

Andringar p4 linken som méste goras:

foretaget.e-line.nu Byts mot kundens subdomin t.ex. foretag.e-line.nu

10123 Korrekt artikelnummer.

&%24echoVar=1 Om artikeln dr en variantartikel maste denna string vara med i linken.
&$GUEST=SE Exemplets SE byts ut till aktuell gastinloggningskod fran 791 E-line

allminna, fliken Gistinloggning.

Tilllagg om géstinloggning ska direkt till engelsk e-handel
&wts. LANGUAGE=en
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16. Felmeddelanden

De felmeddelanden som visas genereras av javascript tillsammans med information fran bade Pyramid,
WTS-engine och programvara pd webbservern. For att dessa felmeddelanden ska fungera krivs att kundens
webblasare har stod for javascript. Denna funktion finns hos alla webblisare sedan version 3. Om kunden
manuellt har stingt av javascriptstodet i sin webblésare dr inloggning inte mojlig utan resulterar i en helt
tom sida. Om javascriptstodet stingts av mitt i en pagaende session kommer kunden att forhindras tillging

till de avdelningar och funktioner som kriver javascript.

Registrering

101 Anvandaren finns redan

Felet uppstar da anvandaren via Internet forsoker registrera sig i Pyramid e-handel eller
Pyramid kundtjanst med ett anvindarnamn som redan dr upptaget.

102 Ndagot har gatt fel vid registreringen

Felet uppstar om det i Pyramid under registrering via Internet av anvindare av Pyramid
e-handel eller Pyramid kundtjinst intréffar fel som misslyckade registeroperationer etc.
Exakt var felet ligger visas i loggfilen ndi.out som finns i Pyramidmappen.

1021 Nagot har gatt fel vid registreringen

Samma som fel 102, fast vid registrering frdn en géstinloggning.

103 Registrering e;j tillaten

Denna dialog moter kunden om det i Pyramid, rutin 791 E-line allménna, har angivits att
registrering av anvindare av Pyramid e-handel eller Pyramid kundtjanst via Internet inte
ar tilldten.

120 Kontakt med angivet namn saknas

Fel i samband med registrering med bonuskort om kontakt med angivet namn saknas i systemet.

121 Kontakt med angivna uppgifter redan anvandare

Fel i samband med registrering med bonuskort om kontakt med angivet namn redan har
anvindaruppgifter for anvindning av e-linemodulerna.

Mina Uppgifter

110 Angivet anvandarnamn finns redan

Har anvindaren forsokt byta anvindarnamn vid dndring av sina uppgifter, och angivit ett
anvindarnamn som redan finns, visas detta felmeddelande.

111 Nagot har gatt fel vid uppdateringen

Felet uppstir om det i Pyramid under korning intréffar fel som misslyckade registeroperationer
etc. vid uppdateringen. Exakt var felet ligger visas i loggfilen ndi.out som finns i Pyramidmappen.
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Glomt losen

211 Angiven e-postadress saknas

Detta felmeddelande méter anviandaren om denne har angivit en e-postadress som saknas
i e-linemodulernas anvindarregister.

212 Behdorighet saknas for e-handeln

Felet uppstir om anvindaren med angiven e-postadress inte har behorighet till e-handeln.

212 Behdrighet saknas for kundtjansten

Felet uppstdr om anvindaren med angiven e-postadress inte har behorighet till kundtjansten.

Inloggning

201 Anvandaren finns inte

Felet uppstdr da anvindaren forsoker logga in med en anvindaridentitet som inte finns.

202 Saknar behorighet att logga in

Felet uppstdr om kunden forsoker logga in i en e-linemodul som kunden inte har behorighet
till. Behorigheter f6r anvindare av Pyramid e-handel och Pyramid kundtjinst anges i rutin
726 Kontakter.

2021 Saknar behorighet att logga in

Samma som fel 202, fast vid inloggning frén en gistinloggning.

203 N&got har gatt fel vid inloggningen

Felet uppstdr om det i Pyramid under kérning intréffar fel som misslyckade registeroperationer
etc. vid inloggning. Exakt var felet ligger visas iloggfilen ndi.out som finns i Pyramidmappen.

2031 Nagot har gatt fel vid inloggningen

Samma som fel 203, fast vid inloggning frdn en gistinloggning.

Behorighet att se sidor

300 Behorighet saknas

Felet uppstar om anvandaren forsoker 6ppna html-sidor som anvindaren inte har behorighet att
se. Uppstdr om anvindaren forsoker titta pa en html-sida genom att ange sidans adress istillet for
att nd sidan genom e-handeln eller kundtjanst.
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Handlande
Giller Pyramid e-handel.

301 Nagot har gatt fel vid handlande

Fel av mindre kind typ som uppstir om det i Pyramid under korning intriffar fel som
misslyckade registeroperationer etc. vid handlandet. Exakt var felet ligger visas i loggfilen
ndi.out som finns i Pyramidmappen.

302 Ordern redan skickad

Felet uppstir om du skickat en order och sedan gér tillbaka till foregdende sida och férsoker
skicka ordern igen.

Informationsvisning
Giller Pyramid kundtjanst

321 Ndgot har gatt fel i kundtjanst

Felet uppstdr om det i Pyramid under korning intréffar fel som misslyckade registeroperationer
etc. vid lasning och skrivning i register. Exakt var felet ligger visas i loggfilen ndi.out som finns i
Pyramidmappen.

Underhall

401 E-handeln nere

Meddelandet méter kunden vid forsok att logga in i e-handeln nér e-linemodulerna i Pyramid,
rutin 791 E-line allménna, dr sparrade for underhdll som t.ex. sikerhetskopiering, reparation
av register etc.

401 Kundtjansten nere

Meddelandet méter kunden vid forsok att logga in 1 kundtjanst nér e-linemodulerna i Pyramid,
rutin 791 E-line allménna, dr sparrade for underhdll som t.ex. sakerhetskopiering, reparation av
register etc.

Allmanna fel

801 Webblasaren tillater inte cookies

Tilldter inte kundens webblisare cookies, visas detta felmeddelande. Pyramids e-linemoduler
arbetar med cookies for att kunna hélla reda pd information om anvindarens sessioner etc.
Dessa dr av tillfallig natur och raderas fran anvindarens dator vid utloggning. Vid anvindande
av funktionen “automatiskt inloggning” sparas dock en cookie-fil pd besokarens dator.

802 Inte inloggad

Kunden far meddelandet vid forsok att arbeta i ndgon e-linemodul efter manuell utloggning
eller sedan systemet automatiskt loggat ut anvindaren efter 30 minuters inaktivitet.
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Servletgenererade systemfel

901 Atgarden kunde inte utféras
ERROR fran Pyramid

Pyramid returnerar en Reply. ERROR-kod. Det beror antingen pé att sessionsdata inte
gick att lasa korrekt eller fel vid lasning av ndgot register. WTS-motorn, servletmiljon och
webbservern dr opaverkade och Pyramid 4r fortfarande uppe.

902 Atgarden kunde inte utforas
TIMEOUT fran Pyramid

Pyramid returnerar en Reply. TIMEOUT-kod. Det beror pé att ndgon process i Pyramid
tog for ldng tid (normalt mer 4n 30 sekunder). Det kan vara en sokning som tagit f6r lang
tid eller att programmet hamnat i en loop.

903 e-handeln ar tillfalligt nere/Kundtjansten ar tillfalligt nere
Servleten lyckades inte uppratta kontakt med WTS-motorn

Servleten gor normalt upp till 10 forsok att uppritta en forbindelse med WTS-motorn. Om
detta inte lyckas genereras fel 903. Antal forsok kan okas i init-parametern till servleten.
Om alla fortsatta forsok att himta sidor ocksé ger fel 903 betyder det att WTS-motorn har
gatt ner och maste startas om. Om ett enstaka eller ndgra sporadiska fel 903 uppstar och
du déremellan kan hamta sidor beror det formodligen pé att du har en dalig anslutning
mellan servlet och WTS-motorn (ISDN-lina, router eller dylikt). D4 kan du prova att 6ka
servletens init-parameter trycount till ett virde storre 4n 10.

904 Atgarden kunde inte utforas
Fel vid parsning av html-sida

Webbserver-relaterat fel, t.ex. att html-sidor ligger fel.

909 Kontakten med servern har brutits

Internt servletfel

Alla ovriga fel ger denna felkod. Det kan vara att WTS-engine eller Pyramid kraschar
under en begiran av en sida eller ett problem med servletmiljon.
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Pyramid e-line definitioner

Obs!

A

Allman bild och text

En generell bild och text kan anges i varugrupper och skyltningar och kommer att visas verst
i produktlistan/fonstret pé Internet. Den allménna bilden ska ligga i mappen ”"Products” men
méste dérfor inte vara en bild som visar en av era produkter. Var kreativ och gor istillet t.ex
en gruppbild av ndgra av listans ingdende produkter, gor en animerad reklambild "Passa pa!
REA-priser denna vecka”, anvind personbilder eller ligg in en logotyp som ar generell for
listan.

Banners

En banner 4r en annons, ofta en animerad gif-bild, som bestdr av bdde bild och budskap.
Bannern ér till for att aktivera kunden och 4r oftast kopplad till en link. Mojlighet finns,
att i Pyramid e-handel visa banners i den 6vre samt den hogra ramen. Héjden och bredden
pé din banner begriansas av utrymmet i respektive ram.

Banners visas inte om skalat frameset anviands. Lis vidare under avsnittet for rutin
3917 Banners.

Bildvisning

En bild pa artikeln kan visas i e-handeln, om en bildfil finns angiven i e-artikelregistret.
Bildfilen bor ha ett namn som anknyter till, eller &r samma som e-artikelkoden. Undvik
attanvinda AAQO och andra specialtecken i filnamnet. Eftersom operativsystemet i sig kan
ha begransningar ndr det giller lingd pé filnamn, rekommenderas att filnamnet har hogst
8 tecken och att gemena bokstdver anvands, t.ex. al234567.jpg.

Filerna ska lagras i undermappen Products i den katalog som anges i Sokvdg under
Lokala filer i rutin 791 E-line kommunikation.

Bilden visas dd under infoknappen och i skyltfonster. Det dr ocksd mojligt att visa bilden
i soklistor om alternativet Visa bild i lista anges i Visning av sokresultat i rutin 791 e-line e-
handel. Visning kan ocksé anges via skyltningar och varugrupper.

I forsta hand rekommenderas .jpg och i andra hand .gif, som anvandbara filformat for
bilder. De bildformat som stods ar jpg, gif och png.

Anvinds funktionen ”Bilder klickbara”, dvs. vid klick pé en bild visas ett nytt fonster
med bilden i originalstorlek, rekommenderas en originalstorlek pa 480 x 480 pixlar for
biésta resultat. Minimum bredd pé en bild ska aldrig vara mindre dn 250 pixlar.

Filformatet .jpg rekommenderas i forsta hand for firgbilder med stort firgdjup, dvs. fler
an 256 farger. For streckoriginal i t.ex. svart/vitt kan formatet .gif anvindas.

Se vidare avsnittet om bilder, design och farginstillning.

C

Cookies

Cookies ir en liten fil som sparas pd besokarens dator med information om t.ex. valt sprik
och andra instéllningar. Vi anvinder cookies bland annat for val av inloggning och for t.ex.
innehallet i varukorgen.
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Sedan den 1 juli 2003 maste information om cookies finnas pé en site som anvinder dessa.
Texten finns under rubriken Losenord och Sakerhet under Hjalp/Info-knappen och lyder sa har:
Losenord och siakerhet
Du har under tiden du ér inne och handlar ett unikt, tillfilligt, sessionsid som raderas
sd fort du loggat ut (automatisk utloggning sker efter 30 minuters inaktivitet).
Enligt lagen om elektronisk kommunikation méste vi informera dig om att vi anvander
cookies. En cookie ér en liten textfil som lagras pa din dator och som innehaller information.
Cookies anviands av rent tekniska skal for att forbattra webbplatsens funktionalitet. Det finns
tvd sorters cookies, en sort som sparar en fil permanent pa din dator och en annan sort som
sparas temporirt under tiden du befinner dig pa webbplatsen.
Vi anvinder oss fraimst av temporira cookie-filer som endast finns sparade sé linge du
dr inloggad. Vid anvindande av funktionen “automatiskt inloggning” sparas dock en
cookie-fil pa besokarens dator.
Om du inte vill tillata lagring av cookies pa din dator kan du stinga av funktionen
i din webblasares instéllningar. Detta innebar samtidigt att vissa funktioner pa var
webbplats inte kommer att fungera for dig.
Mer information om lagen om elektronisk kommunikation och cookies finns pa Post- och
telestyrelsens hemsida www.pts.se.

Cross-selling
Cross-selling innebir att du kan koppla ihop produkter f6r merforsaljning, ett sitt att forsoka
silja kompletterande produkter. Exempelvis kan du vilja att lyfta fram ett erbjudande pa
vaxtgodning och planteringskrukor om kunden har sokt pa vixter. Eller varfor inte visa de
populiraste soffkuddarna till soffsortimentet.

Maoijlighet finns att koppla cross-sellingprodukter till varugrupper, skyltningar och pé
enstaka artiklar i Pyramid.

CSS

Stilmallar (Cascading Style Sheets, CSS) gor det mojligt att formatera webbsidor ungefar
pd samma sitt som det gar till att formatera text i Microsoft Word. En stilmall kan anvandas
till flera webbsidor vilket gor det enkelt att ge en hel webbplats samma utseende. Det dr mojligt
att indra stilmallarna till Pyramid e-handel och kundtjinst sjilv. Detta kriver dock goda kunskaper
i html. Se vidare avsnittet om CSS - stilmallar for typnitt och firgfilt.

D

Datanummer

Ett datanummer motsvarar det innehall/virde, som finns sparat i ndgot filt i ett register
i Pyramid. Varje datafilt motsvaras av en talstring begridnsad av tecknet #; t.ex. #1081#,
Artikelinfo 1.

E

E-anvindare

Personer/signaturer som ar godkianda for att anvinda ndgon e-modul kallas e-anvindare.
Frén varje foretag/kundpost i Pyramids foretagsregister, ar det mojligt att registrera flera
personer/signaturer som e-anviandare.

E-anvindare hanteras och lagras i ett register, rutin 726 Kontakter. Registret dr detsamma
som kontaktregistret i tillvalsmodulen CRM/Siljstod, dock finns det inget krav pd att
denna modul ska vara installerad.
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Vid forsta besoket i e-handeln kan kunden sjilv, om det &r tillatet enligt egenskapen
“Direktregistrering” i rutin 791 E-line allménna, registrera ett antal uppgifter, bland annat
inloggningssignatur och ett l6senord. Annars registreras dessa uppgifter manuellt i rutin
726 Kontakter.

E-artikel

Artiklar fran det egna artikelregistret i rutin 710 registreras som e-artiklar i rutin 3911,
med information anpassad till visning pa Internet. For varje e-artikel visas artikelinformation
och tekniska data. Uppgifter om priser, rabatter och kampanj-information lagras i Pyramids
ovriga register och himtas dér vid behov. Artikelsaldo kan visas, antingen som faktiskt
saldo med eventuell hinsyn till reserverat och bestillt, eller inom ett forinstillt minsta
eller hogsta viarde. En grupp av e-artiklar kan kopplas samman inom en varugrupp, varje
e-artikel kan bara tillhora en varugrupp.

Ekonomiavdelningen

Reskontra

Hir kan kunden/e-anvindaren se alla sina inneliggande fakturor. Ett klick pa faktura-
numret visar gjorda betalningar. Fakturorna visas i omvidnd ordning till férfallodatum.
Kunden kan hir ocksa kontrollera om det gétt ut paminnelse samt vad som ligger kvar for
betalning. Det dr valbart att visa endast obetalda eller alla reskontraposter.

Oversikt reskontra

Aldersanalysen visar kundens totala skuld fordelad i tiden. Betalar kunden i olika valutor
sker presentationen uppdelat per valuta.

Fakturakopia

Hir finns det mojlighet att himta hem en kopia av en faktura, som pdf-fil. Det kan vara
virdefullt, t.ex. om en faktura skulle ha tappats bort. Overfoéring av pdf-filen till kunden
sker via e-post. Funktionen finns endast tillginglig om tillvalsmodulen Fakturaarkiv dr
installerad.

E-order

Order som registrerats i e-handeln och sedan ldses in till Pyramids orderbehandling.
Inldsning kan ske automatiskt via rutin 3971 och 850 eller manuellt via rutin 3920. Order-
nummer registreras automatiskt nar e-anviandaren bekriftar sitt kop i e-handeln.

E-post
Instillningar for e-post till och fran det egna foretaget gors i rutin 791 E-line kommunikation. Lis
om tekniska instdllningar i avsnittet om Konfigurering och rutin 791 E-line kommunikation. Det
ar 1 Pyramid e-handel mojligt att vilja om orderbekriftelse ska skickas nér en order tagits emot
i e-handelns orderhanteringssystem. Pa samma sitt gar det att vélja om ordererkdnnande eller
andra blanketter ska skickas nir ordern lasts in i Pyramids ordinarie orderhanteringssystem.
Nir e-anvindaren via Pyramid Kundtjinst bestiller en prislista, fakturakopia, prenumeration
eller annan information frén kundtjinstsidan édr det vanligt att anvindaren far informationen
via e-post. Det dr ocksd mojligt att bekrifta nir anvandaren blivit registrerad som e-anvindare,
antingen manuellt i Pyramid eller via e-handeln.
For alla dessa alternativ 4r det aven mojligt att skicka intern kopia via e-post pd alla med-
delanden och i forekommande fall bifogade filer.
E-post till e-anvindare dr mojlig om en giltig e-postadress finns i kontaktregistret. Programmet
kontrollerar att adresstrangen dr mojlig, dvs. att den innehéller tecknet @ och . (punkt). Nagon
kontroll av att adressen i sig dr korrekt kan inte genomforas automatiskt.
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F

Filvakt

Aven kallad uppdragsvakt. En programfunktion i Pyramid e-line, rutin 3971, som kontrollerar
om arbetsregistret innehaller nyinkomna e-order frin e-handelsmodulen och Iser in dessa i systemet.
Uppdragsvakten anvinds dven for att skapa de fakturakopior och prislistor som e-anvidndaren
bestiller fran kundtjanstmodulen. Rutinen liser inkommande uppdrag fran uppdragsregistret
och utfor dessa. Mgjlighet finns att kora denna hantering via PTC-tjdnst, se avsnitt om PTC.

Frames/Frameset
For att kunna byta ut enskilda delar av det du ser i ett webblidsarfonster, anvinder du dig
i html av framesets. Ett frameset dr ett sdtt att rama in och gruppera ett antal olika html-
sidor till en enhet. Varje frame (ram) i ett frameset innehdller en egen individuell html-
sida med information.

Aven om webbldsaren verkar visa en html-sida 4r det egentligen ett frameset och fyra
enskilda html-sidor; en sida for varje frame i framesetet.

Det finns tre olika frameset att vélja pa i e-line.

Fonster

En skyltning eller ett sokresultat i e-handeln kan presenteras som ett fonster som visar en
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artikel med bade bild och text. Dessa kan visas i 2, 3 eller 4 kolumner. Denna instéllning
gors i rutin 791 E-line e-handel, fliken Generella, se avsnittet om konfigurering.

Infoknappen

Infoknappen leder till utforligare artikelinfo som kan bestd av en artikelbild, prisinformation,
de tio varugruppsberoende infofilten och textinformation som himtas frin Pyramids text-
hanteringssystem.

J

JMail
For att kunna skicka e-post fran Pyramid maste JMail installeras. JMail ér ett e-postprogram
som enbart anvinds for att skicka e-post. Mer information om JMail finns pd http://www.
dimac.se .

JMail installeras pé de maskiner som ska anvindas antingen till orderinldsning eller for
att kora filvakten, rutin 3971, pé. Installera med det medfoljande programmet JMail.exe
som finns i Pyramidkatalogen under wts\service.

K

Kundkategori

Kontakterna kan delas in i kundkategorier. Pa s sitt kan de fa olika utseenden och behorigheter i
e-modulerna. Kunder kopplade till en viss kundkategori kan fa en speciell skyltning vid inloggning
i e-handel, kan se priser pé olika sitt, fa olika beloppsgrinser vid handlande och fi behorighet att
se olika artiklar, varugrupper, anslag och linkar. De kan definiera vilka de ska kunna kontakta i
kontaktformuliret och vilken information de ska ha mojlighet att bestilla och prenumerera pa.
Kundkategorier administreras i rutin 3916 Kundkategorier.

Kundserviceavdelningen

Kontaktformular

Med kontaktformuliret kan kunden/e-anvandaren kontakta olika personer och avdelningar
inom foretaget. For att formuldret ska visas pd Internet maste en kontaktperson ha angetts i
rutin 3933 Kontaktpersoner.

Bestall information

Hir bestéller kunden broschyrmaterial och andra filer som finns tillgingliga via Internet.

Prenumerera

Hir kan kunden bestilla prenumerationer pé information via e-post. Utskick av olika
prenumerationer, t.ex. nyhetsbrev hanteras sedan inifrdn Pyramid.

Support och reklamationer

Om kunden behéver supporthjilp eller vill reklamera en vara, kan detta formuldr anvindas.
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Lista

En skyltning, varugrupp eller ett sokresultat i e-handeln kan presenteras som en lista, som
visar en rad per artikel. Instéllning gors i rutin 791 E-line e-handel, 3912 Varugrupper
eller 3913 Skyltningar.

M
Menyknappar

I rutin 791 E-line allminna finns mojlighet att ange upp till fyra egna knappar som
kommer att synas i navigeringsmenyn pé Internet. Ange valfri text pd knapparna, lankar

till externa Internetsidor och styr visning av knapparna med hjilp av kundkategorier.

N

Navigeringstrad

For att underldtta sokning och samtidigt kunna presentera artikelsortimentet pa ett 6verskadligt
sitt, innehdller e-handeln och kundtjanstens avdelning fér produktinformation ett navigeringstrad.
Navigeringstradet nds via rutin 3915 Navigeringstrid. P& enklast mojliga sétt dr det uppbyggt som
ett hierarkiskt trad med logiska grupperingar av sortimentet.

Varje nivd i tradet byggs upp av vyer, som kan bestd av avdelningar och underavdelningar.
Avdelningen innehaller i sin tur antingen en underavdelning, varugrupper eller skyltningar.
Ett klick pd en varugrupp eller en skyltning i tréddet resulterar i en lista 6ver de e-artiklar som
varugruppen eller skyltningen innehéller. Mojlighet finns att visa olika navigeringstrad for olika
kunder via rutin 3916 Kundkategorier. Utseendemassigt finns det fyra olika navigeringstrad att
vélja pa for e-handeln.

0]

Orderavdelningen

Orderoversikt

Hir kan kunden/e-anvindaren enkelt granska en versikt pa sina inneliggande order. Ett klick
pé ndgot ordernummer visar utforligare information om bade ordern och de ingdende order-
raderna. Det dr dven mojligt att kontrollera leveranser genom att klicka pé de artikelkoder som
visas.

Visa egna leveranser

Det dr mojligt att visa vad som levererats av varje artikel som kunden har bestillt. Genom
att ange en kidnd artikelkod, visas leveranserna for denna artikel med senaste leveransen
overst.

Inspektera order

Hir dr det mojligt for kunden att granska tidigare och inneliggande order. Genom att ange
ett kdnt ordernummer, visas all information om denna order. Via klick pa artikelkoden
visas gjorda leveranser.
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Orderbekraftelse

Det e-postmeddelande som skickas till en anviandare, som bekriftelse pa att en e-order
har tagits emot i Pyramids hanteringssystem for e-order. Meddelandet kan t.ex. innehélla
mottagandedatum, ordernummer och den text som skrivs med Texthanteringen fran
egenskaper i rutin 791 E-line e-handel, fliken e-order.

Ordererkénnande
Ett e-postmeddelande kan skickas till e-anvindare/kund, efter att e-ordern blivit inlast till
orderregistret. Meddelandet kan bestd av ordernummer och datum for inldsning, dessutom
kan ordererkinnandet bifogas som ett pdf-dokument. Ar egenskapen att ordererkinnande
ska skickas markerad i rutin 791 E-line e-handel pa fliken inldsning, skapas ett pdf-dokument
som motsvarar ordererkinnandet. Dessutom skickas ett e-postmeddelande med inkluderad fil
helt automatiskt.

Hanteringen kréiver JMail och att en pdf-skrivare finns registrerad i rutin 841 Skrivare.

Ordernummer
Varje order som en e-anvindare ligger i e-handeln, tilldelas automatiskt ett ordernummer i
samband med att kopet bekriftas. Numret hamtas i nummerserien, angiven for projekttypen.

Orderstatus
For att nyinkomna order, som dnnu inte har lists in till Pyramids orderhantering, ska
behandlas korrekt i Pyramid, forses varje order med en statuskod.

Denna status kan dndras i rutin 3920 Orderinldsning, beroende pé hur ordern ska behandlas

vidare.
Ny Nyinkommen order, som inte har behandlats.
Godkind Order som godkints for inldsning.
Vintar Order som #r parkerad i listan, for att avvakta t.ex. kontroll eller annan &tgérd.
Makulerad Makulerad order, makuleras och forsvinner frén listan vid nésta éverforing.
Stoppad av Order som uppfyller ndgot av undantagen i rutin 791 Egenskaper E-line e-handel,

undantagsregler  fliken inldsning.

P

Pdf-dokument
Ett pdf-dokument kan skapas frdn Pyramid med hjilp av Pyramid PDF-skrivaren. Denna skri-
vare fungerar i stort sett som en vanlig skrivare, men utskriften blir i stillet en pdf-fil (PDF =
portable document format; med filtilldgget .pdf). Filen dterger originalet, t.ex. ett ordererkin-
nande, precis som om det skrivits ut pd en normal laserskrivare. Storleken pa filen dr endast ett
par kB och den ir enkel att inkludera i ett e-postmeddelande, eller att visa via Internet.
For att kunna lisa dokumentet fordras att mottagaren har programvaran Adobe Reader
installerad pé datorn. Programmet &r gratis och kan hdmtas pa Internet,
http://adobe.se/.

Pdf-dokument och Pyramid e-handel - Rutin 841 Skrivare

Ordererkannande

Vilj Pyramid PDF som skrivare.
Filnamn JWTS/PDF/#3003#.PDF
Slutkod )S,)U PRG:WTMAIL.UCD
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Ovriga dokument

Vilj Pyramid PDF som skrivare.
Filnamn JWTS/PDF/#22400%#
Slutkod )S

PTC (Pyramid Traffic Controller)

Tjanster som aktiveras och administreras via rutin 850 PTC Monitor. Tjansten E-line
Import e-handel kontrollerar om arbetsregistret innehaller nyinkomna e-order fran
e-handelsmodulen och liser in dessa i Pyramid. Tjinsten E-line Import kundtjinst
anvinds for att skapa de fakturakopior, prislistor och information med bifogade filer
som e-anvindaren bestiller fran kundtjanst. Rutinen ldser inkommande uppdrag fran
uppdragsregistret och utfor dessa. Mojlighet finns att kora denna hantering dven via
rutin 3971 Uppdragsvakt.

Tjinsten E-line Internetbetalning laddar ner avstimningsrapporter via FTP frén DebiTech
och avstimmer dessa mot inkomna Internetbetalade order i PBS, se avsnittet om e-line och
Internetbetalning.

S

Saldovisning

For att visa saldouppgifter for en e-artikel i e-handeln, méste alternativet Visa saldo, vara
markerat i rutin 791 E-line allminna, fliken Priser/Saldo. Om inte annat anges, himtas
saldouppgift fran artikelregistret. Hinsyn kan tas till reserverat och bestillt antal. Ligger
saldouppgiften utanfor de granser som eventuellt angivits som minsta/hogsta saldo, visas
i stillet dessa virden.

Lagsta och hégsta saldo

For varje enstaka e-artikel, varugrupp eller via generell egenskap, dr det mojligt att ange
en fiktiv visning av artikelsaldot.
I rutin 3911 e-artiklar dr det mojligt att ange ldgsta respektive hogsta saldo som ska visas
for e-artikeln. Faktiskt saldo utanfor dessa grinser, visas inte pa Internet, utan ersitts av
respektive ldgsta/hogsta griansvirde. Motsvarande instillning for hel varugrupp gors i
rutin 3912 Varugrupper. En allmin instillning av egenskapen kan ske i rutin 791 E-line
allménna.

Saldovisning kriver ocksa att egenskapen for visning dr markerad i rutin 791 E-line allménna,
fliken Priser/Saldo.

Serviet

Ett Javaprogram som kors pa webbservern for att skapa interaktiva webbsidor.

Session
Varje e-anviandare som &r inloggad i ndgon e-modul i ett givet 6gonblick, utgor en session. I
rutin 3970 Sessioner kan du se de aktiva sessionerna.

Skyltbild

For att utmarka vissa listor/fonster eller artiklar kan du ange en skyltbild, t.ex. en liten
REA- eller nyhetsbild. Skyltbilder kan ocksd anvindas for att visa en logotyp, mérka artiklar
som utgdende, ange topp 10 etc.

En skyltbild ska ligga i mappen User. Bildens optimala storlek dr 40x15 pixlar (bxh). Det
blir snyggast pa Internet om alla skyltbilder ar lika stora, dvs. har samma matt.
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Skyltfonster

aaaaa

Vvélkommen till var butik pa
natet, Camilla Svensson!

Den bild som visas for anvindaren
direkt efter inloggning till e-handeln
kallas for skyltfonstret.

Det dr mojligt att vélja om 6vriga skyltningar i navigeringstradet ska visas som fonster
eller som lista.

Skyltningar

En skyltning avgor hur artiklarna presenteras i e-handeln eller under kundtjinstens avdelning
for produktinformation. Skyltningen kan vara av permanent eller tillfillig natur, som t.ex. olika
kampanjer, sortiment, rea eller nyheter. En skyltning kan i e-handeln presenteras antingen som
en lista eller ett skyltfonster. I kundtjinsten presenteras alltid artiklarna som en lista. For varje
skyltning med skylttyp, kan en giltighetstid anges. Overlappning 4r inte mojlig for skyltningar
med samma skylttyp.

Registret 6ver olika skyltningar hanteras i rutin 3913 Skyltningar.

Bilden ovan visar ett exempel pa listvisning samt visning som utékad lista.

Skylttyp

Standardvirden som ska vara likadana for flera skyltningar skapas enklast genom att
anvinda en skylttyp. Skyltningar uppbyggda frdn samma typ kan inte ldggas inom samma
tidsintervall. Registret 6ver olika skylttyper hanteras i rutin 3914 Skylttyper. Ange vilken
skylttyp som ska anvindas for att visa aktuell skyltning i skyltfonstret, detta visas direkt
efter inloggning.
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ﬂ Startsidor

Det finns mojlighet att ange egna externa startsidor istillet for en ordinarie inloggnings-
}\- 5 ﬂ sida och skyltfonster respektive vilkomsttext. Allt som krévs ér att du i Pyramid anger
en lank till en extern html-fil och eventuellt dndrar linken pd er ordinarie webbplats, se

e avsnittet om Linkar till Pyramid e-line fran webbplats.

Saljavdelningen

Produktinformation

Hir kan kunden/e-anvindaren botanisera i foretagets artikelsortiment.

Bestall prislista

Prislistor pd artikelsortimentet kan bestillas och skickas till kunden med e-post, ddr prislis-
tan bifogas som ett pdf-dokument. Prislistan skapas automatiskt via Pyramids uppdragsvakt,
alternativt PTC-tjanst, med aktuella och kundspecifika priser.

Sokdata

Extra sokord eller alias-begrepp som kan anges for varje e-artikel/varugrupp, i syfte att
underlitta sékning.

Sokningar

I e-handeln och under avdelningen f6r produktinformation i kundtjanstmodulen finns flera
olika sokmetoder att tillgd. S6kning kan goras efter artikelkod, bendmning eller valfritt sokord/
sokstrang. Med hjalp av navigeringstradet gar det att soka i olika nivéer genom varugrupper och
skyltningar. Det gér att ange ett antal extra sokord, som underlittar s6kning mot alias-begrepp
for nagon e-artikel/varugrupp.

Snabbsok

For att gora sokningen snabbare vid stora artikelregister finns funktionen Snabbsok. Vid
installation av WTS-tjansten viljs alternativet snabbsok. Detta innebér att WTS-tjansten
startar ytterligare en WTS-motor som reserverar nddviandig mangd minne f6r de sokbara
delarna av Artikelregistret. Sokningar kommer att ske fran detta minne, vilket gor sok-
ningen snabbare. Omladdningsintervallet for detta minne 4r enligt standard var 10:e minut.
Snabbsok-funktionen anvinder WTS-datorns internminne. Rikna med att snabbsok tar ca
8 MB per 10000 artiklar.

Obs! Eftersom den sokbara artikeldatan ldses upp i minnet och inte laddas om forran det
angivna tidsintervallet passerats, kan det innebira en viss f6rdrojning innan t.ex. en
nyregistrerad artikel blir sokbar pa Internet.

U
Uppdragsvakt

Aven kallad filvakt. En funktion i Pyramid e-line, rutin 3971, som kontrollerar om arbetsregistret
innehaller nyinkomna e-order fran e-handelsmodulen och ldser in dessa i systemet. Uppdrags-
vakten anvinds dven for att skapa de fakturakopior och prislistor som e-anvindaren bestiller
fran kundtjanstmodulen. Rutinen ldser inkommande uppdrag frén uppdragsregistret och utfor
dessa. Funktionen finns dven som PTC-tjdnst.
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vV
Varugrupp

Genom att samla flera e-artiklar med gemensamma egenskaper i en varugrupp kan hantering av
visning pd ett enkelt sitt styras for hela gruppen. Varugrupper hanteras i rutin 3912. En e-artikel
kan inte forekomma inom flera varugrupper. Varugrupp anges pd artikel i 710 Artiklar.

Varugruppsfalt

Falt for artikelinformation som aktiveras for en varugrupp i rutin 3912 Varugrupper, och
som kan fyllas i f6r enstaka e-artikel i rutin 3911 e-artiklar. Totalt tio filt kan aktiveras for
varje varugrupp.

Faltrubrik, som giller per varugrupp anges i rutin 3912. Ytterligare data anges per e-artikel i
rutin 3911. Virde for ett datafilt kan anges; denna uppgift anvinds for att hdmta in ytterligare
information fran valfritt annat filt i artikelregistret. Varugruppsfilten kan beskriva olika varianter,
storlekar etc.

Ovan visas varugruppsfélten i en varugruppsvisning samt pa produktsidan.

Varugruppssokning

Fran navigeringstridet pa Internet sker sokning efter upplagda varugrupper.

Varukorg

Begreppet avser hir ett temporirt arbetsregister i e-handeln, dér alla uppgifter om en e-order
placeras i vintan pa att ordern ska slutforas. Sé linge e-ordern inte ér skickad, kan de inkop
som ligger i varukorgen 4ndras eller raderas.

Webbserver
Server med serverprogramvara for visning av bland annat html-sidor. Kan anvindas
internt for intranit eller externt via Internet.

Vyer

Vyer hanteras i rutin 3915 Navigeringstrdd. En vy motsvarar en niva i navigeringstridet
i e-handeln och under avdelning for produktinformation i Kundtjanstmodulen. En vy
underlittar sokning och ger samtidigt mojlighet att kunna presentera artikelsortimentet
pé ett overskddligt sitt.

Varje nivé eller vy byggs upp av avdelningar och underavdelningar, eller huvud och
rader. Varje enhet redigeras separat. Raderna kan vara undervyer, varugrupper, skyltningar
eller skylttyper. Olika vyer placeras pd var sin niva i tradet, den forsta dvs. den 6versta vyn
anges sedan i rutin 791 E-line allmédnna.

Huvudvy

Den vy som ligger 6verst i navigeringstradet och anges per kundkategori i 3916 Kundkategorier
eller generellt i rutin 791 E-line allmidnna.
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Obs!

Undervy

Vyer som ligger under huvudvyn i navigeringstradet. Huvudvyn anropar en annan vy vid
navigering. Niar sidans navigeringstriad byggs upp, soker systemet upp angiven vy for visning.
En undervy kan t.ex. avse ytterligare en vy, en skyltning eller presentation av innehéllet i en
varugrupp.

Vyrader

Varje vy byggs upp av vyhuvud, med en identifierande kod. Till detta kopplas sedan rader,
som kan bestd av en undervy, skyltkod, skylttyp eller varugrupp. Endast ett av dessa
begrepp kan anges per rad.

Skilj vyhuvud fran begreppet Huvudvy!
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Formular for installationsdata och systembeskrivning

Dessa uppgifter ska fyllas i av konsult/tekniker nir checklistan for installation och konfigurering f6ljts.

Uppgifterna ska lamnas hos kunden

Datum
Kund

Aterforsiljare/installator
Installerad av
Installationsdatum

Pyramid licensnummer

Pyramidversion Servicepack
Pyramid e-line [ Je-handel
] kundtjinst
Btrieveversion
Pyramid server [ IMicrosoft [ INovell
WTSdator PrOCESSOT .ooovrmmcceerrrevrsieesssssssseessssssssssessssnnanne RAM
Operativsystem
WTS Nitverkskort 1 (LAN) Fabrikat Kapacitet
WTS Nitverkskort 2 (VPN) Fabrikat Kapacitet
Uppkoppling [ VPN
Antal inkopplade WTS-motorer
Installerad vers. av Adobe Acrobat
Metod for sikerhetskopiering [IStoppfil [ ]Under drift (specificera)

Program for sikerhetskopiering
Brandvigg
Atkomst av

L IFTP (port 21) [ JHTTP

[_JHTTPS [ ]SMTP relay
1. Arbetsplats
2. Arbetsplats
3. Arbetsplats
4. Arbetsplats
5. Arbetsplats

Installation av JMail

Ovrigt
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