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Installation av moduler i Pyramid

Grundliggande information om installation av Pyramids grundmoduler, skrivarinstillningar samt hur
en ny modul installeras beskrivs i Installationshandbok Grund.

I Installationshandbok Moduler, dvs denna handbok beskrivs eventuella olika dtgirder som ska vidtas
och instillningar som ska goras vid installation av en del av Pyramids moduler. Dessa specifika

installningar ska goras i samband med installation.

Obs!
En del moduler innehaller sokvigar och instéllningar som bor ses ver i de fall data kopieras

fran det skarpa bolaget till testbolaget. Detta for att undvika att filer i det skarpa bolaget
péverkas.

Severutiner

Vid nyinstallation av eller uppgradering till Pyramid Business Studio sker konverteringar av
Pyramids register oftast via automatik. I vissa fall kan det dock krivas manuell konvertering med
hjilp av en sd kallad severutin. Severutinen kontrollerar och uppdaterar berérda poster i
Pyramids register.

INSTALLATION AV MODUL | EFTERHAND

Nir nya moduler installeras i en Pyramid som varit i drift kan det finnas severutiner som maste
koras. Det finns dven severutiner for att exempelvis initiera viss funktionalitet med automatik,
dessa ar frivilliga.

I denna handbok beskrivs severutiner, som passar in pd ovanstdende kriterier, for respektive
modul. Severutiner startas via rutin 1930 Starta dialog. Skriv in hela namnet for severutinen;
SEVE245, SEVEgki, osv.

Severutinerna bor koras av en systemadministrator, alternativt en dterforsiljare.
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Access Link/ODBC Koppling

For att Access Link ska fungera ute pé arbetsplatsen maste en ODBC koppling goras mellan Pyramid

Business Studio och Microsoft Access.

ODBC Koppling (Server)
Krav

e  Pervasive 2000 SQL eller senare.
e  Pervasive Engine interface anvands pa servern.

e  Pervasive Client interface anvinds for att ansluta till Pervasive Engine interface.

Full dokumentation fér den version av Pervasive.SQL som anvinds finns under
Start/Program/Pervasive/Dokumentation.

Skapa en datakalla (ODBC) i kontrollpanelen i Windows

Folj nedanstdende checklista vid skapandet av en datakilla pé Servern.

OPPNA DATAKALLA (ODBC).

Finns under Administratorsverktyg i Kontrollpanelen. (Viss avvikelse beroende pé
operativsystem).

Klicka pa Ligg till.

£71 0DBC - Administrera datakilla

Sparning ] Anzlutningzpoalhing ] Om ]
ArvindsrDSN | GystemDSN | FDSN | Drivitiner |

D atakallor for anvandare:

M arnn | Dirivvruitin | Laggtil..

ticrozoft dB aze Diiver [, dbf]

E ucel-filer icrozoft Excel Driver [~ xls) Ta bort
M5 Access-databas Microzoft Access Driver [*.mdb]
Konfigurera...

En DDBC-datakalla for anvandare laarar infarmation om hur du ansluter till
den angivina dataprovidern. Datakallor for anwandare ar bara spnliga for
dig och kan bara amvandas ps den aktuella datare,

[ ok ] s | | His

Kontrollpanelen — Administratorsverktyg - Datakalla (ODBC)

MARKERA "PERVASIVE ODBC ENGINE INTERFACE”
Klicka pa Slutfor.
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Skapa ny datakilla El

W&l den driviatin zom du will ange en datak.lla il

>

N armr |
Microgoft Parados-Treiber [*.db )

Microgoft Test Diriver [* ket * cav]

Microsoft Text-Treiber [*.tst; " cav)

Microzaft Visual FoxPro Driver

Microzaft Visual FoxPro-Treiber

FPervasive ODBC Client Interface

Pervazive ODEC Engine Interface

SOL Mative Client

SOAL Server

<

M M) O 00— — g g |

<

e

| Slutfar | Avhryt

Skapa ny datakalla

ANGE ETT NAMN Pé\ DATAKALLAN (DATA SOURCE NAME)
Anvind inte A, A, O eller skiljetecken.
Klicka pa Create.

Pervasive ODBC Engine DSN Setup

Dats Source Name:  [Pyramid

dilfl]

Description: |F'ewasive ODEC Engine Interface Cancel
Optionz... |
Help
Databaze
D atabaze Mame: j

LCreate...

Ange ett namn pa datakéllan
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ANGE DATABASE NAME
Ange ett namn i filtet Database Name (i exemplet Pyramid).

Create Databhase

D atabase Mame: |F'_I.Jramid

v Inteqrity Enfarced [ Bound [DDFs created) Cancel

aii],

Help

Diictionary Location

| Browsze...

J

[ata File Locations

Ange ett namn pd databasen

ANGE DICTIONARY LOCATION
Klicka pa Browse (leta upp Pyramid och den datakatalog som anvinds).

Klicka OK (Inga andra instéllningar behover goras hir).

Create Database

Database Mame: | Pyramid

¥ Integrity Enfarced [ Bound [DDFs created) Cancel

did.

Help

Dictionary Location

|D:\P}lramid\338b'~.F"\’D.&Tﬁ3«

[1ata File Locations

D:\Pyramidh 3380MPYDAT A

Add...
=

Ange Dictionary Location

10
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TESTA DATAKALLAN
Klicka pa Test for att kontrollera den upplagda datakallan.

Pervasive ODBC Engine DSN Setup

Data Source Mame: | EREmie

di],

Description: |F'ewasive ODEC Engine Interface Cancel
Optionz... | Test |
Help
Database
Database MName: |PYRAMIDT ﬂ

Create...

Klicka pd Test for att verifiera datakallan.

KLICKA PA OK
Datakillan dr nu upplagd.

€' DDBC - Administrera datakilla

Sparning ] Anzlutningzpoolhing ] Om ]
AnvandsrDSM | GystemDSM | FIDSN | Drivuteer |

Dratak.allor for anvandare:

M arin | Dirivvruitin | Laggtil..
dBASE filer ticrozoft dB aze Diriver [*.dbf)

Encelfiler Microzaft Excel Driver [*.xls] Ta bart

M5 Access-databaz icrozoft fccess Driver (¥ mdb)

Pyramid Pervasive ODBC Engine Interface

P

En ODEC-datakalla far anvandare lagrar infarmation am hur du ansluter il
den angivna dataprovidern, D atak Sllor for anedndare &r bara synliga for
dig ach kan bara arvandas pé den akbuella datom.

aK | Ayt | Higlp

ODBC koppling (Klient)

For att kunna f4 upp data i t.ex. Access fran en klient médste en ODBC datakilla skapas dven ute
pé klienten som hénvisar till databasen pé servern.

Krav
e Pervasive 2000 SQL eller senare.
e  Pervasive Engine interface anviands pa servern.
e  DPervasive Client interface anvinds for att ansluta till Pervasive Engine interface.

Full dokumentation f6r den version av Pervasive.SQL som anvinds finns under
Start/Program/Pervasive/Dokumentation.

11
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Skapa en datakalla (ODBC) pa klienten

Folj nedanstdende checklista vid skapandet av en datakilla p4 klienten.

OPPNA DATAKALLA (ODBC).
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Finns under Administratorsverktyg i Kontrollpanelen. (Viss avvikelse beroende pd

operativsystem).
Klicka pa Lagg till.

£"1 0DBC - Administrera datakiilla

Sparning ] Anzlutningzpoalhing ] Om ]
Arvardsr DS GystemDSN | FDSN | Drivitiner |

D atakallor for anvandare:

M arnn | Dirivvruitin | LaEggHill...
dBASE -filer ticrozoft dB aze Diiver [, dbf]

Ewcel-filer ticrosoft Excel Driver [* xls) Ta bort
M5 Access-databas Microzoft Access Driver [*.mdb] =

Konfigurera...

P

En DDBC-datakalla for anvandare laarar infarmation om hur du ansluter till
den angivina dataprovidern. Datakallor for anwandare ar bara spnliga for
dig och kan bara amvandas ps den aktuella datare,

o | s | | Hid

Kontrollpanelen — Administratorsverktyq - Datakalla (ODBC)

MARKERA "PERVASIVE ODBC CLIENT INTERFACE”
Klicka pa Slutfor.

X

Skapa ny datakslla

W&l den driviutin som du vill ange en datakalla il

>

M amn |
Microsoft Parados-Treiber [*.db ]

Microsoft Test Driver [".tat; " cav)

Microgoft Test-Treiber [*.tut; *.cav]

Microzoft Visual FoxPro Driver

Microzoft Visual FoxPro-Treiber

Fervagive ODBLC Client Interface

Fervaszive ODBLC Engine Interface

S0OL Mative Client

SOL Server

<

RO PO D0 — — e e |

v
<

| Slutfor | byt

Skapa ny datakdlla.

12
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ANGE NAMN PA DATAKALLA SAMT VILKEN SERVER SOM SKA KOPPLAS
Ange namnet pa Datakillan i faltet Data Source Name.
Ange namnet pa servern som denna koppling ska ansluta till i faltet Adress. (Kontrollera med din

lokala administrator for rtt uppgifter).
Klicka pé& knappen "Get DSN List”.

Pervasive ODBC Client DSN Setup

Clierit

D ata Source Mame: |F'5Jramid

Cancel

LCreate... | |

Deszcription: |F'ervasive ODBLC Client Interface Q
Server Help
Address: |Ser\.'er namn Dptions...
Tranzport Hint: |Tr_l,J TCFIP first, then SF= j
Data Source Mame: | J

Ange datakélla samt server.

VALJ DATA SOURCE NAME

Vilj i filtet ”Data Source Name” den databas som tidigare skapats pa Servern.

Klicka pa OK.

Pervasive ODBC Client DSN Setup

Client

(]9

[Data Source Mame: |F'5Jramid

Cancel

Test

Help

s

Options...

Dezcription: |F'ervasive ODBLC Client Interface
Server

Addrezs: |i0rgen1

Tranzpart Hint: |Try TCFIF first, then 5P j

Data Souce None: | EHETMN - |

Create... | Modify... |getDSNList|

Ange Data Source Name fran dem som finns pd aktuell server.

13
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KLART
ODBC klienten 4r nu upplagd. Klicka OK.

" ODBC - Administrera datakilla

Sparning I Anzlutningzpoalhing I Om
ArwindsrDSM | GystemDSN | FDSN | Driviutiner

D atakallor for anvandare:

M arnm | Driviutin Iﬁl Lagqtill... |

dBASE -filer ticrozoft dB aze Diiver [, dbf]
Ewcel-filer ticrozoft Excel Driver [*.xlz] Ta bort |
M5 Access-databas Microzoft Access Driver [*.mdb]

Pyramid Pervasive ODBC Client Interface Konfigurera... |

)

En DDBC-datakalla for anvandare laarar infarmation om hur du ansluter till
den angivina dataprovidern. Datakallor for anwandare ar bara spnliga for
dig och kan bara amvandas ps den aktuella datare,

0k I Avhryt | Werkztall Hjalp

Exempel med Microsofts Access

Ett exempel med Microsofts Access. Forutsitter att ndgot register dr exporterat i rutin 766.

Starta Microsoft Access

Oppna Microsofts Access med en ny tom databas.

Objekk |
Tabeller @ Skapa en tabell genom att anvanda en guide
@ Skapa en tabell genom att mata in data

Fragor
Formular
Rapporter
Sidor
Makron
Maduler

Grupper
%] Favoriter

Ny tom databas i Microsofts Access

14
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IMPORTERA/LANKA TABELLER
G4 in under ”Arkiv - Hiamta externa data - Importera eller Lanka tabeller”. Vilj nagon av
metoderna.

Obs!

Ténk pd att vid anviandning av en linkade tabeller s& dndras dven Pyramids register nir
andring gors i Microsoft Access.

B Microsoft Access

Biytt...
Oppna...

Hémta externa data

Stang

41 Lanka tabeller,..

Spara

Spara som...
Sakerhetskopiera databas. ..
Exportera...

Filstkning. ..

Ctri45

nom att anvanda en guide
tnom att mata in data

Utskriftsfarmat. ..
Férhandsgranska

Skriv ut...

Chrl+pP

Skicka til
Databaseqgenskaper

1dbt.mdb
2 db2.mdb

3 Er\Pysaliaccess\CiLICiL_Statistik.mdb

4 N:\UNINET\METhinwvent.mdb

Avsluta

Hamta extern data.

15
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FILFORMAT ODBC DATABASES
Vilj under Filformat ODBC Databases (). Klicka pa Importera eller Linka beroende pa vilken typ
som ar vald.

: parkiv  Redigera  VWisa  Infogas  Werkkwg  Fdnster  Hidlp

W A SR N A L

Objekt B skepaen taodies
rabeler | | 2 Skapa en tab ¢ [ Mina dokument v @ @@ X Ci B - verkyvg-

Friaor 2 skapa en tab 3 ICyaccess Camsn @dbz.mdh
Chexcel )My Captures

Senast anvanda | |[=)Fakturaanp )My eBooks

Rapporter dokument ICFax 1) Meravisian

IChjorgen [l

I jrgenia-filer 12 powerpiink

Makron Skrivbord | [E)Min musik Epublisher

Mina bilder 15 Security

Mina datakallor ©s5qL

I IC3Mina dokument ) salzo0s

Mina dakument | |5 Mina eBooks 31551 Server Management Studio
=3 Mina Farmer [ visio

IC2yMina mottagna Filer I visual Studio 2005

¥ Mina videoklipp [y word

Den har datorn | =) miktiq-filer R dbt.mdb

@ %
Eilnamn: | Lanka

Mina
natverksplatser | Filformat: |M\crusuft Office Access {*.mdb;*.mda;* mde) L Avbryt
Exchange()
HTML-dokument {*,hkml;* htm)
Outlook()
Paradox (*.db)
Textfiler (*.bxty* sk * kaby* asc)
Windows SharePoint Services

Formular

Sidor

N B e

Moduler

3
Grupper L
[ Favoriter

Filformat ODBC Databases.

VALJ DATAKALLA
Markera onskad datakilla och klicka pad OK.

Vilj datakilla

Datakala for filer  Datakalla for mazkinen |

Mamn pa datakalla | Tup | Bezkrivhing |
dBASE -filer Arva.
DefaultDB Syztern  DefaultDE DSM =
DEMODATA, Spstern  DEMODATA DSN =
Pyramid Systern  Pervasive ODBC Engine Interface
<_| 111} ] i|
Myt
Datakallor far maskiner ar kopplade till datorn och kan inte delas. D atakallor fior
arrvandare ar kopplade bl en enda anvandare pd datom. Datakallor far system
kan anvandas av alla anvandare pa datamn, eller av en systemomfattande tanst.

0k, I Bibiyt Hialp

Vélj datakalla.

16
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Obs!

VALJ TABELLER
Vilj vilka tabeller som ska vara med och klicka pd OK.

Lanka tabeller

Tabeller

PLUEIRMA

]

PUFIR.TYP
PULAGER.
PUPERS
PUPRIS
PUPR.OHUY
PUPROKRO

Avbryt

Markera allg

gvmarkera allk

ek

[spara lisenord

Vélj vilka tabeller som ska lankas/importeras.

ARBETA VIDARE | MICROSOFT ACCESS
Nu ir tabellerna frén Pyramid importerat/linkade till Access.

Objekt

Tabeller

Frégor
Formular

Rapporter
Sidor
Makron
Maoduler

Grupper

#] Favoriter

Skapa en tabell i designlage

Skapa en tabell genom att anvanda en guide
Skapa en tabell genom att mata in data
PUFIRMA

PUFIRTYP

PULAGER.

PUPERS

PUPRIS

PUPROHUY

Allt ar kiart for att arbeta vidare i Microsofts Access.

Ténk p4 att vid anvdndning av en linkade tabeller s dndras dven Pyramids register nir
andring gors i Microsoft Access.
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Autogiro

I dldre versioner heter modulen OCR/Autogiro.

SEVEOCR3

Efter installation i Pyramid version 2.56/3.34/3.36 ska specialrutin SEVEOCR3 koras i rutin 870
Systemuppldggning for varje bolag som tidigare anvint Autogiro. Programmet uppdaterar
fillayouter for autogiro samt inldsning av Automatisk avprickning (LM). Eventuella anpassningar
i tidigare layouter maste registreras pa nytt. Tidigare layouter sparas i datakatalogen som
pugirba.old, pugirpa.old samt pyimpiab.old.

SEVEBETN

Rutin for foretag/privat som inte kort Autogiro i tidigare versioner och uppgraderas till version
3.40A eller senare. Kunderna har ddrmed mojlighet att vilja vilken typ av betalarnummer som
ska anvindas. Rutinen kors for att gora ritt instdllningar i Pyramid.

SEOCR339.d

Rutin for foretag/privat som inte kort Autogiro i tidigare versioner och uppgraderas till version
3.40A eller senare. SEOCR339.d kors i rutin 1930 Starta dialog. Programmet uppdaterar saknade
fillayouter, som exempelvis BgMax, i rutin 237 Auto-inbetalning.
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Installation av Betalkort EMV

Fran och med 2011-01-01 ersdtter Betalkort EMV Pyramids tidigare Betalkortsmodul.

Betalkort EMV dr framtagen for att integrera EMV-certifierade betallosningar i Pyramid Kassa. Har

beskrivs installationen av Pyramid Betalkort EMV

Obs!

Tips!

Modulen har inget gemensamt med den tidigare Pyramid Betalkortsmodulen, utan det &r tva
skilda moduler. Den tidigare Pyramid Betalkortsmodulen finns inte langre tillginglig for
nyinstallation. Modulerna kan inte koras samtidigt pd samma arbetsplats. Arbetsplatser
konfigurerade for att anvinda Betalkort EMV kommer inte ta hdnsyn till instdllningar som
finns for arbetsplatsen i modulen Betalkort.

Installation utfors av din aterforsaljare

For att modulen Betalkort EMV ska fungera som avsett samt uppfylla kraven fran banker och
inlosare dr det valdigt viktigt att saker gors pd ritt sitt och i rdtt ordning. Darfor hinvisar
Unikum och Payzone dig till din aterforsiljare for installation och konfiguration av modulen.

Krav

For att installera Spectracard 3 krdvs foljande:
e  Kunden ska ha tecknat avtal med Payzone Nordic AB (hddanefter bendmnt Payzone)
e Kunden har fatt installationsnummer (avtalsnummer) och licensnyckel fran Payzone

e Din iterforsiljaren har tillging till Payzones FTP. Pyramids Aterforsiljare kan lisa mer
om detta pd www. unikum.se, under Partners/Add On/Kassa & Betalkort/Betalkort
Payzone.

Foljande krav stdlls pa alla klienter som ska kora modulen Betalkort EMV.
e Dotnet Framework 2.0 eller senare finns installerad.
e  Kortterminal dr ansluten.

Spectracard 3

Betalkort EMV ir certifierad av Payzone for anvindning med deras produkt Spectracard 3.
Payzone slapper med jamna mellanrum nya versioner av Spectracard 3, se www. unikum.se,
under Partners/Add On/Kassa & Betalkort/Betalkort Payzone, f6r information om vilken version
av Pyramid som krévs for de olika versionerna av Spectracard 3.

Spectracard 3 kan installeras pd en eller flera datorer, varje installation kan hantera en seriellt
ansluten kortterminal eller flera nidtverksanslutna kortterminaler. Spectracard 3 kors som en
Windows-tjanst.

Installation
Spectracard 3

Spectracard 3 och tillhorande installationsmanual hamtas fran Payzones ftp. Uppgifter om ftp-
konto finns pA www. unikum.se, under Partners/Add On/Kassa & Betalkort/Betalkort Payzone.
Varje kortterminal ska registreras i Spectracard 3, det gérs med hjilp av Spectracard
Administrator som installerades samtidigt som Spectracard 3.

I Spectracard Administrator anges ett POS-ID for varje kortterminal, detta méste vara unikt
per installationsnummer (avtalsnummer) dven om flera Spectracard installerats.
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Kortterminaler

Kortterminaler anslutna till seriell port behover oftast inte konfigureras, men kortterminaler som
ansluts till nitverket maste konfigureras s att de fir en ip-adress och port. Se
installationsmanualen for Spectracard 3 hur kortterminalerna konfigureras.

obs!

Om seriellt anslutna kortterminaler anvands mdste Spectracard 3 installeras pa varje dator ddr
en kortterminal 4r ansluten.

Klienter

Foljande behovs pa varje klient som ska kora modulen Betalkort EMV:
e Dotnet Framework

Microsoft Dotnet Framework version 2.0 eller senare méaste finnas installerat. Himta
fran Microsofts hemsida och installera eller kor arbetsplatsinstallationen.

e  Pyramid XML-komponent
For att kunna kora Betalkort EMV maste Pyramid XML-komponent installeras. Vilj
Pyramid XML-komponent i arbetsplatsinstallationen eller kor programmet
“InstallXmlObject.exe” som finns i mappen “xml” i Pyramids rot-katalog.

Obs!

I Citrix och Terminal Server-miljder giller att ovanstidende finns pé servern.

Instdllningar i Pyramid for Betalkort EMV

For att kunna kéra modulen Betalkort EMV krivs en del instillningar i Pyramid:

Konfiguration per kundavtal i rutin 3142 Egenskaper EMV.

Konfigurera varje kortterminal i rutin 3143 Egenskaper EMV Terminal.
Registrera ett betalningssitt med status "Betalkort EMV” i rutin 3181
Betalningssitt.

I rutin 3188 Dynamiska knappar kopplas ovan skapade betalningssitt till en
dynamisk knapp i kassans betaldialog.

Nagra av formaten Forskottskvitto (POSA), Kvitto-Betalda fakturor (POSB),
Kreditkvitto (POSC), Debetkvitto (POSD), Transaktionskvitto (POSE) eller
Signaturkvitto (POSS) behover eventuellt redigeras.

I rutin 780 Blankettset ska formaten Transaktionskvitto (POSE) och Signaturkvitto
(POSS) liggas till det blankettset som anvénds i kassan.

Se F1-hjalp for Betalkort EMV for mer information.
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Kommunikation i natverk

Detta avsnitt berér kommunikationen mellan Pyramid Kassa och Spectracard 3 i lokalt nitverk
eller Citrix och Terminal Server-milj6er.

Pyramid Betalkort EMV kommunicerar med Spectracard 3 via XML-meddelanden som skickas
over TCP/IP. Pyramid Kassa oppnar TCP/IP-anslutningen till Spectracard 3 niar Pyramid Kassa
startas och anslutningen dr 6ppen sd linge kassan 4dr igang. Nar Pyramid Kassa ansluter till
Spectracard 3, ansluter Spectracard 3 i sin tur till kortterminalen. Nir kassan stings, kopplas
anslutning ner och Spectracard 3 stinger ner anslutningen till kortterminalen.

Statusen pa anslutningen mellan Spectracard 3 och kortterminalen syns pa kortterminalens
display.

Obs!
Spectracard 3 méste installeras pd de datorer som har kortterminaler anslutna till serieporten,
eftersom det ar Spectracard och inte Pyramid som kommunicerar med kortterminalen.

Om datorn saknar serieportar eller alla 4r upptagna, gér det att anvanda en USB till serieport
konverter. Unikum rekommenderar dock att konvertern kops fran leverantoren av
kortterminalerna. Detta for att garantera att kommunikationen mellan datorn och
kortterminalen fungerar felfritt och snabbt.

Anvinds nitverksanslutna kortterminaler kan Spectracard 3 installeras pa klienterna eller
centralt.

obs!
Klienterna maste kunna 6ppna en TCP/IP-anslutning till den centralt installerade Spectracard
3.

I lokala nitverk dér IP-adresser tilldelas klienterna dynamiskt (DHCP) kan Spectracard 3
installeras lokalt pd respektive klient som kor Betalkort EMV. Da behover Pyramid inte kinna till
klientens faktiska IP-adress och det gér att fortsitta anvinda DHCP pd alla klienterna. I Pyramids
egenskaper for kortterminalen anges loopback adressen (127.0.0.1) som IP-adress till
Spectracard.

Anvinds nitverksanslutna kortterminaler mdste terminalerna ha fasta IP-adresser for att
Spectracard 3 ska kunna ansluta till dem.

I Citrix eller Terminal Server miljéer maste servrarna som hanterar fjarrsessionerna kunna
ansluta till Spectracard 3 oberoende om Spectracard 3 ir installerad pd klienterna eller centralt.
Ar Spectracard 3 centralt placerad méste den kunna ansluta till de nitverksanslutna
kortterminalerna. Detta gor att nitverken ute i butikerna/lokalerna maste vara synliga och
ndbara for de centralt placerade servrarna.

Unikum rekommenderar att i Citrix och Terminal Server-milj6er ska nitverksanslutna
kortterminaler hanteras av en eller flera Spectracard installerade lokalt i butiken/lokalen. Denna
rekommendation bygger pa erfarenheter i versioner fram till och med senaste testade versionen
(Spectracard 3.6).

Obs!
Pyramid Kassa héller TCP/IP anslutningen till Spectracard 3 6ppen sé linge kassan ar igang.
Nir ingen kortbetalning gors, skickas inga meddelanden 6ver anslutningen. Detta kan leda till
att routrarna som anslutningen passerar igenom stanger anslutningen pga. for 1ang inaktivitet.
Om avbrott uppstdr forsoker Pyramid 16sa det genom att initiera om anslutningen till
Spectracard 3. Det tar 2-45 sekunder extra vid starten av nésta kortbetalning efter avbrottet.
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Felsokning

Négra kidnda problem som kan uppstd vid installation av Spectracard 3:

SPECTRACARD TJANSTEN STARTAR INTE
Prova att installera den Java Runtime (JRE) som levererades med Spectracard 3.

SPECTRACARD FAR INTE KONTAKT MED EN NATVERKSANSLUTEN KORTTERMINAL
Kontrollera i Spectracard Administrator att adressen till kortterminalen &r i formen:

<ip-adress>:<ip-port>
dvs. terminalens ip-adress och ip-port separerat med kolontecken.
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CRM/Séljstdd

Sevepath

Sevepath dndrar sokvigen pa aktiviteter i en mapp tilll en annan. Om E-Faktura Leverantor finns
installerad, kan SEVEPATH koras fore SEVEEFH], for att flytta de aktiviteter i CRM som inte
har ménadsmappar. E-Faktura Leverantors aktiviteteter kommer inte att paverkas, eftersom dess
sokvigar ligger i manadsmappar. SEVEEFH]1 fungerar som SEVEPATH med skillnaden att
SEVEEFHI tar hinsyn till mdnadsmappar och dirfér kan flytta alla undermappar pé den gamla
sokvdgen samtidigt.

JMail

JMail méste finnas installerat pa varje dator som ska sinda e-post frdn Pyramid med hjilp av
JMail. JMail 4r en e-postkomponent fran Dimac. Se mer information pad www.dimac.se.
Installationsanvisningar finns i Installationshandbok Grund.

JMail anvinds for att sinda HTML-baserade utskick via Pyramids CRM/Séljstod. Las mer om
funktionen i F1-hjilp for CRM/Séljstod.
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CTI- telefonikoppling

Kontrollera att modulen CTT finns med i Pyramid.

Kontrollera att ert telefonisystem dr rétt installerat och konfigurerat f6r kommunikation
via TAPIL Eventuellt kan en sd kallad TAPI bridge ocksa behova installeras beroende pa
klientinstallationen. Det finns manga olika system och vanligtvis levererar
vixelleverantoren korrekt drivrutiner. Ta hjilp av systemadministratoren eller din
aterforsiljare vid behov.

Installera CTI-klienten pa arbetsplatsen genom installation av den separata CTI-
komponenten pycticli.exe pa arbetsstationen, dvs. genom att programmet ctisetup.exe
som ligger under katalogen /Pyramid/SETUP kors.

For att kunna kora ctisetup.exe krivs att NET version 2.0 finns installerad pé din dator.
Version 2.0 av .NET finns for gratis nedladdning pa www.microsoft.se.

I katalogen /Pyramid/SETUP finns NetFx20SP1_x86.exe som ocksd kan anvidndas om
det inte finns mojlighet att ladda ner filen fran Microsofts webbsida.

Nir ctisetup.exe korts sparas CTI-komponenten pycticli.exe under /Program
Files/Pyramid/Pyramid CT1I.

Du kan vilja att ligga CTI-ikonen som en genvig pa skrivbordet i samband med
installationen av pycticli.exe. CTI-ikonen placeras ocksd i Windows aktivitetslist da
Pyramid startas, om egenskapen ”Telefonifunktionen &r aktiverad pa denna arbetsplats”
har markerats i rutin 872 Arbetsplatser.

Initiera telefonnummerregister i Pyramid via rutin 791 Egenskaper Datorintegrerad
telefoni (CTI). Hir anges ocksd IDD (International Direct Dialling), vixelprefix, samt
hur dessa ska hanteras. Har anges dven eget lands- och riktnummer.

Aktivera telefonitjansten per arbetsplats via rutin 872 Arbetsplatser, fliken Telefoni
(CTD).

Ange personliga instillningar via rutin 613 Kalender, Arkiv/Egenskaper, fliken Telefoni
(CTI). Hir aktiveras ockséd funktionen for Pyramid att lyssna efter inkommande samtal.

FELSOKNING:
Pyramid fangar inte inkommande samtal alternativt utgdende samtal gdr inte fram.

Se avsnittet Testa forbindelsen i F1-hjalp. Bade PBS och Pycticli maste ligga i lyssningslige pa
respektive IP-port (som visas under Instillningar Pycticli)
For att kontrollera att sa dr fallet, gor foljande:

L.

Starta ett DOS-fonster via Windows Start/Koér. Skriv CMD och tryck Enter.
Skriv in netstat —a —n | more

Da netstat-kommandot har korts ska portarna som angivits i “Instéllningar” i Pycticli
visas listade i DOS-fonstret.
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E-brev & Factoring

Dessa instruktioner giller enbart dig som anviander Factoring. Anvander du E-brev utan Factoring kan

du bortse frin foljande information.

Obs!
Du som kor PayEx (fd Faktab Finans) och har modul Valuta maste ligga valutakod #11183 i
position 89 i blankettfoten i rutin 840 Rapportgenerator. Avtal med PayEx om valutahantering
krévs.

Viktigt vid installation av version 3.39A

Alla olika factoringvarianter levereras som paket. For att avgora vilken variant som ska anvindas
kravs att initieringsfiler kopieras frdn mappen PYPROG till aktuell datakatalog, exempelvis
PYDATA. Direfter maste filerna redigeras. Detta ér ett engdngsforfarande vid installation! Vilka
filer som mdste kopieras beskrivs nedan.

Filen factorin.ini méste kopieras innan modulens Factoringdelar kan anvindas.

Filen factorin.ini i datakatalogen méste direfter redigeras. De tjinster som inte ska anvindas
ska innehélla ! i forsta positionen. I den filen som levereras dr endast Posten eBrev framslidppt.
Om t.ex. PayEx (Faktab Finans) ska anvindas ska filen se ut enligt nedan:

I factorin.ini

I Avgdr vilka eBrevs/factoringtjénster som ska vara tillangliga
TPosten eBrev KEEBRDO1 .UDI

Faktab Finans KEEBRD10.UDI

THandelsbanken  KEEBRD30.UDI

1Stralfors KEEBRD40 .UDI

For varje variant som sldpps fram maste respektive ini-fil ocksa kopieras till datakatalogen. I
dessa filer, oavsett variant, maste ett ID-nummer som limnas av respektive foretag samt mappen
dar utskriftsfiler lagras anges for att packeteringsprogrammet ska kunna arbeta. Denna mapp ska
folja samma sokvig som anges pa skrivaren i filtet "Filnamn” i rutin 841 Skrivare (se F1-hjilp for
E-Brev & Factoring).

Filerna dr namngivna enligt respektive typ. Till exempel heter filen for PayEx faktab.ini, filen
f6r Handelsbanken heter handbank.ini och filen for Stréalfors heter strlfors.ini. ID-numret ska
anges pd forsta raden och mappen pa andra raden. Andra raden maste avslutas med Enter. I vissa
varianter fdrekommer mer information i filen och detta beskrivs i ini-filernas respektive manual.

I aktuellt blankettset ska samtliga blanketter som ska anvindas kopplas. Det vanligaste dr att en
debet- och en kreditfaktura for varje tjanst ska anvindas.

Factoring mot PayEx, Sparbanken Finn och Swedbank anvinder alla typen PayEx. Alla
installningar dr identiska for dessa varianter.

Viktigt vid installation av version 3.40A/3.40B

Factoringvarianterna levereras som paket och styrs fran certifikatet. Instéllningar for olika
factoringvarianter gors i rutin 791 Egenskaper — E-brev & Factoring. Skrivare och mappar for
utskriftsfiler méste skapas manuellt. Se F1-hjélp for E-brev & Factoring.
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E-faktura leverantor

Obs!

SEVEATT - Rutin 340 Inkorg Attest

De anvidndare som ska arbeta med attestflodet maste ha attestratt. Administratoren anger detta i
rutin 721 Personal.

SEVE-rutinen SEVEATT finns till hjalp for att slippa att manuellt ange denna attestritt pé all
personal. Alternativt, om det endast ska anges attestritt pa ett urval signaturer kan rutin 9814
Andra grupp av Personal anvindas.

Bildformat

Unikum har testkort E-faktura leverantor tillsammans med en dokumentskanner som
producerar PDF, men dven andra bildformat kan hanteras. I vissa fall krivs installation av
tilliggsprogram for att hantera andra bildformat. Pyramid visar fakturabilderna med hjilp av
Internet Explorer. TIFF-filer (.tif) 6ppnas som PDF.

PDF-lasare

Unikum rekommenderar att den senaste versionen av Adobe Reader anvinds som PDF-lisare.
Adobe reader kan laddas ner och installeras kostnadsfritt frin www.adobe.se. Adobe Reader
behover vara instillt sd att PDF-dokument tilldts att 6ppnas direkt i webbldsaren. Tilligget
Adobe Reader maste vara aktiverat i webblisaren.

Inkorg

Katalog for Inkorg laggs i aktuellt databibliotek. De dokument som skannas in via
dokumentskannern sparas med fordel ned i denna katalog. Anvandare som ska arbeta med
koppling av fakturabilder maste ha full behorighet till katalogen Inkorg. S6kvégen till inkorgen
anges i rutin 791 Egenskaper Leverantorsreskontra, fliken Dokument, filtet Inkorg.

SEVEEFH1 - andra sokvag pa E-fakturors aktiviteter

Om E- faktura Leverantor finns installerad anvinds SEVEEFH]1 for att dndra sokvdg pa
E-fakturors aktiviteter frdn en katalog till en annan. Programmet tar hdnsyn till
manadskatalogerna utan att detta anges i programmets dialog.

Programmet &r inte att férvaxla med SEVEPATH som anvinds i CRM for att flytta aktiviteter

fran en mapp till en annan, men som ej tar hinsyn till mdnadsmappar. Om bade E-fakturornas
aktiviteter och CRMs aktiviteter ska flyttas, kan SEVEPATH koras fore SEVEEFH1.
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Nya e-line

Information fore installation av Nya e-line

Via www.unikum.se, Kundsupport, e-lineinformation finns viktig dokumentation tillginglig for
nerladdning.

Hir finns checklista vid uppgradering frén gamla till nya e-line, som beskriver tillvigaging
vid testinstallation och skarp installation, bade vid drift hos Unikum, respektive vid drift pa
egen webbserver.

Hir i installationshandboken f6r moduler, beskrivs nyinstallation av nya e-line pa lokal
webbserver respektive egen webbserver.

Om du 6nskar att Unikum skapar en enkel firginstéllning till din e-handel kan du fa det
genom att fylla i formuldret f6r farginstéllningar.

Handledning i design och integration ger information om linkuppbyggnad, om integration
mot Dibs samt hur du forandrar din e-handel med hjilp av sprék, bilder, CSS och skapar
olika utseenden fér samma e-handel (shop-in-shop).

VIKTIGT!

Installationsanvisningar f6r WTS, webbserver och dylikt finns tillgiangligt hir samt i
Installationshandboken fér grund. Den tekniska delen vinder sig till tekniker med stor
kunskap inom routrar, nétverk och Pyramid!

Det ar viktigt att bade installerande tekniker och ansvarig Pyramidkonsult dr pd plats vid
installationstillfillet, d& konfiguration bade for den tekniska delen och Pyramid méste goras for
att kontrollera att installationen fungerar fullt ut.

Den tekniska installationen bor genomforas och kontrolleras i god tid fore driftsdttning. Detta
for att inte drabbas av allvarliga problem vid driftsittning och darigenom forseningar av
driftstart.

For att fa en korrekt och driftsiker installation 4r det en stark rekommendation frén Unikum
att anvinda de Pyramid Partners (&terforsiljare) med tekniker och konsulter som ér
certifierande av Unikum f6r Pyramid e-linemodulerna.

Andringar och/eller tilligg i html-kod, javascript eller javakod som hér samman med e-
lineprodukter kan orsaka allvarliga driftstorningar i funktionen och ar darfor inte tillatet av
varken kund eller dterforsiljare, om inte annat anges.

27


http://www.unikum.se/Support/e-line_information.htm

Om Pyramid Installationshandbok —Moduler i PBS 3.41A

Lokal Installation av Pyramid e-line 3.41A

Oversikt
e Installation med en egen, lokal, webbserver
e  WTS-dator

e Konfigurering Pyramid

Lokal webbserver

For att sitta upp en egen webbserver for e-line krdvs god kinnedom om Pyramid, Windows och
IIS (Internet Information Services). Support pa IIS ges inte av Unikum.

Tekniska krav webbserver for lokal installation

MASKINKRAV
e  Windows Vista/7/8
e Internet Information Services 7/7.5/8
e ASP.NET Framework 4.5
e  Microsoft SQL Compact Edition 3.5 (ingar i ASP.NET Framework 4.0)

Installation webbserver

Kontrollera att .NET Framework 4.0 4r installerat innan IIS laggs till, detta underldttar om andra
webbapplikationer ska koras i IIS dé vissa komponenter registreras automatiskt om .Net4 finns
sedan tidigare.

G4 in i kontrollpanelen och klicka pé Program och vilj sedan ”Aktivera eller inaktivera
Windows-funktioner”:

IR » forwolpmneen » progam» L o

Kontrollpanelen startsida

F‘;’ Program och funktioner
WA Avinstallers ett program & Aktivera eller inaktivera ".-‘.f"'1dﬂ\-'.-s—fuw<t oner
Visa installerade uppdateringar K&r program fér tidigar&_ﬁrsioner av Windows | I

System och sakerhet

Natverk och Internet
Maskinvara och ljud ‘O Standardprogram
* Program = Andra standardinstliningarna for medier eller enheter
GGr 53 att en viss filtyp alltid Gppnas i ett visst program | Ange dina standardprogram
Anvandarkonton
Utseende och anpassning E‘j SkriVborngadQEtar

== Lagg till gadgetar pa skrivbordet | Hamta fler gadgetar online | Awinstallera en gad

Klocka, sprék och nationella i ) ) )
Aterstall skrivbordsgadgetar som har installerats med Windows

installningar
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Installera Internet Information Services och liagg till stod for Programutveckling. For e-line kravs
stod for ASP.NET, ISAPI Extensions och ISAPI Filters. Stod for Statiskt innehdll under Vanliga
HTTP-funktioner.

g s

[ Windows-funktione

Aktivera eller inaktivera Windows-funktioner 2]

Du kan aktivera en funktion genom att markera dess kryssruta. Du kan
inaktivera en funktion genom att avmarkera dess kryssruta. En helt ifylld
kryssruta inneb&r att bara en del av funktionen &r aktiverad.

=] | Internet Information Services -
[C]). FTP-server
=] | Webbhanteringsverktyg
[] ). 1S 6-hanteringskompatibilitet
| IIS-hanteringskaonsol
[7]}. 1S-hanteringsskript och -verktyg
[] )} 1S-hanteringstjanst
= [@ | world Wide Web-tjanster
| Halsa och diagnostik
Prestandafunktioner
Programutvecklingsfunktioner
[¥]} NET-utbyggbarhet
Clk Asp
| ASP.NET
[[11 car
| ISAPI-filter
| ISAPL-illsgg
1) SSI(Server Side Includes)
| Sakerhet
=2 | Vanliga HTTP-funktioner
[} HTTP-fel
[C]} HTTP-omdirigering
[¥]} Katalogbladdring
[¥] ) Standarddokument
[¥] ). statiskt innehall
[7]} WebDAV-publicering o
‘4 11 ] »

SKAPANDE AV E-LINESAJT
I detta exempel utnyttjas "Default Web Site” (Standard webbplats) da sikerhetsinstéllningar i
filsystemet i stort sett ar satta for att kora Pyramids e-handel.

For att Pyramid ska kunna skicka upp data till databasen som anviands av webbplatsen méste
det Windows-konto som kor webbplatsen ha behorighet att skriva i katalogstrukturen som
webbplatsen ligger i. Detta gors enklast genom att ge gruppen IIS_IUSRS édndra-behorighet pd
katalogen C:\inetpub\wwwroot\.

Oppna en utforskare och g till C:\inetpub\wwwroot, hogerklicka pd katalogen och vilj
egenskaper. Vilj fliken ”Sikerhet” i egenskapsdialogen och klicka pd knappen "Redigera” for att
f4 upp nedanstiende dialog. Markera sikerhetsobjektet IIS_IUSRS och markera ”Andra”.
Godkidnn dndringen med hjilp av ”Ok”.

Behorigheter for wwwroot =
Sakerhet

Otyektnamn:  C:\netpublwwwroot
Grupp- eler anvandamamn:

52, Skapare agare
H2 SYSTEM
53, Administratdcer (LABVM-WINT\Administraticer)
£2, (LABVM-WINT\
S A IS_IUSRS (LAEVM-WINTUIS_IUSRS)
82, Trustedinstaler
[ Loonh.. | [ Toben
Beharigheter for 115_IUSRS
itttk T teks
Andra vy 3
Lasa och kora + 3
Viea mappinnahal i %
Laza Gl )
i m_ 3
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Vid uppskick fran Pyramid kommer det att skapas upp tva kataloger, eline respektive elinews, i
den katalog som uppskicket sker till. I vart exempel gors uppskicket till C:\inetpub\wwwroot\
och da behover vi ocksd dndra webbplatsens hembkatalog till underkatalogen eline.

For att katalogstrukturen ska finnas for att webbplatsens instillningar ska kunna goras méste
forst ett uppskick ske fran Pyramid.

Logga in i Pyramid och starta rutin 791 Egenskaper. Oppna egenskaperna for e-line och klicka
pé knappen ”Kommunikation”.

KONFIGURATION PYRAMID

For att Pyramid ska kunna skicka data till webbapplikationen elinews sd kréavs det att XML-
objektet dr installerat. Detta kan antingen installeras i samband med arbetsplatsinstallationen f6r
Pyramid, eller installeras det separat med hjilp av programmet InstallXmlObject.exe som ligger i
katalogen xml som i sin tur ligger i Pyramidkatalogen.

Skapa en anvindare i Pyramiden med signatur WTS. Detta krdvs for att WTS-tjansten ska kunna
himta ut data via WebServices. Signaturen registreras i rutin 871 Anvédndare i Pyramid.

@ e-line kommunikation = @

Arkiv Redigera Yisa Hijglp

E-post | Webbserver | Lokala filer | Administration | Kentaktinfa

‘wiebbserver
IP.pr:

Enhet:
Anvandare:
Losen:
Sikvag: cohinetpubhwwwiooty

Egen webbserver

Egenskapstabeller p4 webbservermn

Adress for push: hitp:/ Alocalhost/ elinews

@ Uppdatera egenzkapsdata

L
@ Stoppa e-ling % Awbrpt

(2]

Fyll i egenskaperna pa fliken Webbserver enligt ovan och spara sedan egenskaperna genom att
vilja ”Ok”.

En varning om att uppskick mdste goras visas om katalogen “elinews” saknas under den sokvig
som dr angiven i faltet ”Sokvag”. Efter forsta uppskicket av grundsystem kommer varningen inte
igen. Innan webbplatsen 4r konfigurerad kan du heller inte uppdatera egenskapsdata, da
instéllningar for databas mm saknas.

Gor ett uppskick av ”Grundsystem” i rutin 3972 Uppskick webbserver. Ignorera meddelandet
om att data pd webbservern inte kunde uppdateras. Databasen pa webbservern uppdateras i ett
senare skede.
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Efter uppskick kommer katalogstrukturen att se ut pa f6ljande sitt:

@j‘ 'v| . » Dator » Lokal disk (C:) » inetpub » wwwroot »

Ordna = Inkludera i bibliotek + Dela med « Ny mapp

-

_"], Deokument = Mamn
Filmer
B » . aspnet_client
J‘ Musik i
. eline
™ D ) elinews
1M Dator s
e ) 2 |iisstart
&, Lokal disk (C:)
B welcome
. Anvdndare
. inetpub
. custerr
a. history
. legs =
. temp
, wwwroot
Dearfl nnec

KONFIGURATION IIS

Katalogen aspnet_client samt filerna iisstart.htm och welcome.png ligger redan i webbplatsens
hemkatalog efter installation av IIS och kommer inte att anvindas. De kan tas bort, men det gar
dven bra att de ligger kvar.

R
Arkiv  Mgérd  Viss  Hjslp
+= 2@\

& Datorhantering {lokal)

a il S_ystumevklyg

G ) (@ UOWNT » Webbploter » Defout ichSie »

[ Loggboken - B O Startsida for Default Web Site
| Delade mappar =
& Lokala anvandare och g

293 LABVM-WINT [LABVM
() Prestands

y Filter: = i Stama - g Visa alla | Gruppera efter  Omride

3 ASP.NET
% Enhetshanteraren 4 &) Webbplatser
o ]
+ 5 Lagring « &) Defauit Wieb Sit = - q @ s
=} Diskhantering | aspnet_clier y | a4 | 1T/ 2

a B Tidnster och program MNET-aukto.. .MET-felsidor NET-fortro.. NET-globa.. NET-kempi.. NET-profil

)1 Intemet Information Sei

T, Tianster ) = —_— = =1
& WMI-kontrall aby . 7= > E=-T |
Anslutnings.., Maskinnyckel Programi Sessionstill Sidoroch  SMTP E-post
kentroller
Hantering
Kenfigurati...
s
= s F& | . Pl
L & ¢ T @& &
Autentisering Begérandefi.. Cache-laging  Febidor  Hanterarm.. HTTP-svars.
av utdata

a B ; ;:1 | Ll = o

ISAPLfilter  Katslogbld... Komprimer.. Loggning  MIME-typer  Maduler

8 o

S5L-instilln... Standarddo...

Oppna datorhanteraren genom att klicka pa Startknappen och hogerklicka pa “Dator” och vilj
sedan “Hantera”. IIS ligger under "Tjanster och program”. Markera sedan Internet Information
Services (IIS-hanteraren), nu kommer insticksmodulen for att hantera IIS att laddas och visas i
mitten av datorhanteraren. Markera ”"Default Web Site” och klicka pd ”Grundinstillningar”
under ”Atgirder” till hoger.
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Andra "Fysisk sokvig:” s att den pekar mot ”%SystemDrive%\inetpub\wwwroot\eline” och

kvittera dialogen.

Redigera webbplats

Default Web Site
Fysisk sokvig:

Direktautentisering

DefaultAppPeol

%SystemDrive%ahinetpub\wwwroot\eline

Anslut som... ] [ Testinstéllningar..,

[ ox

I

Avbryt ]

Kontrollera att DefaultAppPool kor ritt version av .Net Framework. Markera ”Programpooler” i
I1S-hanteraren och dubbelklicka pd DefaultAppPool (eller markera och vilj

*Grundinstéllningar” under ”Atgarder” till hoger). Kontrollera att .Net Framework v4 ér vald i
rullgardinsmenyn enligt nedan.

@ v [ v LABYM-WIN? » Programpooler | W) @~
Anslutningar g Atgarder
= 3" Programpooler pe :
£l 2 & Laggtill programpool...
LE 2 Ange standardinstallningar for
* i LABYM-WINT (LABYM Pa denna sida kan du visa och hantera listan med ‘i X B ‘?m ik 2L
.I2¥ Programpooler e . . programpooler..
e gramp programpooler pa servern. Programpooler &r kopplade till T -
I &] Webbplatser arbetsprocesser, innehdller et eller flera program och anvénds @ Hjalp
for att gruppera och skilja program at. Direkthjalp
Filter: ~ B starta - G Visa alla B
Namn Status {NET Fram... Férvaltat pipe
L} ASP.NET 4.0 statad V4.0 Integrerad
L ASP.NET W40 Cl.. startad w40 Klassisk
L) Classic NET Ap... startad 20 Klassisk
Q DefaultAppPool  startad vd0 Integrerad
< | i »
Redigera programpecl [7 ]S
DefaultAppPool

.NET Framework-version:

[.NET Framework v4.0.30319

Férvaltat pipelinelige:

|| Starta programpool direkt

[ ok

J |

Avbryt ]
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Nu ska webbapplikationen “elinews” skapas. Hogerklicka pa ”Default Web Site” och vilj ”Ligg

till program...”.

e
Arkv Atgard  Visa  Hjalp

# [l Systemwerktyg

(@) Schemal
[l Loggboken
il Delade mappar
& Loksls anvéndare och g
(%) Prestanda |
= Enhetshanteraren

« £ Lagring
1= Diskhantering

# Ty Tjinster och program |
W) Intemet Information Ses
&, Tjinster |
& WiMI-kontrell

| € () [@» LABM-WINT » Webbplaiser b Defoult Wich Site »

ASP.NET

3 Ftiiaea

Wi VUtforska
Redigera behrigheter...

; Légg till program...

{5 Lagg till virtuell katalog...
Redigerar bindningar...
Hantera webbplats

Uppdaters
Ta bort

XE

Byt namn

i Vaxdatill innehdlisvisning

g |
- | @ stertsida for Default Web Site
m Fitter: + i Stanta - g Visa alla
Pl .o'.- W!;bﬂ!‘lsef

¢

fekudor .NEI"-(Ortru._ NET-globa.

kR E &

tinnyckel Programingt.., Sessionstills

s
o= 2 =
& 2 = [E
A iser: defi... Cache-L g Felsidor
av utdats

Fyll i "elinews” i alias och ange sokvigen till %SystemDrive%\inetpub\wwwroot\elinews”.
Kvittera sedan dialogen.

Lagg till program

Sokvig:

Alias:

elinews
Exempel: forsiljning

Eysisk sokvig:

Namn pa webbplats:

Default Web Site

/
Programpool:
DefaultAppPool

Cinetpub\wwwroot\elinews

Direktautentisering

Anslut sem... I [ Testinstallningar...

Avbryt

Installation WTS-tjanst
Klicka hir for att lisa mer om installation av WTS-tjénst.
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Installation WebService

Niista steg ér att installera webbapplikationen WTSWS. Installationsprogrammet
WebServiceSetup.exe ligger i SETUP under Pyramidkatalogen.

Fyll i dialogen sé att den har nedanstdende virden for IIS-konfiguration och WTS-koppling.
Markera ”Aktivera filhimtning”. Atkomst till anropsloggen ges per automatik till "localhost” och
datornamnet som du kor installationen pa (i detta exempel heter datorn labvm_win7). Finns det
redan en WTS-tjinst installerad sedan tidigare maste en annan port anges. Anviand samma port
vid installation av WTS-tjansten ovan.

Ska modulen e-siljare Pyramid anvidndas maste dven kryssrutan ”Anvind autentisering” vara
markerad.

[N Installation av Pyramid webbtjznst

Nir webbplatsen ér klar och elinews och WTSWS ir konfigurerade, kommer katalogstrukturen i
I1S att se ut pd foljande sitt:

| Arkiv Atgard Visa  Hjalp ‘

o= 2B B |

@%’;t‘;;’:ﬂteﬁ":ts‘*ﬂ’ 6@ (@ » @ » LABVM-WINT » Webbplatser » Default Web Site »
a emverktyg : =
3 @ Schemaladggar,
» {3l Loggboken Startsida fér Default Web |
99 #
© ] Delade mappa y
» ¥ Lokala anvand ‘Gg EABVBEWING (LABVMEWING) | | e - Bstarta - Gy
b @ Practand Q Programpooler .
4 Enhetshantera 4 {8 Webbplatser FPNET ‘
b I Default Web Site| i 'y
P, e + @ deaun S o [E A
(=% Diskhantering > App_Data & i =,J
i T Tkt g b (7] aspnet_client .NET-aukto... .NET-felsidor .NET-fortro... .N
] Internet Inforn % 5 o )
& Tjnster e -
g WMI-kontroll b (P elinews ab)| -55
1>~ ] Errorpages Anslutnings... Maskinnyckel Programinst... Se
b Images
- | Languages
b -] Scripts Hantering
- Toolkit E
-1 User Control
4 -7 View Konfigurati...
b (P wisws
s
&& = e
Autentisering Begdrandefi.. Cache-lagring
av utdata
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KONFIGURATION AV WEBBAPPLIKATIONERNA
E-line bestar av tre webbapplikationer:

- Sjdlva webbplatsen, den applikation som ligger i webbroten.

- elinews, som tar emot data fran Pyramid vid uppskick {6r vidare lagring i SQL-databas.

- WTSWS som hamtar realtidsinformation fran Pyramid med hjilp av WebService-frégor.
Varje webbapplikation har en tillhérande konfigurationsfil, web.config, som innehéller
instéllningar for webbapplikationen. Web.config fér webbplatsen och for elinews skickas upp i
samband med forsta uppskicket av grundsystem i rutin 3972 Uppskick webbserver. Innan forsta
uppskicket dr gjort kan e-linemiljon inte konfigureras pa webbservern. Web.config for WTSWS
installeras av installationsprogrammet f6r Pyramid Web Service.

ELINE WEB.CONFIG

Web.config-filen innehaller instillningar for webbplatsen. P4 rad 16 borjar avsnittet
<connectionStrings>. Detta avsnitt innehaller ett antal fordefinierade anslutningsstrangar for
typiska databashanterare som Pyramid kan anvinda. D denna lokala installation ska anvinda
Sql Compact Edition, behover dessa stringar inte dndras.

Foljande virden méste kontrolleras efter forsta uppskick:
e  <appSettings>
Nyckel Vérde

connectionstring Namn p& den anslutningsstrang som ska anvandas
for databasen. | detta exempel ska
"Unikum.Eline.Properties.Settings.ConnectionString”
anges. Detta for att anvanda den inbyggda SQL
Compact Edition som skickas upp tillsammans med
grundsystemet.

Logdir Sokvag till katalogen dar loggfilerna sparas. Om
inget anges skriver webbapplikationen loggfilerna till
webbplatsens hemkatalog. Véljer du att logga till en
annan plats maste anvandarkontot som kor
webbplatsen ha réttigheter att skriva i katalogen. Da
webbplatsen kors av ett konto som ingér i gruppen
IIS_IUSRS kan denna grupp ges skrivrattigheter i
den katalog du vill logga till.

logfilename Loggdfilens namn.

Loglevel Niva pa loggning:
A = allméant
D = debug
S = system
X = exception/undantag

logging 0 = nej, logga inte (exception/undantag loggas alltid)
1 =ja, logga.

o  <client>
Nyckel Vérde
endpoint address Detta element talar om fér e-line var

WebServices-applikationen WTSWS finns.
Redigera "adress” s att den pekar mot
webbplatsen dar WTSWS ar installerad. | den
miljé som sétts upp med hjalp av denna
handledning ska endpoint vara
"http://localhost/wtsws/1”

OBS!

Har ar det viktigt att se till att den avslutande
siffran i adress-strangen ar foretagets
[6pnummer. Lépnummer for foretaget visas i
verktyget PBS Administration.

35



Om Pyramid Installationshandbok —Moduler i PBS 3.41A

ELINEWS WEB.CONFIG
Foljande virden ska kontrolleras efter forsta uppskick:
Nyckel Vérde
logdir Sokvag till katalogen dar loggfilerna sparas.

Om inget anges skriver webbapplikationen
logdfilerna till webbplatsens hemkatalog. Valjer
man att logga till en annan plats maste
anvandarkontot som kér webbplatsen ha
rattigheter att skriva i katalogen. Da
webbplatsen kérs av ett konto som ingér i
gruppen IIS_IUSRS kan man ge denna grupp
skrivrattigheter i den katalog man vill logga till.

logfilename Loggfilens namn.

loglevel Niva pa loggning:
A = allmént
D = debug
S = system
X = exception/undantag

logging 0 = nej, logga inte (exception/undantag loggas
alltid)
1=ja, logga.

WTSWS WEB.CONFIG

Denna fil behover inte redigeras da den innehaller rétt virden efter installationen.

Skicka data till webbserverns databas

Nu kan egenskapsdata fran Pyramid skickas till sql-databasen pa webbservern. Detta gors i rutin
791 e-line Kommunikation, fliken Webbserver, knappen Uppdatera egenskapsdata. Vid senare
uppdateringar av servicepack eller versioner kommer detta goras automatiskt vid uppskick av
grundsystem. Nar enstaka egenskaper dndras i Pyramid som ocksa ska lagras pd webbservern,
skickas ny data till databasen p& webbservern automatiskt.

Testa din e-handel!

Adressen till e-handeln 4r http://localhost.
Din startsida ska nu se ut som nedan.

hetpNocalhost! +

Totalt 0 5Ex ¥ 1L

wrn pd Anikeibed | Benamning | Brig guid

Testartikel
TEST

Prs exkl. 150.00

€ & locathost = & P A O~ & -~
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Installation Webbserver hos Unikum eller Egen webbserver

Installation oversikt

e Installation med webbserver hos Unikum
e Installation med egen webbserver
e Installation av WTS-tjinst

Webbserver hos Unikum
Brandvagg

Brandviggen mdste vara instdlld sd att WTS-datorn och e-linearbetsplatsen kommer at f6ljande
tjanster pa Internet:

FTP (port 21) HTTP
(HTTPS) SMTP

Om WTS-kommunikationen kors &ver fast lina utan VPN madste brandvéggen dven slippa
igenom de portar som anvinds for kommunikation med webbapplikationen.

Portarna som ska 6ppnas beror pé vilken port som angetts som basport for tjansten, som
standard anges 2024. WTS-tjinsten far forsta begdran pd port 2024 och tilldelar sedan en WTS-
motor pé en annan port, standard for forsta porten ar 2030. Port 2025 anvands i
supportsammanhang.

WTS-motorerna anvinder sedan portarna 2030 och uppét. Anvinds mdnga motorer maste fler
portar Oppnas.

Gér en motor ner startar en ny pé ett hogre portnummer, dvs. om motorn pa port 2030 gir ner
och 7 motorer anvinds, kommer den att starta upp en ny motor pd port 2037. Motorerna startas
om pa nista lediga port.

Rekommendationen dr att ppna upp for dubbla antalet motorer, sd att motorerna kan nds
fran webbapplikationen dven om ett antal motorer startas om.

Klicka hér for att ldsa mer om installation av WTS-tjdnst.

VPN

For att kunna kéra VPN mot Unikums webbserver rekommenderas ndgon av f6ljande VPN-
implementationer:

1. Cisco PIX (med stod for 3DES)

2.  Watchguard.
Kunden madste ha ett fast, publikt IP-nummer.

Utan VPN

Om kommunikationen mellan Unikum och kunden sker utan VPN, maste kunden antingen ha
ett fast, publikt IP-nummer eller ett DNS-namn. Det gér att registrera en dynamisk IP-adress och
fa den omvandlad till ett DNS-namn hos exempelvis noip.org, zapto.org eller dyndns.org.

SSL-certifikat

Unikum tillhandahaller INTE mojligheten att anvanda SSL-certifikat for att kryptera trafiken
mellan anvindaren och webbservern.
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Installningar Pyramid Business Studio

Nir e-handeln ligger hos Unikum krivs fljande instéillningar i rutin 791 Egenskaper e-
line/Kommunikation, fliken Webbserver:

IP.nr: <webbplatsens URL>, tillhandahalls av Unikum.

Anvandare: <anvandarnamn>, tillhandahalls av Unikum.

Ldsen: <lésenord>, tillhandahalls av Unikum.

Sokvag: / (Bara ett vanligt snedstreck. Vid uppdatering av en befintlig e-
lineinstallation star det istallet "/public_html/e-line/".)

Adress for push: http://<webbplatsens URL>/elinews/

ae-line ke

Arkiv Bodigors Visa Hlp

E-post | Webbserver | Lokoba iler | Adainskabon | Eertekinio

‘Webbserver

e minwebbplats nu

Enhet

Anhndare testier

Logen.  sssssss

Part

Enyptoring |FTR: -
Ovedaringslage

Anvand akiv mod
Sk !
Egenwebbsarver

Egunskapztabeler ph wobbsenem

Adress far push hitp ffminwebbplats bee nufelinews)
Shicka trad uppdeia @ Uppdntarn egenskapsdata
B Stoppo ehng o o | ¥ Aatara

(:]

Nir uppgifterna ér ifyllda kontrollerar Pyramid om uppskick ar gjort. Direfter uppdateras
egenskapsdata. Om uppskick inte har gjorts tidigare fir anvindaren en varning om att uppskick
mdste goras i rutin 3972 Uppskick innan egenskapsdata kan uppdateras pa webbservern.

En signatur méste registreras i rutin 871 Anvindare for att WTS-tjédnsten ska fungera med
WebService-frdgor. Denna signatur méste vara "WTS”. Losenord kan behova anges beroende pa
vilka regler for losenord som angivits i PBS Administration. Det spelar ingen roll vilket 16senord
som angivits, sa linge det foljer de regler som giller for l6senord.

871 Anvandare = o
Arkiv Redigera Visa Register Ednster Hjalp

||_1J§{'j\i\5}\)|®30©€)|0®h4\@\

Signatur  Marmn Lasen  Andracd Huvudrutiner Saljare  Grupp -
uTe Uthildning

Ah Anna Aster 121130

& 121130

Signatur|Persanliga licenser

Signatur; WTS MNarmn:  wisjanst e-handel
Lasenord: (1) Instruktioner
[]Wisa nutininstruktionsr
Behbrighetsgrupp M \/\sareg\stermstrukﬂﬂner
i @]
Huvudrutiner; K Egenskaper
Lager e [ Meny vid uppstart
Standard arbetsplats Kan starta sxtsma program
Arbetsplats: - [Isglare i order
[ Referens pa inkdp
Skapa arbetsplats DSparra inloggning
kAl Spara. ] [ﬁ Dy l [E Tahort l lﬂ Stang l
[s} itz OO
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Egen webbserver

For att sdtta upp en egen webbserver for e-line kravs mycket god kinnedom om Pyramid,
Windows Server 2008 och IIS7/11S7.5 (Internet Information Services), samt dven kompetens
inom brandviggar. Support pa IIS ges inte.

Tekniska krav webbserver

MASKINKRAV

Windows Server 2008/2008 R2/2012/2012 R2

Internet Information Services 7/7.5/8

e ASP.NET Framework 4.5

¢ Microsoft SQL Compact Edition 3.5 (ingdr i ASP.NET Framework 4.0)

OVRIG PROGRAMVARA
SQL-databas (Microsoft SQL2008/Microsoft SQL2008 Express Edition /MySQL).

Placering | DMZ

Den vanligaste placeringen av en webbserver ér i ett DMZ. Tank pé vilka portar som maste
slappas igenom till LAN:et vid placering i DMZ.

WTS-tjinsten installeras pd en dator i samma nitverk som Pyramidservern och WTS-tjinsten
behover ocksd samma rattigheter som en vanlig Pyramidanviandare. Klicka hir for att lisa mer

om installation av WTS-tjinst.

For konfiguration av brandviggen mellan webbservern och WTS-datorn se avsnittet om
brandvigg.

Installningar Pyramid Business Studio

Nir e-handeln ligger hos Unikum krévs foljande instéllningar i rutin 791 Egenskaper e-
line/Kommunikation, fliken Webbserver:

IP.nr: <webbplatsens URL> eller enhet om uppskick sker genom kopiering via
filsystemet.

Anvandare: <anvandarnamn> (Anvands ej vid kopiering via filsystemet.)

Losen: <lésenord> (Anvands ej vid kopiering via filsystemet.)

Sokvag: / (Bara ett vanligt snedstreck. Vid uppdatering av en befintlig e-

lineinstallation star det istallet "/public_html/e-line/”.) Sker kopiering via
filsystemet eller till ett ftp-konto vars hemkatalog inte &r angiven enligt
denna manual méste s6kvagen anges sa att Pyramid sparar sina filer en
niva over eline-katalogen.

Adress for push:  http://<webbplatsens URL>/elinews/
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3 e-line kommunikation

Arkiv Redigera Wisa Hjglp

E-post | Webbserver | Lokalafiler | Administration | Kontakiinio ‘

Webbserser
i IP.nr:

Enhet:

Amvéndare
Ldsen

Sokva:

Egenwebbserser

Adress for push:

rirwekbplats.nu

testuser
ssesees
!

O

Egenskapstabeller pdwebbsenem

http:ffminwebbplats bis nufelinews

[Fl Uppdatera egenskapsdata

i) Stoppa edine

¥ ok | (% Avoy

(2]

Nir dessa uppgifter 4r ifyllda kommer Pyramid att kontrollera om uppskick dr gjort och dérefter
uppdatera egenskapsdata. Om uppskick inte har blivit gjort tidigare fir anvindaren en varning
om att uppskick méste goras i rutin 3972 Uppskick innan egenskapsdata kan uppdateras pa

webbservern.

En signatur méste liggas upp i rutin 871 Anvindare for att WTS-tjidnsten ska fungera med

WebService-frdgor. Denna signatur méste vara "WTS”. Losenord kan behova anges beroende pa
regler for 16senord satta i PBS Administration. Det spelar ingen roll vilket 16senord som sitts, sa
linge det f6ljer de regler som giller f6r 16senord.

871 Anvandare

Arkiv Redigera Visa Register Fdnster

Hialp

L2500V /(0O H &

Signatur  Marmn Liosen Andrac Huvudrutiner Saliare  Grupp -
uTe Uthildning
Anna Aster 121130
< 121130
F]
Signatur|Personliga licenser
Signatur WTS Mamn:  wis-janst e-handel
Losenord: s Instruktioner
. ["] wisa rutininstruktioner
Behtrghetegrpp T \/\sareg\stermstrukﬂﬂner
i @]
Huvudrutiner: ye Egenskaper
Lager M [ Meny vid uppstart
Standard arbetsplats Kan starta extema program
Arbetsplats: - []salare i order
[ Referens pa inkép
Skapa arbetsplats [T Sparainloggning
I Spara ] [ﬁ Dly l [E Tahor l lﬂ Stang l
(5] inds @O O
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Installation webbserver

Samtliga enhets- och UNC-sokviagar pé bilderna dr exempel. Webbplatsen som skapas heter
”minehandel.bis.nu” och anvindarkontot som anvinds ir “testuser@unikum.local”, dessa ir
enbart valda for att illustrera hur du installerar och konfigurerar en e-linewebbplats och dr
sdledes endast exempel.

Installera rollen for Internet Information Services och lagg till stod for Application
Development/Programutveckling. For e-line krivs stod for ASP.NET, ISAPI Extensions och
ISAPI Filters.

Installera ocksé .Net Framework 4 och se till att de senaste sikerhetsuppdateringarna ar
installerade.

Om .Net Framework 4 &r installerat innan rollen Internet Information Services liggs till pd
servern, eller om rollens funktioner forindras, bor installationen av .Net Framework 4
uppdateras. Detta gors via kommandotolken. Kér som administrator, med hjélp av f6ljande

kommando:
C:\Windows\Microsoft.NET\Framework64\v4.0.30319\aspnet_regiis.exe —ir

Kommandot installerar/reparerar .Net Framework 4-installationen utan att dndra nagra
instdllningar pa befintliga webbplatser.

Uppskick av material frén Pyramid till webbservern kan antingen ske via FTP eller via
filsystemet, men av sikerhetsskil dr FTP att foredra. Bdde den inbyggda FTP-
serverprogramvaran i IIS7 eller en fristiende FTP-server gar bra att anvinda.

SKAPANDE AV E-LINESAJT

Skapa en webbplats i IIS genom att hogerklicka pd "Webbplatser” och vilja ”Lagg till
webbplats...” i menyn. I IIS7 skapas samtidigt en programpool med samma namn som
webbplatsen. Det dr rekommenderat att skapa en egen programpool for e-linesajten dé det blir
enklare att isolera webbplatsen gillande rittigheter samtidigt som det blir enklare att spara vilken
webbapplikation som ligger bakom ett applikationsfel i hindelseloggarna pa webbservern, om fel
skulle uppsta.

'!Elnternet Information Services (IIS)-hanteraren

@,&;’ | » WENEAB2 » Webbplatser b

Arkiv - Visa  Hjalp

€ --d|Z|e
&5 Startsida )
-8 YM-ELINEL AB2 (UNIKUM Filter: - Starta - % Visa alla | Gruppera efter: Ingen gruppering  —

¥ Programpooler Mamn ~ | D | status | Bindning | sékvag |

QQI Webbplatser

£ noe i ik 1 startad (htt... *:80 (http);*:443 (https);808:* (net... %SystemDrive%:\inetpubwwwroot
! @ Deligh  Légg til webbplats... | 2 startad (http)  elinelab2.unikum.local on *:80 (http) C:\tmp'eline\eline
el -
i3 Uppdatera

(= vaxa tilinnehdlisvisning
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Ange sokvig till katalogen ddr webbplatsens filer ligger. For att styra vilken anvidndaridentitet
som webbplatsen ska anvinda for att hantera dtkomsten av filerna klicka pd ”Anslut som...”.

Om flera webbplatser kors pa webbservern méste bindningen redigeras. Skriv in virdnamnet
pé webbplatsen for att IIS ska kunna svara korrekt nir en besgkare begir en sida fran
webbplatsen.

Légg till webbplats ﬂll

Mamn pd webbplats: Programpool:
Iminehandel‘b\s‘nu |minehande{.bis.nu Val... |
r—Innehdliskatal

Eysisk stkvag:
IE:\www\webbplais\e\ine _I
Direktautentisering

Anslut som... | Testinstalningar. ..

—Bindning

Typ: IP-adress: Lk
[hitp =] [Ala e tildelade =] feo

Vardnamn:

Iminehande\ bis.nu|

Exempel: www.contoso.com eller www.contoso.com

¥ Starta webbplatsen genast

oK | Avbryt |

Ange den anvdndare som ska kora webbplatsen.

Ange autentiseringsuppagifter ﬂll

Anvandarnamn:
Ibestuser @unikum.local

Lésenord:

Bekrafta lgsenord:

oK I Avbryt |

Nir anvdndarnamn och lgsenord dr inmatat och dialogen kvitteras, visas dialogen Anslut som.

CEEETEEE 20|
Sokvég till autentiseringsuppaifter:
(* Specifik anvandare:

testuser @unikum. local

' Programanviandare (direktautentisering)

ok | et |
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>

Klickar du pa ”Testinstédllningar...” i dialogen ”Lagg till webbplats” genomfor IIS ett test av
autentisering och behorigheter for att visa om webbplatsen kommer att kunna koras.

21

Resultat:

Test Instélining .
/  Autentisering Anvéandarnamn (testuser @unikum.local)

'ZQ'BehiirighEt Sikvagen glr att komma &t (E: www \webbplats'gline).

Detaljer:

Angivna anvéndaruppgifter &r giltiga.

Mer information om konfigurering och diagnostisering av UNC-anslutningar

Vi rekommenderar att en anvindare (antingen lokal anvdndare eller en domdnanvindare) som
kor webbplatsen och programpoolen registreras. P4 webbservrar dir flera e-linemiljoer kors,
okas da sakerheten, genom att de olika webbplatserna inte kommer 4t information i ndgon
annan katalog pd servern &r just dess hemkatalog.

B Behsrigheter for webbplats x|

Sakerhet |
Objeltnamn:  Ewww'webbplats

Grupp- eller anvandamamn:
B2 CREATOR OWNER
B SYSTEM
3; Operatar David {dpt@unilcum local)
Testuser Anvandarsson (testuser@urnilcum |
q?JAdministmtors (WM-ELINELAB 2" Administrators)
B2, Users (VM-ELINELABZ\Jsers)

Lagg till | Ta bort |

Beharigheter far Testuser

Anvandarsson Tillat Neka
Andra o =
Lzsa och kra a
Visa mappinnehal m] J
Lasa a
Shriva [ 0=

Las om atkomstkontroll och behorigheter

ok | bt | versdE |

Om programpoolens arbetsprocess tillats koras med ett specifikt anvindarkonto, 6kar ocksa
sparbarheten i loggar.
Programpoolen ska kora asp.net v4.0

!Elntern et Information Services (IIS)-hanteraren

@ © [‘;* » VMELINELABZ » Programpoaler

Ay Visa  Hjalp

meshumngar
Q- |2 |8 Ugl Programpooler

- Startsida
=83 VM-ELINELAB2 (UNIKUMDOMAIN'dpt)
+[Z) Programpocler

P& denna sida kan du visa och hantera listan med programpooler pd servern, Programpooler &r kopplade till arbetsprocesser, innehdller ett eller flera program och
anvands for att gruppera och skilia program &t.

El-[@] Webbplatser Filter: = [istarta - G Visa alla | Gruppera efter:  Ingen gruppering -
- Default Web Site
g ehene“ == Namn_~ Status | NET Frame... | Férvaltat pipeli... | Identitet [ Program |
- = " "
_____ @ ninehandel.bis.nu %ASP.NEI' v4.0 startad  v4.0 Integrerad ApplicationPoolTdentity 1
L ASP.NET v4.0Cl..  startad v4.0 Klassisk ApplicationPoolIdentity 0
Qc\as&c NET App... startad v2.0 Klassisk ApplicationPoolldentity 0
) DefaultappPool startad  v2.0 Integrerad ApplicationPoolIdentity 0
,;’alin startad v2.0 Intagrerad 1
is. startad ! 1
,;’P.DWebAccEss startad v2.0 ApplicationPoolldentity 1

Bilden ovan visar den programpool som skapats nar webbplatsen lagts till. Instdllningarna tas
fran standardinstillningarna pd webbservern. I detta fallet &r NET Framework-version felaktig
och identiteten maste redigeras.
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Obs!

21
B (Allmant) -]
.MET Framew v4.0 ;I

Aktivera 32-bitars program False
Férvaltat pipelineldge Integrated
Kolangd 1000
Namn minehandel.bis.nu
Starta automatiskt True
= cru
Grans 0
Gransintervall (minuter) 5
Mask fér processorval 4294367295
Processorval aktiverat False —

Etgérd vid mer &n max CPU-anvandnin MoAction
El Processmodell

Hamta anvandarprofil False

Identitet testuser@unikum.local
Inaktivitets-timeout (minuter) 20

Maximal svarstid for ping (i sekunder) 90

Maximalt antal arbetarprocesser 1

Ping aktiverat True

Pingintervall (sekunder) 30

Tidsgréns fir avslut {i sekunder) 90

Tidsarans fiir start fi sekunder an o

NET Framework-version

[managedRuntimeVersion] Konfigurerar programpoolen s8 att en spedifik version av
.NET Framework l&ses in. Om du valjer "Ingen férvaltad kod™ kommer alla
ASP.MET-begéranden att misslyckas.

OK | Avbryt

A

Andra “ Net Framework-version” och “Identitet”. Identiteten bor vara samma som anvidndaren
pé webbplatsen, d4 rittigheter i webbplatsens hemkatalog dr angivet enligt ovan for detta
anvindarkonto.

Programpoolsidentitet 21l

" Befintligt konto:

IApplicaﬁonPoo\Idenﬁt‘f j

(% Anpassa konto:

ItestUSE| @unikum. local Ange... I

OK | Avbryt |

Notera att anvidndaren som kor programpoolen méste ha tillgang till den katalog dar .NET

Framework sparar sina temporira filer. Standardmissigt dr det dessa kataloger:
C:\Windows\Microsoft.NET\Framework\v4.0.30319\Temporary ASP_.NET Files\

(for 32-bitars .NET)
och
C:\Windows\Microsoft_NET\Framework64\v4.0.30319\Temporary ASP_NET Files\

(for 64-bitars .NET).

Skapas en sikerhetsgrupp dar samtliga konto som kor e-line-webbplatser kan du gora denna
sikerhetsgrupp medlem i den lokala gruppen IIS_IUSRS, som har rittigheter i ovanstdende
kataloger.
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2
Almrt |
% IS_IUSRS
Beskrivning: |Buw|t-in group used by Intemet Information Services.
Medlemmar:

82,115 APPPOOL\Defautt AppPool (5-1-5-82-3006700770-424185613-1..
d, UNIKUMDOMAIN'testuser festuser@unitum local)

Bndringar i anvandarens

Laggtil... | Ta bart | agruppmedlemskap barjar inte galla foran

nasta gang anvandaren loggarin.

ok | byt | Veksal | HEe |

Vi rekommenderar att sessionsinformationen hanteras i en State Server, eller i en SQL-databas.
Detta for att sessionsinformationen ska behéllas om arbetsprocessen startas om av IIS. Om du
viljer att hantera sessionsinformationen ”in-process”, kommer arbetsprocessen att férlora
sessionsinformationen nir arbetsprocessen startas om.

Vi rekommenderar INTE att anvinda mer 4n en arbetsprocess, da e-line bygger en cache med
information. Nir denna cache dndras kan det uppsta konflikter och inkonsekvens mellan vad de
olika arbetsprocesserna kan se. En besgkare kan f3 sin férfrdgan om webbsida behandlad av
ndgon av de arbetsprocesser som programpoolen kor och om varje arbetsprocess har en egen
cache kan det leda till att anvindaren ser olika information beroende pa vilken arbetsprocess det
ar som behandlar f6rfrdgan fran besgkaren.

g Internet Information Services (II5)-hanteraren

@yq | @ » wELNELABZ b Viebbpistser » minehandel.bisnu ¥

Arkv  Visa  Hislp

= Sessionstillstind
@ -H|Z &
- Startsida Lagesinstallningar for sessionstilstind
=] ‘ij VM-ELINELAB2 (UNIKUMDOMAIN \dpt) ' Inte aktiverad
i 2} Programpooler 1
£ (8] Webbplatser process
@) Default Web Site ' Anpassad
i
7@ cine @ Serverstatus
€D minehandel.bis.nu
Ansiutningsstréng:
[tcpip=loopback:22424 =] skapa..
Timeout (| sekunder):
10
© SQLServer
Ansiutningsstréing:
[é=tz sourceSocahostiintearated Secunty 5571 =] skapa...
0
IT Aktivera anpassad databas
Cookie-installningar
Lage:
[anvand cookies =l
Namn:
IASP NET_SessionTd
Timeout (i minuter):
[20
L
K| [v] [=]visa funktoner 7 visa inneh8il

Konfiguration: minehandel.bis.nu web.config

Gors valet att kora med en separat SQL-databas kan samma anvindare vara dgare till sin egen
databas, utan att denne har atkomst till ndgon annan databas i systemet.

Filstrukturen dr sddan att uppskick av material frdn Pyramid inte ska ske direkt till webbplatsens
hembkatalog, utan en nivéd upp i filsystemet. Detta innebdr att hemkatalogen for FTP och
rotkatalog for webbplatsen inte dr samma katalog.
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I foljande exempel anviands katalogen E:\www\webbplats\ som utgangspunkt. Det ar den katalog
som uppskicket sker mot och saledes maste eventuellt ftp-konto for uppskick ha denna katalog

som hembkatalog.

Vid forsta uppskicket kommer foljande katalogstruktur att skapas:

e  E:\www\webbplats\eline
e  E:\www\webbplats\elinews

Nir webbplatsen har skapats i IIS och hemkatalogen pekats ut till E:\www\webbplats\eline\ ska
dven en applikation i IIS7 skapas. Markera webbplatsen i IIS-hanteraren och vilj ”Add
application/Ligg till program” genom att hogerklicka pa webbplatsen.

Foljande applikation/program madste laggas till:

Programnamn Sokvag

elinews E:\www\webbplats\elinews\

™E Internet Information Services (I15)-hanteraren

@W@ [@ b VYM-ELINELABZ » Webbplatser » minehandel.bis.nu ¥

arkiv - Visa  Hislp

€- |2 |8

-5 Startsida

95 WM-ELINELABZ (UNIKUMDOMAINidpt)
2} Programpocler
| Webbplatser
D) Defaul web Site =
@ dine 3

O

@ Startsida fér minehandel bis.nu

Filter: - Starta -’gg';visagl\a |Gru

£

ASP.NET

L 4

ot... MET-felsidor MET-Fértra... .MET-global.. .MET

Utforska
Redigera behdrigheter. ..

H @
‘i\ Lagg til program... ] L

ch SMTP E-post

Lagq till virtuell katalag. ..
7| Laggtil virtuell katalag Jer

Redigerar hindningar. ..

[rer———
I S—
K Tabort st
Btoaon
= Vaxlatilinneh3lsvisning
= 25 e
R E
Autentisering  Begarandef... Cache-lagring Felsidor Hanl
avekclata
Applikationen ska ges foljande egenskaper:
Lagg till program [ <]

Mamn pd webbplats:

minghandel.bis, nu

Sokvag: f
Alias; Programpoal;
Ielinews Iminehandal.bis.nu Walj. ..

Exempel: Farsalining

Fysisk stikvag:

IE:'l,www'l,webbplats'\e\inews

Direkkautentisering

Anslut som... Testinstallningar...

[s]4 | Awbryt |

Klicka pé “Anslut som...” for att kontrollera att det 4r samma konto som kor bade elinews och

webbplatsen.

Sdkvag till autentiseringsuppagifter:

" Spedfik anvandare:

¥ Programanvindare (direktautentisering)

[ 1]

2=

Ange

Avbryt |
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INSTALLATION AV WTSWS
Efter att webbplatsen ir skapad ska en WebService-applikation installeras. Denna applikation
hanterar kommunikationen mellan webbplatsen och WTS-tjansten.

Installationen gors med hjilp av WebServiceSetup.exe som ligger i katalogen SETUP under
Pyramidkatalogen. Denna fil kopieras tillsammans med WebService.zip till webbservern fore
installation (eller kors frén Pyramid-katalogen om Pyramidservern gar att nd fran webbservern).

Ange dven under vilken webbplats applikationen ska installeras. For att dtkomsten ska begrinsas
till den identitet som kor applikationspoolen for nya e-line, rekommenderas att den placeras
under samma webbplats som e-line.

Installationsmapp ér s6kvigen dir WTSWS skapas, filerna liggs direkt i den katalog som anges sa
rekommendationen &r att skapa en underkatalog med namnet WTSWS.

WTS-kopplingen maste konfigureras med adress till WTS-datorn och vilken port WTS-tjansten
lyssnar pa. Anvind “Extern WTS” och ange ip-nummer eller datornamn pa den dator dir WTS-
tjansten ar installerad samt den port dir WTS-tjansten lyssnar. Som standard ar denna port

2024. Klicka hir for att l4sa mer om installation av WTS-tjdnst.

Slutligen méste ”Aktivera filhimtning” markeras, dd detta r en funktion som e-line-
applikationen anvinder sig av.

Ska modulen e-siljare Pyramid anvandas maste dven kryssrutan ”Anvind autentisering” vara
markerad.

[N Installation a¥ Pyramid webbtjanst

m minghandzlbis.nu =

Ex\wwinv\webbplats\wtsws
y
y

wm-elinelab2
{ v Iv|
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Tips

Nir installationen av WTSWS ir klar behover programpoolen som applikationen kérs av
justeras. Detta gors genom att markera WTSWS i tradstrukturen till vinster, under webbplatsen,

och direfter vilja ”Avancerade instdllningar...

»

Avancerade instéllningar HE
B {Allmént)
Autentiseringsuppgifter For Fysisk sike
Fysisk sikvag E:www' webbplats' wtsws
Inloggning med autentisering av kyvper ClearText
Programpoal minehandel.bis.nu _I
Wirtuel sékvag Tuuksis
E Beteende
Aktiverade protokall http
Programpool
[applicationPool] Konfigurerar detta program s& atk det kirs | angiven programpoal,

[a]'4 | Avbryt

4

under atgirder till hoger.

Om okad sakerhet onskas for WTSWS, kan dtkomsten begrinsas till webbapplikationen med
hjalp av modulen ”IP- och doménrestriktioner” (IP- and Domain restrictions). Genom att
bara tillata dtkomst fran datorn dir e-line-applikationen kors (normalt sett samma dator) och
den eller de datorer dér det ar onskvirt att kunna komma at loggar och status pd WebServices-
applikationen, minskas risken for att obehoriga ska stilla frégor mot WTS-tjinsten via

WebService-anrop.

KONFIGURATION AV WEBBAPPLIKATIONERNA
E-line bestar av tre webbapplikationer:

- Sjdlva webbplatsen, den applikation som ligger i webbroten.
- ELINEWS, som tar emot data frén Pyramid vid uppskick for vidare lagring i SQL-databas.
- WTSWS som hamtar realtidsinformation fran Pyramid med hjalp av WebService-frigor.

Varje webbapplikation har en tillhorande konfigurationsfil, WEB.CONFIG, som innehaller
instillningar for webbapplikationen. Web.config for webbplatsen och f6r ELINEWS skickas upp
i samband med att du gor ett uppskick av grundsystem i rutin 3972 Uppskick webbserver, om
filen inte redan finns i respektive katalog. Innan forsta uppskicket dr gjort kan e-linemiljon inte
konfigureras pd webbservern. Web.config for WTSWS installeras och stills in av
installationsprogrammet for Pyramid Web Service.
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ELINE WEB.CONFIG
Foljande virden ska kontrolleras efter forsta uppskick:

<connectionStrings> - anslutningstrang till den databas som lagrar information nira
webbapplikationen.

Fyra olika strangar finns i detta avsnitt av web.config och var och en av dem visar
exempel pé anslutning till de olika typer av databas som e-line stodjer.

Den forsta strangen anviands f6r SQL Compact Edition som foljer med .NET
Framework och denna ska inte redigeras.

De tre efterfoljande stringarna behover redigeras for att fungera med den
databashanterare du viljer att arbeta med.

Ar dgaren till databasen samma som applikationspoolen kérs med kan Integrated
Security=True anges istéllet for att anvandarnamn (User Id) och losenord (Password)
anges i anslutningstrdngen (detta giller for MSSQL).

<endpoint> - detta element talar om for e-line var WebServices-applikationen WTSWS
finns. Redigera “adress” sd att den pekar mot webbplatsen dir WTSWS ir installerad.
Observeralll Hir dr det viktigt att se till att den avslutande siffran i adress-stringen ér
foretagets lopnummer. Lopnummer for foretaget visas i verktyget PBS Administration.
<appSettings> - detta element innehaller ytterligare instdllningar for e-
lineapplikationen.

Nyckel

connectionstring

logdir
logfilename
loglevel

logdays

logging

Nedanstdende virden ror

Nyckel

languagefilename

languageuserfilename

languagepath

slidingexpiration

scrolldowntonode

showguestcode

Varde

Namn p& den anslutningsstrang som ska
anvandas for databasen.

Sokvég till katalogen dar loggfilerna sparas.
Loggfilens namn.
Niva pa loggning:

A = allmént
D = debug
S = system

X = exception/undantag

Antal dagar som ska sparas i loggen.
Standardvarde ar 7 dagar om inget annat
anges.

0 = nej, logga inte (exception/undantag loggas
alltid)
1 =ja, logga.

Varde

Sprakfilerna som lases in heter
language.<sprakkod>.xml. Genom att &ndra
detta varde kan ett annat basnamn anvéandas
for sprékfilerna. Standardvéarde ar "language.”

Motsvarande egenskap som foregaende, fast
for anvandarens egna sprékfiler.
Standardvarde ar "user.language.”

Sokvag till egna sprakfiler. Standardvéarde &ar
“/languages/”.

Sprak som forutom systemspraket lases in i en
cache forsta gangen det anvands. Vardet pa
denna nyckel anger hur lange spraket ska
lagras i cachen. Standardvarde som anges i
minuter ar "10".

Om en meny i e-line inte far plats pa hojden,
anger denna egenskap om menyn ska
positioneras p& samma menyalternativ efter

val.

Styr om gastmallar ska anvandas eller inte.
False = nej

True = ja
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ELINEWS WEB.CONFIG
Foljande virden ska kontrolleras efter forsta uppskick:
Nyckel Vérde
logdir Sokvag till katalogen dar loggfilerna sparas.
logfilename Loggfilens namn.
loglevel Niva pa loggning:
A = allmént
D = debug
S = system
X = exception/undantag
logdays Antal dagar som ska sparas i loggen.
Standardvarde ar 7 dagar om inget annat
anges.
logging 0 = nej, logga inte (exception/undantag loggas
alltid)
1=ja, logga.

WTSWS WEB.CONFIG
Denna fil behover inte redigeras da den redan innehdller rétt viarden efter installationen.

SQL-DATABAS
Databasen som Pyramid lagrar data i 4r i SQL-format och elinews-applikationen r den del som
lagrar data i databasen.

Anvinds en separat databashanterare, dvs. inte SQL Compact Edition, méste den anvindare som
anges i anslutningstringen vara databasens édgare.

Vi rekommenderar en fristiende databashanterare sisom Microsoft SQL Server, Microsoft SQL
Express eller MySQL. SQL Compact Edition har begransad prestanda och kriver att webbplatsen
stangs ner fore varje uppskick, detta beror pa att webbplatsen laser filer som ingér i uppskicket
och sa linge webbplatsen 4r igang kan Pyramids uppskick inte utféras utan felmeddelande.

Microsoft SQL Express har begransningar i mangden minne som kan utnyttjas, hur ménga
processorer/kirnor som kan anvandas samt hur stor databas som hanteras. Detta kommer
troligen inte att vara begransningar som péaverkar Pyramid e-line, men kor man program eller
applikationer som utnyttjar databashanteraren maste alla dela pd de begransade resurserna.

Microsoft SQL Server och MySQL har inga reella begriansningar gillande databasstorlek eller hur
mycket resurser de kan allokera vilket gor att det 4r dessa databashanterare som vi
rekommenderar i forsta hand.

Elinews-applikationen skapar upp nodvindiga tabeller och fyller dessa med data i samband med
uppskick.
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Obs!

E-handeln och SSL-certifikat

E-handeln kan utnyttja SSL-certifikat for att trafik mellan anvindaren och webbservern ska vara
krypterad. For detta krivs ett giltigt SSL-certifikat som &4r utgivet av en betrodd
certifikatsutgivare. Inforskaffande av certifikat och installation av certifikatet tas inte upp i denna
installationshandbok. Det dr dock en forutsittning att detta gjorts, for att nedanstaende ska
fungera. Det finns tvd sitt att anvanda SSL-certifikat for e-handeln vilka beskrivs hir nedan.

1. Anvand SSL for hela webbplatsen

I1S kan konfigureras for att anvanda SSL for en hel webbplats. D4 kommer alla sidor pé
webbplatsen att hanteras via protokollet https, till skillnad frdn det okrypterade protokollet http.
Denna hantering skots helt och hallet av IIS och tas inte upp i denna installationshandbok.

2. Endast anvanda SSL for vissa mappar och filer

For e-handeln ar det mojligt att i web.config ange installningar for att specifika mappar och filer
ska tvingas att anvinda https istillet for http. Det betyder att sidor som inte listas (se nedan)
forflyttar anviandaren till http. Denna instdllning giller enbart for angivna mappar och filer vilket
innebir att IIS inte kan forcera SSL om funktionen &r aktiverad for e-handeln. Standardmassigt
ar denna funktion inaktiverad, vilket gor att IIS-servern helt fir styra.

Lista 6ver sidor som redan idr konfigurerade att anvinda https om funktionen ér aktiverad:
Alla sidor under "Mitt konto”.

Logga in

Skapa konto

e  Checkout/kassasidan

Om funktionen aktiveras innebir det att e-handeln forflyttar anvindaren till https, om f6ljande
tva krav uppfyllts:
e Giltigt SSL-certifikat finns och &r konfigurerad i IIS for e-handeln eller servern.
e Standardportar méste anvindas, dvs. om portnummer syns i url-adressen kommer e-
handeln inte att fungera med funktionen aktivera, dd e-handeln inte byter ut eventuell
portnummer. For http ir standardporten 80, och for https dr standardporten 443.

NYCKEL VARDE
SSL false = inaktiverad, dvs. e-handeln gor inget. true = aktiverar funktionen

NYCKEL VARDE

Path ar relativ s6kvig fran e-handelsmappen eline. Anges mappar behover inte hela sokvigen
anges fran e-handeln, exempelvis standardsokvigen ”/MyAccount/”. Mappar som anges ska
inledas och avslutas med /-tecken.

Samtliga nycklar och virden ar skiftldgeskinsliga!
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Installation av WTS-tjanst for nya e-line

For att webbservern ska kunna hdmta information ur Pyramid kravs en WTS-tjanst.
Installationen kors med hjalp av programmet WTSSetup.exe som ligger i
Pyramidkatalogen\WTS\SERVICE\.

Installationen sker med hjalp av en guide som gér igenom installationsprocessen steg for steg. Ga
forbi vilkomstskdrmen och dndra eventuellt sokvigen till var WTS-tjansten ska installeras.

WTS - InstallShield Wizard

Yalkommen till InstallShield Wizard for WT5.

kommer att ins! pa datorn.

InstallShizld l < Bakt ”

Den foreslar en plats under C:\Program Files (x86)\WTS.

WTS - InstallShield Wizard

Valj malplatsen

I: den mapp da

213 | £h aNhan

Aybryt

InstallShield l < Bakét ”

For att tjansten ska koras med Lokalt systemkonto kan du ange ”.\localsystem” som anvindare.
annat fall anges ”domin\anviandare” och losenord fér kontot. Lokalt systemkonto kan inte
anvandas om Pyramiden ligger pa en annan dator 4n den WTS-tjansten kors pd. Redigera
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eventuellt tjanstens namn och ga vidare i guiden. Anvinds ett doménkonto for tjansten ar det
rekommenderat att ha ett specifikt konto f6r WTS-tjansten vars lgsenord inte 16per ut eller
behover dndras sa ofta, annars finns det stor risk att tjansten inte startar i samband med att du
startar/startar om WTS-datorn.

Anvinds ett domankonto som inte sedan tidigare har rittigheter att kora tjanster kravs det att du
redigerar ndgot pa fliken inloggning i tjanstens egenskapsdialog efter installationen (sdsom
losenord). Nir egenskaperna sparas 6ppnas en dialog med information om att kontot tilldelats
rattigheter att kora tjanster. Diarefter far tjansten manuellt startas.

WTS - InstallShield Wizard

Installera NT Service

InstallShield ’ < Bakat ” Masta » Awbryt

Ange s6kvigen till Pyramid och gé vidare i guiden.

WTS - InstallShield Wizard

Ange sokvag till aktuell Pyramid

C:\pyramid
Bl&addra...

IstallShield < Bakét ” Masta > byt
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Installationsprogrammet visar nu de tillgidngliga foretagen som finns i den Pyramid som har
pekats ut. Markera bolaget for vilket e-handeln ska koras och ga vidare.

WTS - InstallShield Wizard

WValj Foretag

2ring Mya e-line : FrDATA | FYRAPP

InstallBhield ’ < Bakat ” Masta > ] Awbiyt

For att WTS-tjinsten ska fungera med den nya e-handeln ér det viktigt att vilja WebService.
Viljer du istillet e-line kommer WTS-tjdnsten inte att fungera.

WTS - InstallShield Wizard

¥ilj typ av service
Enda nativen
2

ution / Phone Edition

IrstallShield < Back ] I Mewt > Cancel
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Stall in 6nskade portar sa att de inte krockar med vad andra tjanster eller program anvinder. I
nedanstdende exempel anvinds de foreslagna portarna da det inte tidigare finns en WTS-tjinst
installerad pé denna dator. Vid dndring av portar ska bade tjanstens port och WTSE basport
dndras, sa att de inte krockar med ndgon annan WTS-tjinst.

Notera att du maste markera ”Anviand snabbsok”. Gor du inte detta, kommer s6kningen i
e-handeln inte att fungera.

WTS - InstallShield Wizard

Ange installningar for tjanst:

Felrapportering

SMPT ip-adre port:

InstallShield ’ < Bakat ” Masta » ] Avbrypt

Innan installationen pabdrjas visar nu en dversikt 6ver de val som har gjorts i guiden. Om négot
ar felaktigt installt kan du backa tillbaka i guiden och justera det som ar felaktigt. Pdborja sedan
installationen genom att klicka pa "Nasta >”.

WTS - InstallShield Wizard

¥al; Foretag

Installationskatalag: C:\Program Files [#BE/NWTS

Purarnidkatalog: C:hpyramid
Datakatalog: C:hpyramidsPYDATA
Fapportk atalog: C:spyramid'PYRAPP

Tignstens port: 2024
WTSE basport; 2030
Antal WwTSE: 7
Anvand snabbsiak 1
Inkervallmin]: 10

Partrr epost-server: 25

InstallSfiild < Bakat ” sstay byt
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Nir installationen 4r klar visas nedanstdende skdarm och guiden kan avslutas.

WTS - InstallShield Wizard

InzstallShield Wizard ar fardig

Insl ard har inst

Awbryt

InstallShield ’ < Bakét ”

Notera att WTS-tjiansten ocksa utnyttjar XML-objektet f6r sin kommunikation med
webbapplikationen WTSWS. Installation av XML-objektet sker genom att kora
InstallXmlObject.exe under XML-katalogen som i sin tur ligger under Pyramidkatalogen.
WTS-tjansten skriver ocksd sin loggfil till ”C:\tmp” om denna sokvig finns. Det dr dérfor
lampligt att skapa denna katalog for att enkelt hitta tjanstens loggfil. Tjansten loggar till denna
katalog om den finns nir tjdnsten startar. Om katalogen skapas efter att tjinsten installerats
enligt ovan ricker det med att starta om tjinsten for att loggningen ska hamna i ”C:\tmp”.

Om Pyramidinstallationen innehéller flera bolag som ska anvindas for WebService-fragor fran
en enskild WTS-tjidnst, maste foretagen i Pyramid styras sa att de kan hantera frgor via
WebService-funktionen.

Starta PBS Administration och markera ett av bolagen som ska hantera WebService-fragor i
listan. Vilj menyalternativet "Foretag” och sedan ”Andra foretag...”. I filtet for antal Aktivera
WebService ska antalet motorer anges sedan det antal motorer som ska anvindas for att stilla
fragor mot foretaget.
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2 Foretag 1 oo s
Firetag
Fidretag:
Alias: |
Org.hr: Landkod: SE
Systemvaluta; SEK Systemsprak: =
Datahibliotek
Stk |ProaTa =

Matverkssokvig: |

Rappartbibliotek

Rapportbibliotek: |F’YHAF‘P =
Matverkssokvig: |
Pervasive FSOL
Server |
Mamn databas: |
Losenord databas: |
Windows-tanster [maste installeras separat]
tktivera PTC st [ | 3|
Aklivera\Webservice: |7 arital motarer
Skapa Pervasive PS0L databas ok | [ b

(2]

WTS-tjansten som kors mot Pyramidinstallationen startar sedan det totala antalet motor som
har angetts pd de olika bolagen. Om en WTS-tjidnst kors mot en Pyramid, dir bara ett bolag ska
anvanda WebService-funktionen behover inte antal motorer for foretaget konfigureras. Da
anvands istéllet det antal motorer som anges i WTS-tjanstens installationsprogram.
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Gamla e-line

Olika alternativ for installation

I en installation av Pyramid e-line ingér flera olika delar som ska samarbeta. Det finns en
webbserver som hanterar webbsidorna ut mot besékarna pa Internet och det finns en koppling
fran webbservern till en WTS-dator. WTS-datorn tar hand om alla fragor fran besékarna och
skickar vidare dem till Pyramid som ligger pd en Pyramidserver i ert natverk (LAN).

P
i .
| \
o |
I B
o ) — = |
| Internet + E E =
~, / = . =
i ,-"*"’_J
T Webbserver WTS-dator Pyramid-server

Alla dessa delar maste ha kontakt och samarbeta for att kunna visa information fran Pyramid pé
en webbsida.

Pyramid e-line kan koras pa olika sitt nir det giller sjdlva webbservern.

Antingen anvinds Unikums webbserver (som finns pa Unikums huvudkontor i Lund) eller sa
anvinds en egen webbserver pd en plats i ert LAN.

Egen webbserver innebar bland annat mojlighet att sjilv vilja 6vervakningsgrad.

P4 foljande sidor beskriver vi 6versiktligt de olika alternativ som finns for att kora en e-
linemodul och hur du konfigurerar och installerar den programvara som krévs.

Pyramid e-line mot Unikums webbserver

Webbkund
'_I
.‘- - ’
y Y.
/ s
s _,-/
e 3
Vi 1 -
4
7%
i Ve r = - a
A Internet - Pyramid
- ramid-server
// // e " WPN-router WTS-server
S ~ 4
;S / //
o 2
i ! -
. o // P
4
s v e
5,._ I.. } A e 4
=/ 2 P
e 4
4
Webbserver
VPN-router

1. Besokarens kundforfragan kommer 6ver Internet till webbservern som ar placerad hos
Unikum. Den surfande besokaren ndr aldrig langre 4n till Unikum som i sin tur
vidarebefordrar fragorna till er Pyramid.

2. Webbservern kontaktar WTS-tjansten (som fungerar som en digital Pyramid-
anvindare) over en krypterad VPN-tunnel (inget krav) 6ver Internet.

3. WTS-tjdnsten fordelar fragan till en av sina WTS-motorer, som himtar information

fran Pyramid och ...

...skickar tillbaka den till webbservern 6ver VPN-tunneln.

Webbservern bygger ihop en html-sida med informationen frdn Pyramid och skickar

den till besokaren som ser den i sin webblasare.

Y
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Pyramid e-line med egen webbserver

Webbkund

1
5 \ﬁ_ B S— Webbserver
fro}

Brandvdgg
Internet

WTS-server

Pyramid-server

[
Seaver

—

Besokarens kundforfragan kommer over Internet till webbservern.

Webbservern kontaktar WTS-tjansten 6ver LAN:et.

3. WTS-tjansten fordelar fragan till en av sina WTS-motorer, som hiamtar information
fran Pyramid och...

4. ..skickar tillbaka den till webbservern.

5. Webbservern bygger ihop en html-sida med informationen frén Pyramid och skickar

den till besokaren som ser den i sin webblasare.

>
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Checklista vid installation - webbserver hos Unikum

For att minimera fel vid den tekniska installationen rekommenderar vi starkt att denna checklista
foljs!

Tidiga forberedelser

Uppgift Klar Sign
VPN-router.
Anskaffa WTS-dator enligt specifikation.

Bestall Internetabonnemang med e-post.

Genomfér eventuella instéllningar i brandvaggen.

Forberedelser fore installationsdag

Kontrollera att ni har Klar Sign

Router-/VPN-information (fran Unikum).

Avtal om teknikstod fran Unikum.

CD med Pyramid e-linemoduler.

E-post.

WTS-dator enligt specifikation - hardvara klar.

Installationsordning

Uppgift Klar Sign

Installera Pyramid fran CD.

Séakerhetskopiering.

WTS-dator som Pyramidarbetsplats. *
WTS-dator, e-post. *
WTS-tjanst, Installera/Konfigurera. *

Arbetsplats, Pyramid/Btrieve.
Arbetsplats, FTP.
Arbetsplats, PDF.
Arbetsplats, e-post.

OV [W|IN]|PF

10 Konfigurera VPN-router.
*Se separat avsnitt i denna handbok gillande installation av WTS.

Obs!

Tekniker som ska gora installation av routern mdste ha full kinnedom om kundens utrustning
och vara vil bevandrad i routertekniken. Unikum kan inte ge support pa kundens router.
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Checklista vid installation for egen webbserver

For att minimera fel vid den tekniska installationen rekommenderar vi starkt att denna checklista
foljs!

Tidiga forberedelser

Uppgift Klar Sign

« Skaffa WTS-dator enligt specifikation.

« Bestall Internetabonnemang med e-post.

« Genomfor eventuella instéllningar i brandvaggen.

« Registrera doméan for e-line.

Forberedelser fore installationsdag

Kontrollera att ni har Klar Sign

« Avtal om teknikstod fran Unikum.

¢ CD med Pyramid e-linemoduler.

* E-post.

« WTS-dator enligt specifikation - hardvara klar.

« |IS-dator - hardvara klar.

« Servlethanterare med licens.

¢ Skapat en doman for e-line i DNS.

Installationsordning

Uppgift Klar Sign

Installera IIS.
Installera J2SDK.
Installera ServletExec.

Skapa en webbplats i IIS.

Konfigurera ServletExec.

Installera Pyramid fran CD.

Sakerhetskopiering.

WTS-dator som Pyramidarbetsplats. *
WTS-dator, e-post. *

10 WTS-tjanst, Installera/Konfigurera. *
11 Arbetsplats, Pyramid/Btrieve.

12 Arbetsplats, FTP.

13 Arbetsplats, PDF.

14 Arbetsplats, e-post.
*Se separat avsnitt i denna handbok gillande installation av WTS.

| [([N[ojO|~[lW[IN|PF

Obs!
Tekniker som ska gora installation av routern méste ha full kinnedom om kundens utrustning
och vara vil bevandrad i routertekniken. Unikum kan inte ge support pa kundens router.
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Installation av Pyramid e-line

Webbserver hos Unikum

BRANDVAGG
Brandviggen maste vara instilld s& att WTS-datorn och e-linearbetsplatsen kommer &t foljande
tjdnster pa Internet:

e FTP (port 21)

e HTTP
e (HTTPS)
e SMTP

Om WTS-kommunikationen kors over fast lina utan VPN madste brandviggen dven slippa
igenom de portar som anviands for kommunikation med servleten. Portarna som ska 6ppnas
beror pd vilken port du satt som basport {6r tjansten, som standard 2024. WTS-tjiansten far forsta
begidran pa 2024 och tilldelar sedan en WTS-motor pd annan port, standard dr 2030. Svaret
skickas till samma port fragan kom frdn. Denna kan vara vilken port som helst mellan 1024 och
65535, men anvands endast for utgdende trafik. Port 2025 anvinds i supportsammanhang. WTS-
motorerna anvander sedan portarna 2030 och uppat. Anvands ménga motorer maste fler portar
Oppnas. Gir en motor ner startar en ny pa ett hogre portnummer, dvs. om motorn pd 2030 gér
ner och 7 motorer anvinds, kommer den att starta upp pa 2037. Motorerna startar om pa nésta
lediga port.

WTS-kommunikation

WTS-datorn kommunicerar med webbservern med hjilp av TCP/IP via VPN-router.
Uppkopplingen maste konfigureras sa att det inte oavsiktligt skapas sdkerhetshal mellan kundens
och webbserverns system. Detta maste kunna sdkerstillas pa kundsidan och webbserversidan var
for sig.

VPN

For att kunna kéra VPN mot Unikums webbserver rekommenderas ndgon av fljande VPN-
implementationer:

e  Cisco Pix (med stod for 3des)

e  Watchguard

Enligt avtal mellan Unikum och kunden, blir kunden tilldelad ett antal IP-nummer med ndtmask
av teknikavdelningen pa Unikum.

Utan VPN

Om kommunikationen mellan Unikum och kunden sker utan VPN, maste kunden antingen ha
ett fast publikt IP eller ett DNS-namn. Det gér att registrera en dynamisk IP-adress och fd den
omvandlad till ett DNS-namn hos t.ex. zapto.org och dyndns.org.
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Egen webbserver

CERTIFIERAD
PYRAMIE
e-line Teknilc;_

For att sdtta upp en egen webbserver for e-line kravs mycket god kinnedom om Pyramid,
Windows 2003 Server och IIS (Internet Information Server). Det kraver ocksd kompetens kring
brandviaggar. Support pa IIS ges inte.

Installation mdste goras av e-linecertifierad tekniker.

Tekniska krav webbserver

MASKINKRAV
Se Microsofts rekommendationer for IIS 6.

WINDOWS 2003
Internet Information Server 6.0.

SUNS JAVA DEVELOPMENT KIT VERSION 1.2, 1.3, 1.4 (WWW.SUN.COM)
j2sdk-1_4_2_03-windows-i586-p.exe

SERVLET EXEC FRAN NEW ATLANTA (WWW.NEWATLANTA.COM)
ServletExec_ISAPI_42 eller ServletExec_ISAPI_50
Manual: http://www.newatlanta.com/products/servletexec/self_help/docs/

Online support: http://www.newatlanta.com/biz/c/products/servletexec/self help/fag/home

Placering i DMZ

Den vanligaste placeringen av en webbserver ér i ett DMZ. Tank pé vilka portar som maste
slappas igenom till LAN:et vid placering i DMZ. WTS-tjidnsten kontaktas pd 2024 som standard,
men svaret skickas till samma port som frdgan kom ifrdn. Denna kan vara vilken port som helst
mellan 1024 och 65535, men anvinds endast for utgdende trafik. WTS-motorerna
kommunicerar standardmassigt pa port 2030 och uppét. Gir en motor ner startar en ny pa ett
hogre portnummer, dvs. om motorn pé 2030 gar ner och 7 motorer anvinds, kommer den att
starta upp pa 2037. Port 2025 anvinds i supportsammanhang.

Ténk dven pé att slippa igenom port 80 (443 om SSL anvinds) s det gar att komma at
webbsidan utifrdn.

Installation webbserver
Samtliga enhets- och UNC-sokvagar pd bilderna édr exempel.

Installera Internet Information Services.
Inget utover WebServices behover installeras.

Ladda ner, kop licens och installera New Atlantas ServletExec. Installera programmet med
standardinstéllningar.

Det placerar sig i c:\program files\new atlanta. Ge authenticated users/verifierade anvindare
och IUSR-anvindaren (IUSR<servernamn> ir kontot som IIS skapar for anonym atkomst till
webbplatser) full kontroll pa ServletExec ISAPI-katalogen och dess underkataloger.
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Skapande av e-linesite och konfigurering av Servlet
Skapa en webbplats i IIS-en.

Lagg till en virtuell katalog till webbplatsen och peka den mot den katalog dar

servletexec_isapi.dll finns, standard &r c:\inetpub\scripts.

Ge rittigheten kora/execute (filer sd som ISAPI eller CGI). For ServletExec 5.0 krivs dven
lasbehorighet. Se bild 1-4.

Finster  Higlp

t Internet Information Services-hanteraren

¥ arkiv  Atgard  visa

e AMEXERE(R(2]> ® 0

=-

mona. b
cormbes!
§ webbse
engline
sysvakt
¥ af bis.r
jesper.|
urikun,
¥ jonas.b
¥ eva.bis
B henrik.t
- webbtjinst

?J Internet Information Services | Mamn
|- 58 LUND-TISTEST {lokal datar)
: ) Programpooler
Wwebbplatser

§ Standardwebbplats
§ test.bis.nu
anptest, bis,nu
obest, bis.ru

¥ rnaster.bis.nu

§ anpass.bis.nu

§ jessica.bis.nu

§ helena.bis.nu

¥ e-line.bis.nu
max.bis, iu

¥ jacqueline. bis.nu
mnartin.bis.nu

¥ birthe bis.ru

| sekvag

UtForska
Sppna
Behgrigheter

El&ddra

Starka

Stoppa
Paus

Alla akkivieter

Visa
Myt Fénster harifrdn

Ta bort

Bt namn
Uppdatera
Exportera lista...

Egenskaper

Hilp

| index. hitrnl

3 webbplats. ..
¥ Webbplats (Frdn fil)...

rtuell log...

virtuell katalog (frén fil),

Bild 1

Guiden Skapa virtuell katalog

Alias for virtuell katalog
Ange ett kort namn [ett alias] for den har vituella katalogen.

Ange det alias du vill anvanda for Atkomst till den har vituella webbkatalogen. Mamnge
den wituella katalogen enligh samma monster som en vanlig katalog.

Alias:
Iscriptsl
< Foregiende I Masta » I Avhyt
Bild 2
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Guiden Skapa virtuell katalog

Katalog med innehall for webbplats
War finns det innehdl du vill publicera pd webbplatzen?

Ange sokwag Hll den katalog dar innehallet for den har webbplatsen finns.
Sokvag:
C:AlmetpubhSeripts Bladdra... |

< Foreqdende | Avhyt
Bild 3
Guiden Skapa virtuell katalog E
Atkomstbehirigheter for virtuell katalog

Ange Atkomstbehdrigheter far den har vituella katalogen.

Tillat faljande behorigheter:

I Skiiptkbmingzhehirighet [t ex ASP)

W Eiimingzhehirighet [t ex |54P]-program eller CGI)
I™ Skiivhehirighet

I” Blsddringshehirighet

Klicka pa Masta om du vill slutfora guiden.

Avbryt

<E6regéende| Masta » I

Bild 4

Unikum har ett eget filformat .usp, som anvinds i webbservern. Detta mdste registreras som en
MIME-type for den skapade e-linewebbplatsen. Detta gors i egenskaperna f6r webbplatsen och

under fliken HTTP-huvuden, MIME-typer.

Egenskaper for anpint.bis.nu EHE

Prestanda | ISAPI-filker | Arbetskatalog I Dokument I

Webbplats |
HTTP-huvuden Anpassade felmeddelandsn

Katalogsikerhet
—I @kkivera siska giltighetsdag Fér innehalk
Webbplatsens innehall bors

€ Unphitta géls omedelbart:

& Wnphira galla efter I 1 Idag(ar) j
£ Upphgra gl [den 10 december 2004 o U
—Anpassade HTTP-huvuden
Laag till...
Redigera. ..

T bort:

~Klassificering av innehdl

Klassificering gér det majligk Fér dina anvéndare att
identifiera viken sarks innehdll som finns pd platsen,

i~ MIME-typer

MIME-typer (<]

Registrerade MIME-typer (filtillagg):

usp ket fhtml

Redigera,.. |
Tia bark |

i~ Information om MIME-typen
Filtillagg:

MIME-typ:

Co |

Awbryt

T
Redigera... |
oo, |

dver MIME-typer, Klicka pd MIME-typer om du vill
konfigurera vtterligare filkilagg.

o

- 115 visar bara filer med de Filkildgg som finns i listan
r@ MIME-typer...

Awbryt | erkstall | Hijélp |
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Konfiguration av ServletExec 4.x

Starta Servlet Exec genom att gd till http://localhost/servlet/admin.
I navigeringen finns foljande val:

Borja med att vilja "license and security” i navigeringen och lidgg in licensnyckeln. Ange att
enbart interna IP-nummer fir komma 4t servletexec. Gors inte detta dr ServletExec vidoppet mot
Internet!

Det gér dven att anvinda Windowsintegrerad sikerhet. ”Admin username” ir kopplad till ett
Windowskonton. Anvind ett konto som inte gloms bort. Om anvindaren eller I6senordet gloms
bort maste hela ServletExec installeras om! Se bild 6.

ServietExec License and Security

License Key:

Mode: Licensed for 2-CPU Server

Femowe License Key

Admin Username: I
Admin Password: I
Confirm Password: I

Allowed IPs: |1 92.168.262.181.235>

Require 8SL: (" Enabled @ Disahled

Subrnit | Reset |

Bild 6

Via Advanced/Virtual servers i navigeringen skapar du en virtuell server, klicka pa knappen "Add
server” i dialogen som 6ppnas . Ge servern samma namn som webbplatsen i IIS har. ”Servlets
directory” dr den katalog dar servleten us_pyra ska ligga efter uppskick, dvs. en katalog i
webbplatsens rot, forslagsvis servlet. ”Error page” och “context sharing” ska inte fyllas i. Se bild 7.

Add Server

Server Name: ||:hristina.bis.nu

Servlets Directory: Id:\humehchristina\ser\xleﬂ

User Mame: I

Allowed IPs: I*.*.*.*

Error Page: |

Context Sharing:  Enabled & Disabled

Feset |

Bild 7
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G4 till webbplatsen som 4r skapad bade i IIS och ServletExec. Tag fram ServletExec f6r den
virtuella servern; http://webbplatsens namn/servlet/admin. I navigeringen, vilj ”Servlets”,
”Manage”. I dialogen som 6ppnas, vilj ”add servlet”. Bide "Servlet Name” och ”Servlet Class”
ska vara “us_pyra”. Tank p4 att ServletExec ir skiftligeskinslig och bdde filnamnet us_pyra.jar
och namnet hir i ServletExec bor skrivas med gemener!

Fyll inte i Code Base”. Se bild 8. Ange servletparametrarna, se avsnittet om servletparametrar.

Configure Serviet
for Virtual Server: christina.bis.nu
* servlet was updated successfully.
servlet Name: [us_pmyra
servlet Class: |us_pyra
Code Base: |
Initialization Parameters
Name Yalue
froot |e-line
[engine f1
[logging [
[logdir | ogchristing
[logfilename [serviet
fport {1024
{host [192.168.2.80

Bild 8

Konfigurering av ServletExec 5.0

e-lines servlet dr inte uppbyggd som en webbapplikation och dr dérfor inte helt anpassad for
version 5 av ServletExec. Detta innebir en del extra konfigurerande.

Installera ServletExec och ange anvindare och losen for dtkomst till konfigurations-sidan. Starta
ServletExec genom att ga till:
http://localhost/servletexec/admin.

Via ”General” och ”license” i navigeringen ligger du in licensnyckeln.

En virtuell server registreras via ”Advanced” och “virtual servers”. Servern ska ges samma namn
som webbplatsen i IIS har. Peka servlets directory till .\new atlanta\servletexec isapi\servlets.
Ange fran vilka IP-nummer det ska ga att komma at administrationssidorna. Limna féltet ”Error
page” tomt och markera ”Context sharing” som ”disabled”. Se bild p4 nista sida.
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Add Yirtual Server

|e—|ine.unikum.se

|C:\Program FilestMew atlantahServletExec ISAPINServletsy

I****

" Enabled ™ Disabled

Med hjilp av programmet linkd.exe frén Microsoft Windows Resource Kit gir det att skapa en
genvig till ServletExec 5.0 servlet-katalog fran den vanliga servlet-katalogen i webbroten. Lis mer
under avsnittet om linkd.exe ldngre fram i handboken.

G4 till webbplatsens servletexec-sida, dvs. http://webbplatsens namn/servletexec/admin. I

navigeringen viljs "Web Applications” och "Manage”. Som standard finns servletexec och
default-app registrerade. Vilj web-xml f6r default-app.

Manage Web Applications

Launch =
servietexec web. xml
Launch =
default-app web.xml r
| Add Web Application I

I den dialog som sedan visas vilj Servlets, Manage och klicka p&d Add Servlet. Foljande visas:

default-app: Edit Servlet

Application
display options
init parameters
welcome files
session tracking
MIME mapping
error pages

* us_pyra Updated Successfully

tag libraries
external libraries |us_|:n,rra
listerners

environrment entries
gib references

Ius_p\,rra

wigy [ogs

Serviets I
manage
mapping |
view loaded

jsp property groups

Filters
manage
mapping

Security
access control
roles
constraints

Servlet Name och Servlet Class ska bada vara us_pyra. Skriv in initialiseringsparametrarna, se
avsnittet om servletparametrar.

Ligg filen us_pyra.jar i .\new atlanta\servletexec isapi\webapps\webbplatsens namn\default-
app\WEB-INF\lib. Kontrollera att filnamnet skrivits med gemener. ServletExec ar
skiftlageskansligt.
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Servletparametrar

Initialization Parameters

Name Yalue
|Icu;||:|ir ||::‘\trn|:|
fport j10z4
IIDgging Il
Iengine |1
Ihl:lst I|DE:a|hDSt
IIugfilename Ie-line

De nodvindiga parametrarna dr markerade med asterisk.

*HOST
IP-nummer eller DNS-namn till den dator dir WTS-tjansten finns installerad.

*ENGINE
Mojliga varden ér 0 och 1. 1 anger att WTS-tjanst ska anvindas.

*PORT

Anger det portnummer WTS-tjansten svarar pd. WTS-tjanstens portnummer anges vid
installation av WTS-tjinsten. Standard dr 2024, men den kan dndras beroende pa vilka portar
som anvinds pa datorn for andra applikationer.

*LOGGING
Mojliga virden dr 0 och 1. Virdet 0 anger att ingen loggning ska goras. Virdet 1 innebdr att
loggning dr aktiverad. Om loggning 4r 1, maste logdir och logfilename anges.

LOGDIR
Anger sokvig till loggfilen. Loggfilen kan sparas var som helst pa den lokala datorn.

LOGFILENAME
Anger namn pé loggfilen. Ange inte filsuffix, till exempel .txt. Det ldggs till automatiskt vid
skrivning till filen.

ROOT

Hir kan du ange en underkatalog till webbroten dar html-filerna ligger. Om root = 0, vilket 4r
standard och inte anges, innebir det att html-filerna ligger direkt under webb-roten (t.ex.
public_html) och att alla relativa URL:er riknas dirifrdn. Om du skriver root=e-line’ riknas alla
relativa URL:er fran katalogen e-line.

Sokvagen ska skrivas utan inledande och avslutande filseparerare.
Ex: e-line, e-line/kundtjanst (Linux/Unix), e-line\kundtjinst (Windows).

HOMEDIR

Avgor hur servleten kommer att lisa html-malldokumenten vid scanning och parsning.
Homedir = 0, vilket 4r standard och inte anges, innebér att servleten laser malldokumenten via
ett HTTP-anrop pa adressen http://’vard’/filnamn’, ddr vird’ 4r samma domin som servletens.
Om homedir sitts till en katalogadress, t.ex. /home/’anvindare’/public_html/

innebir det att servleten liser malldokumenten utan HTTP-anrop frin denna adress, dvs.:
/home/’anviandare’/public_html/’filnamn’. Alla sokvigar ska skrivas med ritt filseparerare for
systemet (/ eller °\’).

Anvindare som ska vara lgsenordsskyddade via htaccess maste ange homedir.

SOCKETTIMEOUT
Timeout i millisekunder vid ldsning av paket frain WTS-engine.

PAGEINERROR
true = visa namnet pd html-sidan som genererade felet i felmeddelanden.
false = visa inte namnet pa sidan, endast felkod och beskrivning.

69



Om Pyramid Installationshandbok —Moduler i PBS 3.41A

linkd.exe

Med hjilp av programmet linkd.exe frdn Microsoft Windows Resource Kit gér det att skapa en
genvig till ServletExec 5.0 servlet-katalog fran den vanliga servlet-katalogen i webbroten.
Starta kommandotolken. Kor kommandot linkd med kélla och destinationsparametrar, se
exempel:

P:%>linkd "p:swsidans namn>servlet' "c:“program files“wnew atlanta“szervletexec is

piswebappsssidans namnsdefault—appsweb—infs\1ibh"
Link created at: p:“sidans namnsservlet

Ersitt sokvigen i exemplet med sokvégen till er egen servletkatalog.

Obs!
Katalogen, i virt exempel kallad Servlet, skapas automatiskt via Linkd.exe. Om det redan finns en
katalog med samma namn uppstar problem.

Sakerhetsaspekter

Hir beskrivs hur intrdngssakerheten i Pyramid e-line 4r 9st.

Internetforbindelsen: Avlyssning pa natet

Denna forbindelse avser slutkundens uppkoppling mot e-line webbserver.
Teoretiskt sett dr det mojligt att lyssna av Internettrafik, men det kraver en avlyssningspunkt som
mycket & har tillgdng till.

Okad sikerhet uppnés genom att kryptera informationen. Det finns stod for
kommunikationsprotokollet SSL. Da kan webbanviandaren kontrollera ett certifikat for
webbplatsen. SSL-kryptering erbjuds till en tilldggskostnad. For nirvarande anvinds kryptering
framst vid direktbetalning via kort och i banksammanhang.

WTS-forbindelsen - intrang i kundsystem

Denna forbindelse avser webbserverns uppkoppling mot WTS-datorn och Pyramidkundens
system.
Intrangssikerheten avser:
e att mojlighet for obehoriga pd webbhotell att gora intrdng i kundsystem forhindras.
e  att e-linekunder inte kan komma 4t andra e-linekunders system.

P& webbservern idr routning instilld sé att endast den kan kommunicera med WTS-datorerna
hos kunderna. Detta innebdr att ingen utomstaende kan nd WTS-datorn.

P& Pyramidsidan ska WTS-datorn vara instilld s att inte trafik fran den ingdng som
webbkopplingen anvinder kan routas vidare till det interna nitverket. P4 s sitt 4r Pyramid
skyddat. Ansvaret for detta ligger pé den tekniker som installerar routern och WTS-datorn i
Pyramidkundens system.

Forbindelsen webbserver - WTS-dator kan ske pa tva sitt:
VPN Kommunikationen sker via en krypterad tunnel. Kraver
en brandvigg. Se till att endast routa WTS-trafik och till
ritt dator.

Oppet 6ver Internet ~ Aven hir giller det att se till att endast routa WTS-trafik,
och till ritt dator. Kommunikationen sker direkt 6ver
Internet med endast 1g kryptering frain WTS-tjinsten.

Kommunikationen mellan webbserver och WTS-dator dr normalt krypterad.
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Arbetsplatser som ska kora e-line

Arbetsplatsen ar en vanlig Pyramidarbetsplats, men med funktionerna PDF, FTP och JMail som
kravs for att underhaélla e-linemodulerna.

PDF

Utskrift till PDF sker med hjdlp av Pyramid PDF-skrivaren.

RUTIN 841 SKRIVARE 1 PBS
For ordererkinnande:

Filnamn: /WTS/PDF/#3003#.PDF

Slutkod: )S,)U PRG:WTMAIL.UCD
For ovriga dokument:

Filnamn: JWTS/PDF/#22400%#

Slutkod )S

Obs!
Skrivarinstillningarna maste vara exakt som angivits ovan.
Filnamnet for 6vriga dokument ska vara utan suffixet .pdf.

JMail

For att kunna skicka e-post fran Pyramid méste programmet JMail installeras pé de maskiner
som ska anvindas. JMail.exe och JMaildll.dll maste finnas i samma katalog. Kor JMail.exe for att
installera. Tdnk pa att tillata sd kallad mail-relaying frén de maskiner som ska kora e-line.

JMail 4r en e-postkomponent som anvinds for att skicka e-post. Mer information om JMail
finns pd www.dimac.net.

Sakerhetskopiering Pyramid

E-line kan vara i drift i princip dygnet runt. Detta innebdr att ett backup-program som kan
hantera 6ppna Btrieve-filer méste anvindas.

Ar det inte méjligt att ta backup under pdgéende drift, kan e-linemodulen eller WTS-tjénsten
stoppas for att backup ska kunna goras. E-linemodulen stoppas antingen genom att knappen
Stoppa e-line i rutin 791 Egenskaper E-line allmédnna, eller manuellt genom foljande atgard:

Ligg en stoppfil, e-stop.txt, i \pyramid\wts.
Vinta 2 minuter.

Tag backup.

Tag bort e-stop.txt.

=

I Windows 2000 gar det att styra stopp och start av WTS-tjansten via Schemalagda aktiviteter,
Scheduler i engelsk version.
Ett annat alternativ ar tidsstyrning av stoppfilen med hjilp av tredjepartsprogram.

Backup under drift -Pervasive

Pervasives Backup Agent for Windows-system kan anropas fran de flesta backup-program.
Agenten skapar en backup-fil dér férandringar som gors under backupen skrivs och sedan
kopieras data over till den riktiga btr-filen. Pervasives Backup Agent kraver minst Pervasive 8.

Andra program

Fé6ljande program medger, enligt uppgift, att backup av 6ppna Btrieve-filer kan hanteras:
e  ArcServe
e TapeWare

e BtrDataSafe
Detta maste dock testas i praktisk drift i varje enskilt fall. Unikum ger inga garantier for dessa
progam!
Kontrollera regelbundet att backupen verkligen har tagit med alla filer!
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Kommunikationstest Unikums webbserver

For att testa kommunikationen mellan Unikums webbserver (kundens plats) och foretagets
Pyramid-installation, 4r det mojligt att anvinda comtest.e-line.nu. Denna giller endast de
kunder som finns pd Unikums webbserver. Anviandar-ID och l6sen tillhandahélls av Unikum
Datasystem AB tillsammans med 6vrig anviandarinformation.

7 UNIKUM e-line Com-test - Microsoft Internet Explorer =13
© Arkiv  Redigera  Visa  Favorter  Verktyg  Higp i

D Qe v O - M B Lok Lrrsvorer 8 (I B )

 Adress | ] hitpsffeombest. e-ne.nuf v :tenkar >

| e-LINE

Com-test

CHEONC

HIALP ATERSTALL  TESTAI

UNIKUM ab

Denna sida testar kommunikationen i etapper med borjan pé servlet och sedan i foljande
ordning, WTS och Pyramid. For att test ska kunna goras méste forst ett uppskick av servleten
goras.

Servleten finns pd webbserver
e  Gront ljus innebdr att servleten fungerar.

e  Rott ljus innebadr att inget uppskick har gjorts eller att det finns fel pa servlet. Gor
uppskick av grundsystem och prova igen. Fortfarande rétt ljus: kontakta Unikum.

WTS-tjanst
e  Gront ljus visar att WTS-tjansten ar igdng och svarar pé anrop.
e  Rott ljus, kontrollera att WTS-tjansten ar startad och korrekt konfigurerad.

Pyramid
e  Gront ljus visar att Pyramid 4r installerat och svarar pa anrop.
e  Rott ljus innebdr att sokvigen till Pyramid inte dr korrekt pA WTS-datorn.
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e-saljare Pyramid

Hir beskrivs installationsforfarandet for e-siljare Pyramid i Pyramid Business Studio.

Systemkrav surfplattor

IPAD

Minimikrav: iPad 2 (viss funktionalitet saknas). Rekommenderad version ir iPad 3.
For iPad Mini rekommenderas iPad Mini 2 eller nyare.

Minimikrav: i0OS 8. Vi rekommenderar iOS 9.

Harddiskutrymme som krévs varierar beroende pé antalet bilder som finns i databasen.

ANDROID

Mimimikrav: 1 GB RAM-minne.

Minimikrav: Android 4.0: Ice Cream Sandwich

Minsta skdrmupplosning: 1280x800

Harddiskutrymme som kravs varierar beroende pa antalet bilder som finns i databasen.

Checklista

[1 Foljande Pyramidmoduler kravs:
e CRMY/Siljstod
e  e-sidljare Bas
e  e-siljare personlig licens
e  Fakturering
e  Order/Lager/Inkop
e WIS

Obs!
Notera att om en aktiv e-handel finns ér instéllningarna i Pyramid redan utforda for e-siljare
Bas.

O Installera och konfigurera e-handel pa webbserver. Finns befintlig e-handel maste
installation av WTSWS utforas pa nytt.
Installationsanvisningar for e-handel, se avsnitt om Nya e-line i denna handbok.

O  e-sdljare personlig licens - aktiverad i rutin 871 Anvindare

[1  Vilj att arbeta med e-siljare Pyramid for iPad - installerad fran iTunes App Store
https://itunes.apple.com/WebObjects/MZStore.woa/wa/viewSoftware?id=649845648 &
mt=8

[1  Alternativt vilj att arbeta med e-séljare Pyramid for Android - installerad fran Google
Play Butik

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.unikum.e_seller

O  Folj slutligen Anvindarhandledning for e-séljare for att gora instillningar och fa tips om
arbetsgdngen. Den finns pa:

http://www.unikum.se/dok/e-saelj 341a.pdf
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EQ

Plan

Hir beskrivs installationsforfarandet for kopplingen mellan EQ Plan 3.6 och MPS i Pyramid Business

Studio 3.40A. Hir beskrivs enbart EQ Plan-delen av installationen. Filerna finns i mappen

egplan\install under Pyramid.

Obs!

For att kunna installera kopplingen behovs foljande:

Installationsprogram fér EQ Plan 3.6 (eqplan3.6.exe).

Svenskt sprakstod for EQ Plan 3.6 (eqplan3.6_sve.exe).

Pyramid Business Studio frdn Unikum med MPS och Grafisk planering.
Installationsprogram for EQ Plan-delen av kopplingen (installPyramid-3.6.exe).
Filforteckning finns sist pd denna sida.

Normal installation

1. Installera EQ Plan pa valfri plats, genom att kora filen egplan3.6.exe. Vid Slutfor,
markera rutan ”Kor EQ Plan”. K6r EQ Plan minst en géng for att filen eqplan.ini ska
skapas.

Installera tillagget f6r Pyramid genom att kora filen installPyramid-3.6.exe.

Installera svenskt sprékstod for EQ Plan, genom att kora eqplan3.6_sve.exe.

4. Installera EQ Plan Viewer genom att kora filerna viewer3.6.exe och viewer3.6_sve.exe.

Rl

Kopplingen maste installeras i samma katalog som EQ Plan, eftersom den uppdaterar
eqplan.ini i den katalog den sjdlv installeras i.

Verifiera att kopplingen installerats genom att starta EQ Plan (eqplan.exe) och kontrollera att det
finns tvd menypunkter under Arkiv (File) med namnen Importera och Exportera. I dessa tvd
menyval ska det sedan finnas undermenyer for respektive meny med namnen “Importera fran
Pyramid” och ”Exportera till Pyramid”.

Registrera EQ Plan

For att registrera EQ Plan gor du sé har:

ALTERNATIV 1

Starta EQ Plan. I dialogen som visas finns en knapp med texten "Registrera nu” (alt. ”Register
now”). Klicka pé den. Ett formular visas dd. Fyll i formuldret och klicka pé ”Skicka ”

(alt.”Submit”) ldngst ner for att skicka formulédret som e-post. Licenskoder och anvisningar
skickas till den e-postadress som formuléret skickats fran.

ALTERNATIV 2
Kontakta Timemetrics via e-post eller telefon. Ha alla kunduppgifter redo!
F6lj anvisningarna som ges for att registrera EQ Plan.

Om nagot blir fel

Om nagot blir fel eller inte fungerar, kontakta i forsta hand Unikums supportavdelning.

Filer
egplan3.6.exe installation av EQ Plan.
eqplan3.6_sve.exe installation av svenskt sprikstod for EQ Plan.
installPyramid-3.6.exe installation av plug-in for Pyramid.
viewer3.6.exe installation av EQ Plan viewer.
viewer3.6_sve.exe installation av svenskt sprakstod for EQ Plan viewer.
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PLATS
Installationsfilerna finns i mappen eqplan\install under Pyramidmappen.

tips!
Om Pyramid ger meddelande om “Felaktig filstruktur” vid Verkstall i rutin 6551, kan det bero
pd att Pyramid inte hittar mappen EQPlan\Pyfiles under Pyramidmappen.

Mer om EQ Plan och rutin 6551 Grafisk Planering finns att ldsa i F1-hjalp.
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Fakturaarkiv

Fran och med Pyramid 3.34A anvinder fakturaarkivet PDF-filer for att lagra fakturor och kvitton. For
att kunna se fakturorna krivs att Adobe Reader finns installerat pa datorn. Adobe Reader kan laddas
hem gratis pa www.adobe.se. PDF-filer tillsammans med Adobe Reader pé en lagringsbestindig CD-

skiva moter kraven pa arkivering av fakturor.

Obs!
Viktigt vid uppgradering av Adobe Reader - Avinstallera forst samtliga, tidigare versioner av
Adobe Reader for att undvika felkod 0 vid himtning av PDF-fil i Pyramid.

Installningar

En speciell arkivskrivare mdste registreras i rutin 841 Skrivare. Nummer och namn ir valfria,
men Skrivare ska vara "Pyramid Pdf” och filnamnet ska vara "#11484##114014#11402#.PDF".
Opvriga filt behover inte fyllas i.

I rutin 791 Egenskaper Pyramid méste denna skrivare anges under Faktura-/Kvittoarkiv liksom
mappen var filerna ska lagras. Observera att denna sokvig méste vara fullstindig och far inte vara
samma for olika databibliotek om flera sddana anvinds. De mappar som ska anvindas maste
skapas manuellt.

Obs!
Om testbolag finns och data kopieras 6ver fran det skarpa bolaget till testbolaget maste
sokvigen dndras i testbolaget. Fakturorna fran testbolaget hamnar annars i samma mapp som
de verkliga fakturorna.

Om installningarna for databibliotek som du kan se via 2/Om Pyramid och egenskaperna for
Faktura-/kvittoarkiv inte stimmer overens, skapas inga pdf filer. Syftet ar att forhindra att pdf-
fakturor i ett annat bolag av misstag skrivs over.

Det finns dven tva valfria filt for e-post. I dessa kan ett standard-dmne, t.ex. ”Er faktura” och en
standardtext anges. Dessa gér att redigera meddelandet innan det skickas.

Obs!
Efter installationen eller uppgraderingen ar det nodvindigt att dessa installningar gors, annars
kommer inga fakturor eller kvitton att sparas i arkivet.

Flerlager
Seveflag

Maste koras nar modul Flerlager installeras i efterhand i en Pyramid som redan éar i drift. Kors
via rutin 870, knappen Specialprogram.
Rutinen ligger huvudlager pd inkop, order, tillverkningsorder, transaktioner, lagerplatser och
serienummer samt skapar lager/artikel.

Sevefl01

Valfri. Kors via rutin 870. Hamtar lagerplats fran artikeln och liagger pa lager/artikel.

76


http://www.adobe.se/

Om Pyramid Installationshandbok —Moduler i PBS 3.41A

Giroutbetalning
Sevegiki i version 3.39A - 3.40A

Specialrutinen sevegiki maste koras manuellt i de fall dir modulen Giroutbetalning kopts till i
samband med uppgraderingen till PBS. Severutinen kors via rutin 870, knappen Specialprogram.
Rutinen skapar bankadresser for leverantorer och initierar girotyper.

Sev11560 i version 3.40Bsp5

Specialrutinen sev11560 maste koras manuellt i de fall ddr modulen Giroutbetalning kopts till 1
samband med uppgraderingen till PBS. Severutinen kors via rutin 1930 Starta dialog. Skriv in
sev11560 och klicka pa Ok. Rutinen skapar bankadresser for leverantorer och initierar girotyper.

Att tinka pa géllande Giro vid uppgradering till 3.41A

Pyramids register for bankadresser har forandrats till version 3.41A. Nu finns alla uppgifter for
bankadress i register 11560 PUGIRADR. Tidigare fanns enbart uppgifter for utlindska
bankadresser i detta register, medan inhemska uppgifter sparades i register 20 PUFIRMA.

KONVERTERING AV REGISTER

Till £6]jd av denna registerforandring konverteras register 11560 vid uppgradering. For att
konverteringen ska ge korrekt resultat, krivs det att instdllningarna f6r betalningssatt 4r korrekt
angivna pé leverantorerna i rutin 725 Leverantorer, samt pd det generella betalningssittet i rutin
791 Egenskaper Leverantorsreskontra.

725 LEVERANTORER

Faltet "Fast betalningssitt” pa fliken Inkop maste ett valt betalningssitt finnas, dvs det
betalningssitt som anviands vilket motsvaras av den rutin som anvinds vid utbetalning till
leverantoren. Anvinds 330 ska 3=Bankgiro vara valt, anvinds 331 ska 2=Plusgiro vara valt.

Fakturainfarmation

Betmottagare: )

hMomskod: -
Fast bhet saft: 3=Bankgiro -
Lewverantdrskonto: 2440 j @,
Kostnadskanta: j@l
Betuwvillkar: 330 dagar netto -
Kredittid dagar: a0

Om leverantoren har bade bankgironummer och plusgironummer, kommer béda
bankadresserna att finnas kvar efter konverteringen. Bdda kommer att ha det fasta
betalningssittet frén fliken Ovrigt, men med olika Girotyper beroende pa vad betalningen ska

skickas till.

EXEMPEL:

Viljs 3=Bankgiro, kommer betalningar till bankgiro att ha:
Betalningssitt Bankgiro

Girotyp Girering.

Viljs 2=Plusgiro, kommer betalningar till Plusgiro att ha:
Betalningssitt Bankgiro

Girotyp Plusgirobetalning.
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791 EGENSKAPER LEVERANTORSRESKONTRA

Om det saknas “Fast betalningssitt” pa leverantoren i rutin 725 Leverantorer, hamtas
betalningssittet istillet fran rutin 791 Egenskaper Leverantorsreskontra, fliken Utbetalning, filtet
Standard betalningssitt

Ithetalning

Standard betalningssatt: Bankgiro -

Automaturval av kundfakiuror
Bokfar awvgift, rabatt och kursdiff med kontodimensioner
Twahandsprincip (2] betala fakiuror med egen signatur)

Endast attesterat belopp 1 rutin 311 uthetalas

OBS!
Kontrollera att alla leverantorer har korrekt “Fast betalningssitt” i rutin 725 Leverantorer, trots
att det finns ett Standard betalningssitt i rutin 791 Egenskaper Leverantorsreskontra.

Import Bokforing

Uppgradering av Import Bokforing for Pyramid 2.55, 2.56 samt Pyramid Business Studio version 3.36B

eller tidigare.

Efter uppgradering och verifiering av Import Bokforing, maste filen Reimpko.rfd kopieras fran
mappen ...\PYPROG till mappen ...\PYDATA.

Notera att filen ska finnas i bida mapparna, Pyprog och Pydata. Den avsedda filen ér
Reimpko.rfd — 3kB, med datum 1/7 2003.

Importrutiner

Vid uppgradering frén dldre Pyramidversion bor f6ljande goras:

e  Alla arbetsregister som inte dr 6verforda méste antingen foras 6ver eller raderas.
Hanteringen av dessa 4r dndrad i den omskrivna modulen Importrutiner (fr.o.m 3.37B)
och gamla register kan inte anvandas.

e Notera de egenskaper och instillningar ni har. Kontrollera dessa efter uppgraderingen
och gor eventuella justeringar.
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Kassa och kassautrustning

Digitalt kvitto med Sparakvittot.se

I Pyramid Butik kan vi nu erbjuda slutkunden ett digitalt kvitto som komplement till
papperskvittot. Vid betalning i kassan identifierar du som kund dig med korkort eller annan id-
handling. Papperskvittot skrivs ut och det digitala kvittot skickas till Sparakvittot. Snabbt och
enkelt!

Hur du gar tillviga for att aktivera funktionen beskrivs i F1-hjilp fér Kassa.

Kassautrustning - Installningar

Med kassautrustning menas ndgon av f6ljande kringutrustning.

Kringutrustning

Kvittoskrivare

Kassalada

Kunddisplay

Streckkodslisare (scanner)

Magnetkortsldsare

Med mera.

Dessa kopplas till lokal maskin (klient) pa nagot av foljande sitt.

Viktigt
Ovanstdende hardvara dr tinkt att koras pd EN maskin. Om ni har planer pé att ”dela ut” ovan
hérdvara sa den kan anvindas pd mer 4n en maskin sé bor ni tinka om! Kop en utrustning till
varje maskin som har behov.

Koppling till klient

COM-PORT
COM-porten madste initieras innan den kan anvdndas. Detta innebdr att bland annat hastigheten
som data skickas med bestdms. Se separat avsnitt for hur detta gar till.

Viktigt
Pyramid/PBS hanterar inte streckkodsldsare, magnetkortsldsare eller annan utrustning som
limnar data till Pyramid/PBS om de kopplas till COM-port.
Undantaget PIN-pads samt de fall d& det medf6ljer en tangentbordsemulator (d.v.s.
utrustningen uppfattas av systemet som ett tangentbord).

usB
Ett vanligt kopplingssitt.

Viktigt
Pyramid/PBS hanterar inte streckkodsldsare, magnetkortsldsare eller annan utrustning som
limnar data till Pyramid/PBS om de kopplas till USB-port.
Undantaget de fall dd det medfoljer en tangentbordsemulator (d.v.s. utrustningen uppfattas av
systemet som ett tangentbord) eller dd det medfoljer en drivrutin (till skrivare)

MELLAN TANGENTBORD OCH DATOR
Ett vanligt sitt att koppla t.ex. streckkodslésare eller magnetskortsldsare.

Om ni anvinder Citrix eller TerminalServer se separat avsnitt for viktig information.
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Tips

Installning av COM-port

En COM-port maste initieras innan anviandning. Om en drivrutin finns till kringutrustningen
stélls detta in i denna. Men ofta finns det inte ndgon drivrutin. I detta fall finns hér instruktioner
over hur en COM-port initieras.

Detta ska endast goras om det inte finns ndgon drivrutin samt att utrustningen kopplas till en
COM-port.

Ett relativt enkelt sdtt att initiera en COM-port &r att skapa en fil som heter comport.bat eller
comport.cmd som sedan laggs i autostart for aktuell maskin sa den kors vid varje start av
maskinen.

Innehéllet i filen bor se ut enligt féljande.

Windows NT eller XP:
MODE COM1: BAUD=9600 PARITY=N DATA=8 STOP=1

I exemplet ovan anges den vanligaste instidllningen (COM1 anger vilken port som instéllningen
avser).

Installningar i Pyramid

Forutom att fysiskt koppla in utrustningen behovs dven en del installningar goras i Pyramid.
Denna del handlar om detta.

Kvittoskrivare, allmant

Unikum rekommenderar att en drivare anvands till kvittoskrivare. Massvis med problem
undviks (men ett par nya uppstdr, t.ex. kassalddan kan inte ppnas med knappen “Oppna
kassaldda” om kassalddan ar kopplad till skrivaren och en drivrutin anvidnds [1osning: koppla
lddan till en egen port]). Denna del handlar om nir inte nidgon drivare anvands.

Kvittoskrivare, Rutin 841 Skrivare
Foljande filt ar speciellt viktiga.

SKRIVARE
Hir viljs Utskrift till fil.

PAPPERSTYP
Mycket viktigt att en papperstyp med lingden=0 (noll) anges.

FILNAMN
Hir anges den port som skrivaren ar kopplad till. Exempelvis COM1 eller LPT1.

START/SLUT-KOD

Dessa koder anvinds for att koppla in/ur kunddisplay eller till att fa skrivaren att klippa. Dessa
koder dr beroende av vilken typ/modell av skrivare det dr samt om och vilken kunddisplay som
anvinds. Det finns ingen standard, trots att mdnga havdar det. Se eget avsnitt f6r nigra vanliga
styrkoder.

Kundisplay och Kassalada, allmant

Dessa brukar kopplas till kontakter pa kvittoskrivaren (och sitter med andra ord pa samma
datorport som skrivaren) men kan kopplas till egen datorport (vilket rekommenderas om en
drivrutin anvinds for skrivaren).
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Tips

Tips

Kundisplay och Kassalada, Rutin 872 Arbetsplatser

Vilj aktuell arbetsplats i rutin 872 Arbetsplatser och vilj flik Kassautrustning. Foljande viktiga
falt finns pd denna flik.

LADOPPNING (PORT)
Anger till vilken port kassalddan ér ansluten. Oftast dr den kopplad till skrivaren, da ska porten
som skrivaren dr kopplad till anges ( COM1, LPT1 ...)

LADOPPNING (SYSTEMKOMMANDO)
Hir anges styrkoden (decimalt, separerat med komma) for att 6ppna kassalddan. Dessa koder dr
beroende av vilken skrivare som ar ansluten. Se eget avsnitt for detaljer.

DISPLAY (DISPLAY)
I detta falt anges den modell av kunddisplay som 4r ansluten. Filtet ar sokbart. Mojlighet finns
att lagga upp eller férandra kunddisplayer i rutin 3183.

Unikum levererar med f6ljande kunddisplayer

SCD400 avser stod for kunddisplay STAR SCD400 fran Secus eller Origum.
DMD101 avser stod for kunddisplay Epson DM-D101 II fran Symtech eller PC-Pos.
JT8003 avser stod for kunddisplay Jarltech model 8003 (okidnd leverantor)

Om ovan modeller saknas anvind knappen Aterstill reg i rutin 3183.

DISPLAY (PORT)
Anger till vilken port kunddisplay dr ansluten. Oftast dr den kopplad till skrivaren, dé ska porten
som skrivaren dr kopplad till anges (COM1, LPT1 ...)

DISPLAY (TEXTSET)
Anger vilket textset som ska anvindas. Faltet ar sokbart. Sjalva Textset laggs upp/dndras i rutin
3184 samt texterna redigeras i rutin 3185.

Om Textset saknas anvind knappen Aterstill reg i rutin 3185. Detta kommando aterstiller
Textset samt tillhorande texter.

Koppling 6ver Citrix/TerminalServer
Sammanfattning

Lokal utrustning (som 4r kopplad till klienten) kan stlla till problem vid korning 6ver Citrix
eller TerminalServer. Nedan visas ndgra problem.

Om en drivrutin finns till den lokala utrustningen ska drivrutinen installeras bdde pa servern och
i den lokala klienten. Detta for att servern ska anvianda rétt drivrutin. Speciellt viktigt ar detta d&
en “udda” (en drivrutin som inte f6ljer med operativsystemet) anvinds (typiskt kvittoskrivare).

For utrustning dér drivrutin saknas (eller ni inte vill anvanda den) krévs det att ni anviander
Citrix eller Microsofts TerminalServer modell Windows 2003 (tidigare fungerar inte). P4 dessa
kan lokala portar exporteras (goras tillgingliga pa servern).

Fragor och svar

Vanliga frégor om kringutrustning och kassarelaterade fragor.
Allmant

KVITTOT BLIR VALDIGT LANGT ELLER DELAS | TVA ELLER FLERA DELAR!
Det finns tva sitt dér detta kan hinda.
1. En papperstyp med en papperslingd som skiljer sig fran 0 (noll) anvinds.

2. Delformatet FOT anvinds. Anviand delformat TOTAL i stillet.
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KASSALADAN OPPNAS INTE TROTS ATT ALLT SER KORREKT UT?
Detta kan bero pé att signalen som skickas till kassaladan ar for svag och/eller for kort.
1. Andralingden p4 pulsen [endast om lddan kopplas till skrivaren] (se manual for
respektive skrivare).
2. Vissa barbara datorer orkar inte driva reldet som sitter i kassaladan. Byt till stationar
dator.
3.  Om kassalddan dr kopplad till skrivaren samt en drivrutin anvénds for skrivaren si
fungerar inte knappen/funktionen “Oppna lddan”. Det finns kassalddor som kopplas till
egen port, dessa bor anviandas om ni planerar att anvinda en drivrutin for skrivaren.

HUR KOMMER JAG AT SKRIVARENS INBYGGDA FONTER/TECKENSNITT?
1. Om ni inte anvdnder en drivrutin for skrivaren sa far ni tillfalligtvis installera en nu.

2.  Markera denna skrivare som Windows standardskrivare.
3. Skrivarens inbyggda fonter/teckensnitt ar nu valbara i rapportgeneratorn.
4. Avinstallera drivaren om ni s onskar samt dndra eventuellt standardskrivare.

JAG FAR EN DIFFERENS | AVSTAMNINGEN, VAD GOR JAG NU?
1. Letareda pé varfor du far en differens. Har du missat att rikna checkarna?

2. Ange “ritt” summa i filtet Justerad sum: for aktuellt betalningssitt.
3.  Skriv en kommentar i filtet Anmiarkning:
Du blir inte av med differensen, men den ir forklarad.

Styrkoder for skrivare med mera

Nedan visas ndgra vanliga styrkoder for utrustning som anges i Pyramids rutin 3183 Display.
Informationen dr hamtad frdn manualen for respektive utrustning. Dessa kan himtas pa
Internet. Det enda som kan uppfattas som svart ir att Gversitta styrkoder fran hexadecimalt bas
till decimalt.

Det finns sd ménga olika skrivare att hir endast ges en allmén beskrivning av vilka koder som
troligen behovs.

Svenska tecken pa kvittot

EXEMPEL 1. SVENSKA TECKEN FOR STAR TSP-400
FUNCTION Select international character set
CODE <ESC> “R™ n

HEX 1B 52 n

REMARKS Selects an international character set
according to the value of n, as shown below:
Character set

U.S.A.

France

Germany

England

Denmark |

Sweden

Italy

oA WNEFOD

ié-Latin America -
Lampligtvis bor vi anvdnda styrsekvensen (hexadecimalt) 1B 52 5. Oversittning till decimal bas

blir

1B 1*16 + 11 (A=10, B=11, ...)=27
52 5*%16 + 2 =82

5 0*16 + 5 =5

Med andra ord sekvensen 27,82,5. Detta bor laggas i filtet startkod.
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Klippning av kvittot

En del skrivare har en inbyggd sax som klipper av kvittot nir kvittot dr klart. Detta sker inte av
sig sjalvt utan dven har giller det att hitta “ratt” styrsekvens.

EXEMPEL: KLIPPNING AV KVITTOT FOR EPSON TM-T88 Il
[Name] Select cut mode and cut paper

[Format]
ASCI 1 GSVm
Hex 1D 56 m

Decimal 29 86 m

[Description] Select a paper cutting mode using m and
then cut the paper, as follows:

m Function
0 Executes a full cut (cuts the paper completely).
1 Executes a partial cut (one point left uncut).

I detta fall slipper vi rakna hexadecimala virdet till decimalt men gor det for tydlighetens skull.

1D 1*16 + 13 (D=13) =29
56 5%16 + 6=86
0/1 (m-virdet) 0*16 +0 el 1=0 eller 1

Med andra ord styrsekvensen 29,86,0 eller 29,86,1 ska anvindas i detta fall. Limpligt att ligga
denna styrsekvens som slutkod

Kunddisplay, Rutin 3183 Display

Det vanligaste sittet att koppla in en kunddisplay ar att koppla den till kvittoskrivaren. Detta
betyder att data skickas till samma dataport men ska till antingen kunddisplayen eller till
skrivaren.

Nedan visas hur detta gér till.

Foljande dr himtat frin manualen till STAR SCD-400 (kunddisplay).

EXEMPEL: STAR SCD-400 KOPPLAD TILL SKRIVAREN
7. Select the drive ON/OFF setting (This command feature is for
Y cable printer connection only)

Printer ON command
Computer: ESC *°G-
ASCI I : (1BH) (47H)

Printer OFF command

Computer: ESC "S-

ASCI1: (1BH)  (53H)

Med “Printer ON” menas att skrivaren tar hand om all data som kommer (displayen tar inget).
P& motsvarande sitt betyder “Printer OFF” att kunddisplayen tar hand om all data och skrivaren

ar tyst.
Tips
Bokstaven ’H’ i 1BH anger att det dr skrivet i basen 16 (hexadecimalt) kan dven anges 1BH eller
1B16
Omvandling till decimalt
1B 1*16 + 11 (B=11)=27
47 4*16 + 7=71
53 5%16 + 3=83

Som startkod (allra forst) pa skrivaren vill vi aktivera skrivaren (och stinga kunddisplayen). Med
andra ord anvinder vi styrsekvensen 27,71. Som slutkod det vill siga efter utskrift kan vi aktivera
kunddisplayen med styrsekvensen 27,83
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Oppna kassaladan

Ofta dr det praktiskt att kassaladan oppnas i anslutning till utskrift av kvitto. Detta styrs via rutin
872 Arbetsplatser. Har finns information om hur det gar till.

Oftast kopplas kassalddan till ett uttag pé skrivaren. Detta betyder att styrsekvensen for att 6ppna
kassalddan finns i manualen till kvittoskrivaren. Den styrsekvens som finns i
kvittoskrivarmanualen ska anvindas vid denna typ av koppling.

Ett annat sitt 4r koppla kassalddan till en egen port pa datorn. I detta fall kan vilken styrkod som
helt fungera. Anledningen till detta ar att den elektroniska 6ppningen styrs av ett reld, som i
praktiken endast vill ha lite spanning.

EXEMPEL:. OPPNING AV KASSALADA KOPPLAD TILL SKRIVARE

Nedan idr himtat frdn manualen till Citizen CBM-1000 (kvittoskrivare)
[Function] Outputting specified pulse in real-time.

[Code] <10>H<14>H<n><m><t>

[Range] n=1, m=0,1

1=t=8

[Outline] A signal specified with “t” is output to

the connector pin specified with “m”.

nnector pin
n No. 2 of drawer Kick-Out Connector

m Col
0 Pi
1 Pin No. 5 of drawer Kick-Out Connector

[Details]

On-time and off-time are set at t x 100 msec, respectively.
Aterigen betyder H:et efter t.ex. <10> att 10 ar i basen 16 (hexadecimalt).

Lampligt virde pd “t” dr t.ex. 3. Hir fdr man testa. Styrsekvensen ar hexadecimalt 10 14 1 (n 4r
alltid = 1) 0/1 (m kan vara 0 eller 1) 3 (védrdet pa t).

10 1*16 + 0 = 16 (decimalt)
14 1*16 +4=18

Detta ger styrsekvensen 16,18,1,0,3 eller 16,18,1,1,3
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Lagerplatser/batch

Vissa severutiner méste koras vid uppdatering fran Pyramidversioner dldre 4n 3.37. Andra ér valfria.

Lis mer nedan.

Sevelplk

Vid uppgradering fran Pyramidversioner tidigare 4n 3.37A maste SEVELPLK koras om
funktionen Lagerhotell anvands. Kors via rutin 870. Vérde som finns i Kundinfo 1 ldggs i
Lagerhotell och Kundinfo 1 toms. Lagerhotell anvinds vid utskrift av debiteringsunderlag for
Lagerhotell istillet for Kundinfo 1.

Sevelpl2

Maste koras nar modul Lagerplatser/Batch installeras i efterhand. Kors via rutin 870, knappen
Specialprogram. Skapar saldoposter i lagerplatsregistret for de artiklar som omfattas av
lagerplatshantering.

Sevelpl1

Valfri. Koérs nar modul Lagerplatser/Batch installeras i efterhand. Kors via rutin 870. Mirker alla
lagerforda artiklar som lagerplatsartiklar.

Sevelplp

Valfri. Kors via rutin 870. Sétter inkopspris pé lagerplats/batch. Anvinds om egenskapen
inkopspris fran batch sitts i efterhand.

Sevelpin

Valfri. Kérs via rutin 870. Initierar batchnummerserier for artiklar

85



Om Pyramid Installationshandbok —Moduler i PBS 3.41A

Mobile Office Win Edition

Obs!

Obs!

Obs!

Viktigt vid uppgradering!

For att kunna kora Mobile Office Offline méste data laddas ner till Offline-miljon via knappen
Ladda ner som 6ppnar dialogen ”"Ladda ner data fran PBS till Mobile Office”. I Mobile Office
Online via natverk innehéller verktygslisten knappen “Ladda ner” vilken ar tillgidnglig Online via
lokalt nitverk (LAN) samt Online via Internet.

Dialogen ”Ladda ner data frén PBS till Mobile Office” har vid forsta inloggningen enbart
knappen ”Ersitt all data” tillganglig, eftersom en komplett nerladdning/dterstallning kravs innan
Mobile Office kan anvindas Offline. For att grunddata, en eventuell programuppdatering,
servicepack eller anpassningar ska laddas ner maste “Ersitt all data” viljas.

Innan ny version installeras ska eventuella offline-arbeten som 6nskas overforas till PBS laddas
upp. Nir servicepacket sedan installerats i PBS ska en ny komplett nerladdning via ”Ersitt all
data” goras.

Kompletteringsnerladdning ska alltsd ses som ett sitt att halla sin Offline-milj6 sd uppdaterad
som mojligt mellan de totala nerladdningarna som gors via Ersitt all data”.

”Hamta PTC-fil” anvinds f6r att hamta en nerladdningsfil som skapats via PTC. Las om PTC-
uppdrag i F1-hjilp for System.

Nir en PTC-genererad nerladdningsfil finns att himta visas ett meddelande vid inloggning
online. Meddelandet visas inte d4 PTC-filen bifogats ett e-postmeddelande och filen lists in
Offline.

I rutin 791 Egenskaper Mobile Office viljs vilka dndringar i Mobile Office offline som ska
overforas vid uppladdning till Pyramid. Andringar som gjorts pa filt/datanr som INTE har
valts dir, kommer INTE att overforas.

Om modul M-rapportering anvinds mdste kryssrutan "Mojlighet att dndra i orderhuvud pé
serviceorder” 1 Mobile Office Instillningar ha markerats och datafilt valts i rutin 791
Egenskaper Mobile Office, for att dndringar i orderhuvud pé serviceorder ska foras 6ver fran
offline till online

Nyinstallation av Mobile Office-klient

Installationsprogrammet f6r Mobile Office klienten, minstall.exe finns i Pyramidkatalogen.
Installationsprogrammet installerar en klient lokalt pa datorn och skapar en genvig pa
skrivbordet.

Notera att Mobile Office klienten ska installeras lokalt pa alla de arbetsplatser/datorer dir
Mobile Office ska anvindas, inte till en nitverksenhet.

Installation ute pa falt

I lagen dé du befinner dig ute i filt och bara har tillgéng till Internet behover du en annan
16sning: besok www.unikum.se, Kundsupport, Servicepack och vilj Servicepack 3.40B dér du kan
ladda ner och kora senast slappta installationsfil for klienten. Klienten kan laddas ner antingen
som sjilvexpanderande fil (exe-fil) eller som zip-fil.

Installationsprogrammet installerar en klient lokalt pa datorn och skapar en genvig pa
skrivbordet. Notera att Mobile Office klienten ska installeras lokalt pa alla de
arbetsplatser/datorer dir Mobile Office ska anvindas, inte till en nitverksenhet.

ANGE INTERNETADRESS

Efter installation ska korrekt Internetadress till webbservern anges i installningarna for Mobile
Office. I inloggningsdialogen, klicka pa knappen "Instillningar” och vilj fliken Internet. Sedan dr
installationen klar.
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Installation av engelsk version

P34 www.unikum.se, Kundsupport, Servicepack under Servicepack 3.40B finns senast slippta
installationsfil f6r engelsk version av klienten tillgidnglig f6r nerladdning. Engelsk version kan
endast himtas via webben. Kor programmet direkt eller spara ner programmet till MSETUP. Kor
dérefter filen m-office.exe.

ONLINE VIA INTERNET
Efter installation, logga in Online via Internet. Klicka pa knappen "Settings". P4 fliken Company,
klicka pa listpilen i listboxen for att vilja "Specify path to PBS".

Vilj den Pyramid som ska kopplas samman med den nya Mobile Office-installationen och
ange signatur.

P4 fliken "Internet” anges korrekt Internetadress till webbservern. Sedan &r installationen klar
for inloggning via Internet.

ONLINE VIA NATVERKET OCH OFFLINE
Om den engelska Mobile Office installation dven ska anvidndas Online via nitverket och Offline
maste inloggning och instéllning ske bdde Online via nédtverket (LAN) och Offline.

I inloggningsdialogen for Online/Offline, klicka pd knappen "Advanced". I gruppboxen "Other
options", klicka pa knappen "Edit", skriv in -NEN och tryck Enter vidare till Exit for att spara
dndringen. Logga direfter in direkt s att instéllningarna sparas.

For att fa med alla programfiler, logga in Online via nétverket och gor en total nerladdning.
Darefter dr installationen klar f6r inloggning Online via ndtverket respektive Offline.
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Mobile Office Online via Internet

FOR ATT KUNNA KORA MOBILE OFFICE VIA INTERNET KRAVS:
- WTS-tjinst, som kops separat frain Unikum Datasystem AB.
- JMail, som f6ljer med Pyramidinstallationen.

- [1S-tillagg, som foljer med Pyramidinstallationen.

- Internet Information Server fran Microsoft.

Mabile Office Phone Edition/

PDA-applikationer
ttp:f-
g % Hitpli &
Webbserver med iigttillagg/Asp.Net
Brangvégg

Hitlpd/
Hilpi/ v

7

% Pyramid-server

M-officeklient

E-postserver
CHECKLISTA

Domin f6r Mobile Office

Domin upplagd i DNS

WTS-tjdnst, 11S-tilligg

Installera JMail pa WTS-dator

Lagg upp e-postprofiler pA WTS-datorn
Konfigurera Exchange/e-postserver
Konfigurera Outlook

e  Tillat IIS-tillagget i IIS6

e Konfigurera Mobile Officeklienten
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WTS -Installation och konfiguration av Mobile Office

Mobile Office bestér av tre delar: WTS-tjanst, IIS-tilligg och Mobile Office klienten. WTS-tjanst
och IIS-tilligg anviands enbart vid kérning Online via Internet.

Viktigt!

Om WTS-datorn &r en separat dator, maste Mobile Office klienten vara installerad dven dir.

WINDOWS
For att mojliggora dtkomst av dokument lagrade genom Pyramid CRM/Séljstod (ex aktiviteter)
maste tjansten ha samma mappningar som nir Pyramid kors normalt. Detta gors i registret och
WTS-tjansten kommer dd att mappa samma enheter nér den startar.
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Unikum\WtsMap
Strangvirde: Enhetsnamn Data: Natverksokvag
Exempel
Virde: G: Data: \\Lund-server\PBS

WTS-TJANSTEN
Installera Pyramid som vanligt med Mobile Office modulen.

WTS-tjansten installeras pd den dator som ska agera WTS-server. Installationsprogrammet
finns i .\pyramid\wts\service och heter wtssetup.exe.

Ange direfter vilken anvindare WTS-tjansten ska logga in som, ex foretagsdomain\wtsservice.
En anvidndare med minst ”4dndra”-behorighet i Pyramidkatalogen, som ocksa dr administrator
lokalt pd WTS-datorn, maste anvindas.

Ange sokvigen till Pyramid. Om Pyramid ligger pd en nitverksenhet rekommenderas att
UNC-sokvagar anvands, ex \\server\pyramid\339a\. Wts-installationen visar vilka bolag
(databibliotek) som finns upplagda under Pyramiden. Endast ett av dessa kan viljas. Wts-
tjdnstens typ av service sitts till Mobile Office.

Stdll in vilka portar WTS-tjansten och Mobile Office ska svara pd i InstallShield Wizard. Filten &r
ifyllda med standardportarna for dessa, men kan dndras vid behov. Kontrollera att de portar som
viljs dr lediga. For att kontrollera detta kan t.ex. kommandot netstat —an anviandas. Det kors i
kommandotolken. Ett annat program dr TCPView, som kommer fran
http://www.sysinternals.com.

Under ”Felrapportering” stills information om e-postservern in, for att WTS-tjansten ska
kunna skicka e-post vid fel till exempelvis er systemadministrator.

'WTS - InstallShield Wizard x|

Ange installningar for anst:

M-0

Intervall {min -

SN 152168 2.26 poit
meolfice@unicum.se

teknikEunikum.se

TnstallSHidd | cgaka || wasas | | b |

Dialog som visas darefter innehaller 6versiktlig information om de val som gjorts. Kontrollera att
alla installningar stimmer och vilj nista for att ga vidare och avsluta installationen.

Obs!
Endast en WTS-tjinst per datakatalog
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All kommunikation mellan WTS-tjansten och webbservern, IIS-tillagg, sker med hjélp av tcp/ip.
For att dndra portar i efterhand ga in under hantera och tjanster och 6ppna egenskaper for WTS-
tjdnsten.

I bilderna nedan visas alla instdllningar som gors vid installationen.

Egenskaper for WTS lokal2 {Lokal dator) 21x|
Allsint | Irboggring | Bterstilining |
Pyramid WTS I PyramidWT5 E-ine | Beroenden

Pyramid-installation:
[\\server\program'pyramid
[~ DataiPyramid 2 som krdver ANS1konvertering.

D atarmapp
[\sserverprogram'pyramidhpydata

R apport-mapp:

|\\se|ver\plogram\pylam\d\pyrapp e

¥ Skicka e-post nar fel uppstér i ndgon motor:

SMTP-servems IP-adiess: 1920768 2 .28
SMTP-servems part: l25—
AiysHndate: [wts@urikum se

Mottagare [ce@unikum s

Kapia ti teknik@urikumm. s=

oK | by | veksa |

Egenskaper for WTS installtest (Lokal dator) 21x|
Allmint | Inkoggring | Aterstlining |
Pyramid WT5 Pyramid WwT5 M-Office I Beroenden

WG -identitet: 1932

IP-kommunikation

Port dir TS tjansten lpssnar, 2024
Part dar enanvandarmotar lyssnar. 5000

ok | byt | vekea |

Dessa finns ocksd i registret under

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\WTS Service\Parameters

JMAIL
Jmail dr en e-postkomponent som anvinds for att skicka e-post. Mer information om Jmail finns
pa www.dimac.se

For att WTS:en ska kunna skicka e-post maste Jmail installeras pAa WTS-datorn.
Installationsfilen, jmail.exe, finns i .\PBS\setup. Smtp-servern som ska anviandas for e-post i
Mobile Office maste tillata mail-relaying frin WTS-datorn och far inte kriva autentisering, dvs.
inga anvindar- och losenuppgifter far krivas.

OUTLOOK OCH EXCHANGE
For att Mobile Office ska kunna visa anvindarens e-post i Mobile Office 6ver Internet, méste
WTS-tjdnsten ha tillgang till Pyramid/Mobile Officeanvindarens postldda.

Logga in med samma anvindare som tjansten kors med pd WTS-datorn och skapa en profil
per Mobile Office anvidndare i Outlook. Detta kan goras i kontrollpanelen -> e-post. Profilen ska
heta m-office xx, ddr xx dr anvindarens signatur i Pyramid. Detta maste goras f6r varje Mobile
Office anvindare.
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Logga in som Mobile Office-anvindare och starta Microsoft Outlook tvé ganger! Det ar viktigt
att Outlook verkligen startas tvé ganger.

genskaper for Ootlook T dag - | Postlada™ r1st|na...m

Almant || Hemsida | Behtrighet
Namn: Behdrighetsniva:
Standard Ingen
Maffice behorighet Anare
Anonym Ingen
Laggtil.. | [ Tebot | [Egenskaper...]
Behirighet
EBehdrighetsnivd: | Agare »
Shkapa objekt Mappagare
Lasa objekt [#1Mappkontakt
skapaundermappar  [] Visa mapp
Redigera objekt Ta bort objekk
Olnga O1nga
Egna Egna
@ alla @ alla
oyt

Obs!

Exchange 2007/2010/2013 kan inte installeras pd samma dator som WTS-tjanst/Mobile Office
kors.

INSTALLNING FOR SERVER
P4 e-postservern mdste sikerheten stillas in s& att WTS-tjidnstens anvindare kan komma at

postlddorna pa server. Endast den e-post som finns pé servern och i inkorgen syns i Mobile
Office.

ANDRA E-POSTSYSTEM

Det finns andra e-postsystem som Lotus, Groupwise, Eudora m.fl.

Kravet for Mobile Office ar att e-postsystemen ar MAPI-baserade.

I senaste versionen av Lotus (6.x) dr stodet for full MAPI borttaget. En Outlook-klient méste
installeras och Lotustilligget "Domino Access for Microsoft Outlook” anges. Notera att detta
bara giller dd e-post ldses via Mobile Office. Det giller alltsd inte PBS.

WEBBSERVER

Moble Office kan koras mot antingen ett I1S-tilligg. Tilldgget tar emot forfragningar fran
klienter. All kommunikation mellan Mobile Office-klienter och webbservern sker pa port 80,
http. Kommunikationen frén webbservern till WTS-datorn startar pd port 2024 och fortsitter pa
5000, 5001 osv. beroende pd hur ménga klienter som ansluter samtidigt. Da portar ocksé skapas
dynamiskt mdste brandviggen mellan webbserver och WTS-dator tilldta alla portar. Endast port
80 ska vara 9ppen mot Internet. Det dr endast pd port 80 anvindarna ute ansluter.

INSTALLATION AV IIS-TILLAGG

Installationsprogrammet for tillagget, IISSETUP.EXE, finns i Pyramidkatalogen under \wts\iis.
Programmet installerar tilligget och sdtter de rittigheter som behovs for att kora Mobile Office
over Internet.
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Vilj vilken webbplats tilldgget ska liggas under. I rullgardinslisten visas alla tillgingliga
webbplatser pa webbservern.

M-Dffice II5-tilligg x|

1S Webplats
Yilken webplats skall M-Office tilagget installeras bl

Walj webplats for M-Office 115 4ilagget:

webbplats1
webbplats2

Standardwebbplats ‘

<Fiiegionde| Moo | Avbet |

Ange fysisk katalog for tillagget. Katalogen som viljs hér blir en underkatalog till webbplatsens
arbetskatalog, tex c:\inetpub\webbplats\m-office.

M-Office I15-tilligg il

Mapp i webplatsen och mapp for loggning
Ange fysisk mapp for M-Dffice tilldgget samt mappen dér loggmappen skal skapas

W3l fysisk mapp i webplatsen dar M-Oifice 115 4iligget skal placeras:

el

Sokwag till war M-Dffice 15-tillagget kommer att installeras:
e hinetpubwwwioot\m-office

Walj mapp dar t-Office 115-tilagget skall skapa sin loggmapp:
CAWINDOWS system32\LogFiles Bladdra... I

Sikwag dit M-Office [15-til3aget kommer att skriva sin loggfil:
CWINDOWS \spstem 3250 oaFilesthw TS 1S 01 \wtgiis. tet

<£olegéende| Masta > I Awvbipt

Vilj katalog for tillaggets loggfil. Standard 4r c:\windows\system32\logfiles, men vilken fysisk
katalog som helst pa servern kan anges.

Fyll i IP-adress eller DNS-namn pé den dator dar WTS-tjansten dr installerad.

M-Office II5-tilligg x|
WT5-kommunikation
Ange adiess och partar for W T S -kommunikation

IP-adress eller DMS-namn p& datorm dar W TS-iansten installerats:

192.168.2.68

Port dair W TS tansten lyssnar, 2024
Port dar enanvandarmatar lyssnar: 5000

<Fieggende [ Masta> | Avowr |

Ange portarna f6r WTS-tjianst och for en-anvindarmotorn, wtse. Standardportarna for dessa ar
forifyllda; 2024 for WTS-tjansten och 5000 for en-anvandarporten.

Installationsprogrammet installerar ett testverktyg for kontroll av kommunikation mellan WTS-

tjanst och IIS-tillagget. Vilj den katalog dir testverktyget ska laggas. Som standard viljs
c:\program\unikum.
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Installningarna for tilldgget sparas i en ini-fil. Denna placeras av installationsprogrammet i
samma katalog som sjilva tillagget. Syntaxen i ini-filen visas nedan. Andringar kan goras direkt i
filen nér behov finnes.

[settings]
; dator lund-iis6 (Kommentar inledes med semikolon)
WtsServiceAddr=127.0.0.1
WtsServicePort=5000
SupportPort=2025

Instéllningarna for tillagget visas under http://sitenamn/wtsiis.dll.

2 WislIS - Microsoft Internet Explorer. |ZHE|E|
Arkiv - Redigera  Wisa  Favoriter  Werkbyg  Hislp ;,'
. g n — »
€ > Iﬂ IELI n s ) sk ‘g_‘\? Favoriter {‘3 7 B .ﬁ] = J
Adress | @] http}1339.bis.nujwtsiisjwtsis.dl v| Y sstil  Larkar
GODS]E - | V| i searchweb ~ 3 @l@ Site papups allawed | it

* WTSIIS kommandon *
[Kommando  |Effebt |

Itz Info Kommunikationzstatistik 115

WesInfo Himta IS fellogg
Wezllzers Listar senaszte anvindarna

Hémtar pd WTS-datorn logg enl parameter Level
0= WTS info
1=WTS logg
2=HNDLOUT
WtsServer 2 = query/reply filer (e-handell

4 = nurrerad lista pd dumpar
Sux = dump nummer s (nollutfyllt, ex 02 fir dump nummer 21

Ex: http://localhost/ WisIIS.dII?WisServer?Level =502
Hémtar pd WTS-datorn logg enl parameter Level

Wtslogglevel w
Hiviz
& # Internst
FLERA TILLAGG

Det dr mojligt att ha flera tilligg installerade pa samma server. Detta dr endast intressant om det
finns flera Pyramider. Kor installationsprogrammet en gang per webbplats som ska kéra Mobile
Office.

MOBILE OFFICE-KLIENTEN
For att klienten ska kunna ansluta méste adress anges i Mobile Officeklienten.
Vilj Online via Internet.

<5 Pyramid Mobile Office Start

W3l den Mabile Office-anslutning som ska anvandas,

O OFF-ine
(O ON-ine via ntverk

Instlningar.

Klicka pa knappen Instillningar.

Installningar..- &

Faretag | Intemet

Ange vilket foretag och signatur som Pyranid Mobile Office
ska ansluta till

Foretax | Murgronan 2B [] 1@Miine natverk)
Signatur: | Ap
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Stall in http-adressen till Mobile Officesidan. I protokoll ska HTTP vara valt.

Fiiretag | Intemet
Ange vilken adress som Pyramid Mabile Office ska ansluta il
nér M-Office kirs ON-line via Intermet,
Adress: | hittp:/mpcomparnyname. cam I
Protokoll
@HTTP O ePap O Lokal wTSE
Lok J[ awst ][ Hik

Pyramid\pydata\m-office
Har laggs filer som ska laddas upp till PBS.

Foljande tabell beskriver filformaten och deras anvindningsomraden:

xnn.ini Innehaller information om nerladdning/uppladdning fér anvandare med
prefix nn

sxnn0001.ptp | uppladdningsfil med I6pnummer 1 fran anvandare med prefix nn som
vantar pa att bli inlast i PBS.

sxnn0001.zip | Innehaller dokument som véntar pa att laddas upp.

sxnn0001.txt | Beskrivning av ovanstdende uppladdningsfiler.

pyramid\pydata\m-office\old
Nir uppladdningsfilerna ar behandlade flyttas de hit.

pyramid\pydata\m-office\doc\sign
Dokument som inte kunnat laddas upp pga. att de dven dndrats i PBS liggs har.

pyramid\pydata\logg\moffice\
Hir finns loggfiler som skapas vid inldsning av uppladdningsfiler.

Katalogstruktur Mobile Office Offline

c:\m-office
(normalt, den sokvdg som anges vid Mobile Office-installation)

Foljande tabell beskriver filformaten och deras anvindningsomréden:

m-office.ini Innehaller instéllningar for Mobile Office

rxnn0001.ptp | Nerladdningsfil (ersétt all data) som &nnu ej ar inlast.

¢cxnn0001.ptp | Kompletteringsfil som &nnu ej ar inléast.

sxnn0001.ptp | Uppladdningsfiler som annu inte kopierats (eller e-postats) till PBS
sxnn0001.txt
sxnn0001.zip

c:\m-office\old
Nir uppladdningsfilerna ar kopierade till PBS flyttas dom hit.

c:\m-office\m-doc
Dokument (kopplade till aktivitet) ligger hir.
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Information rorande Citrix/Terminal Server

For att Mobile Office ska fungera pé Citrix méste Citrixserverns lokala diskar vara omdirigerade
till enhetsbokstav N:/ eller efterféljande bokstdver i alfabetet.
Nir anvindaren ansluter till Citrixservern ska de lokala diskarna visas som c:/, d:/ osv.

For att kora Mobile Office Online via nitverk over Citrix/Terminal Server krivs att vissa OLE-
objekt ir installerade. Detta gors enklast genom att installera en Mobile Office klient pa
Citrix/Terminal Serverdatorn.

Alternativet dr att registrera OLE-objekten manuellt, eftersom OLE-objekten méste finnas.
Féljande OLE-objekt anvinds av Mobile Office:

Ctdate.ocx version 5
Flash Player (Macromedia)
Ctmday.ocx version 5
Notera.
Det gér att ange startargument till m-office.exe enligt nedan:
X[O|L|1]
O = Offline
L=LAN
I=INET
ex:

m-office.exe -xli
gor endast alternativen LAN och INET tillgingliga
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Mobile Office Web Edition, Phone Edition samt PDA
Solutions, med 11S7,11S7.5, IS8 och 11S8.5

Obs!

Installation av IIS

Internet Information Server 7,7.5, 8 och 8.5 (hddanefter refererad till som IIS) som ingdr i
Windows Vista, Windows 7, Windows 8 och Windows Server 2008, Windows server 2008R2,
Windows server 2012 och Windows server 2012R2 skiljer sig frén tidigare versioner av IIS pa sd
sdtt att var och en av de komponenter som behdvs aktivt maste viljas.

I foljande avsnitt beskrivs de olika komponenter som Mobile Office Web Edition/Phone
Edition/PDA Solutions dr beroende av och hur de installeras i IIS 7 och senare.

Vid installation av IIS pd webbservern ska tilliggen installeras, se avsnitt ”Installera komponenter
pa Windows server....” beroende pé den version som kors.

Om tilldggen inte &r installerade kommer inte miljoerna for Web Edition/Phone Edition/PDA
Solutions att fungera.

Unikum ger inte support pd installation eller konfiguration av Microsoft IIS.
.Net Framework 2.0 méste installeras.
Om IP version 6 inte anvinds, ska den stingas av.

Installationsprogram for Mobile Office Web Edition, Phone

Edition samt PDA Solutions

Alla Pyramids installationsprogram f6r Mobile Office Web Edition, Phone Edtion, samt PDA
Solutions &r skrivna for att fungera med IIS 5 eller 6 och dr baserade pa att de kan ldsa och skriva
konfigurationen for IIS via ADSI.

Att installera 1IS-komponenter

P& Windows Vista, Windows 7 o Windows 8 laggs komponenterna till i Start / Kontrollpanelen /
Program och funktioner, vilj Aktivera eller Inaktivera Windowsfunktioner.

Notera dock att de komponenter som Mobile Office Web Edition/ Phone Edition/PDA Solutions
behover, inte finns med 1 Home Basic och Starter Edition for Windows Vista, Windows 7 och
Windows 8.
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Installera komponent pa Windows Server 2008 och Windows
Server 2008R2

Foljande visar hur respektive komponent laggs till i Windows Server 2008, Windows 2008R2.
Vilj Start / Server Manager. Se forst till att rollen Web Server (IIS) 4r installerad.

Under rubriken Web Server (IIS), klicka pd Add Role Service.

E Server Manager

=lolx]|

File Action VMew Help
L Aol

é Jervertanager (N _
=,
¢ Roles ——'7

il Features %
Diagnostics 4.~ View the health of the roles installed on your server and add or remove roles and features,
% Configuration
ﬂ Storage

‘_‘ Roles Summary Roles Summary Help

“ Web Server (I15) ‘Weh Server (I15) Help

Provides a reliable, manageable, and scalable Web application infrastructure,

E Go to Web Server (IIS5)

(] Role Services: 15 instslled Fat Add Role Services

[Roe servee Tots I 5 Remove Role Services
s Web Server Installed
S‘y Common HTTP Features Installed
& Static Content Installed
& Default Document Installed b
& Directary Browsing Installed
ég HTTP Errors Installed
HTTP Redirection Not installed
Application Development Mot installed
ASP.NET Mot installed
MET Extensibility Mot installed
ASP Not installed
CGl Mot installed
ISAPI Extensions Mot installed
1SAPI Filters Mot installed
server Side Incudes Mot installed
{9’_., Health and Diagnostics Instaled
& HTTP Logging Installed
Logging Tools Mot instaled
3 Request Monitor Installed
Tem i Bt immbmllmd j
4| | _>| %:; Last Refresh: 2009-07-20 17:08:31 Configure refresh

Server Manager i Windows Server som visar att rollen Web Server (IIS) dr installerad. Klicka pa
”Add Role Service” till hoger for att lidgga till en eller flera av de komponenter som behovs.
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Komponenten ”IIS 6 Metabase Compatibility” kravs for att installationsprogrammen ska

fungera.

Add Role Services

i

Role Services
Confirmation

Progress

Results

Select Role Services

Select the role services to instal for Web Server (II8):
Role services:

[] pigest Authentication

[] client Certificate Mapping Authentication
[] 115 Client Certificate Mapping Authentication
[ URL Authorization

Request Filtering

[ 1P and Domain Restrictions

(Installed)

A

Description:

115 6 MetabaseCompatibility provides
infrastructure to query and configure
the metabase so that you can run
applications and scripts migrated from
earlier versions of II5 that use Admin
Base Object (ABO) or Active Directory
Service Interface (ADSI) APIs.

= @ Performance (Installed)
5t ontent Compression (T
I:‘ Dynamic Content Compression
= [E Management Tools (Installed)

|:| Management Service
= [ 115 6 Management Compatibility
M

[ 115 &6 WHI Compathility
[ ] 115 & Scripting Tools
D IIS 6 Management Consale
B [[] FP publishing Service
D FTP Server
D FTP Management Console

More about role services

< Previous | Mext = I Instal | Cancel |

I guiden ”Add Role Services”, markera kryssrutan for IIS 6 Metabase Compatibility.

Mobile Office IIS-tilligg

1S-tilldgget, for att kunna kéra Mobile Office Online via Internet genom att anvinda en http-
adress, 4r en sd kallad ISAPI Extension. Detta kriver dirfor att stodet for ISAPI Extension ir
installerat i IIS 7 o 7.5.

(i
fﬁ:’]’a Select Role Services

Role Services

Select the role services to install for Web Server (1IS):

Confirmation Role services: Description:
Frogress Wb serm m —] Internet Server Application

: & (@ web Server (nstaled) . Programming Interface (ISAPT,
Results = [@ Common HTTP Features {Installed)

Extensions provides support for
dynamic Web content developing
using ISAPI extensions. An ISAPI
extension runs when requested just
like any other staticHTML file or
dynamic ASP file. Since ISAPT
applications are compiled code, they
are processed much faster than ASP
files orfiles that call COM+
companents.

HTTR
[[] HTTP Redirection
= [@ Application Development
[] asp.nET
[] .MET Extensibility
[ asp
[ car
[] 1SAPI Filters
[[] server Side Indudes
= [@ Health and Disgnostics (Installed)

HTTP

[ Tracing
[[] custom Logging

=l
Mare about role services
< Previous | Mext > I

meel | canceel |

I guiden ”Add Role Services”, markera kryssrutan for ISAPI Extensions. Det krivs for att kunna
anvianda de Mobile Office IIS-tilligg som gor det mojligt att kora Mobile Office Online via
Internet med http-adress.
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Aktivera stod for ASP.NET

Applikationerna Mobile OfficeWeb Edition, Phone Edition samt PDA Solutions ir utvecklade i
ASP.NET och kriver dirfor att stodet f6r ASP.NET 4r installerat i [IS 7 0 7.5.

I Windows Vista och nyare och Windows Server 2008 och nyare finns .Net Framework 2.0

installerat.
2
i )
: Select Role Services
Select the role services to install for Web Server (I1S):
Confirmation Role services: Description:
g 5 [0 Vieb server (netaled) | ASP.NETprovides aserver side object
N M . oriented programming environment
Results B @ Commen Features (Instaled) forbuilding Web sites and Web

-

applications usingmanaged code.
ASP.NET is not simply a new version
of ASP. Having been entirely re-
architacted to provide a highly
productive programming experience

[ HTTP Redirection based on the .NET Framework,

B [@ Application Development ASP.NET provides arobust
infrastructure for building web
\MET Extensibity applications.
[ asp
[ car

ISAPI Extensions
SAPI Filters
[] server Side Indudes
B [E Hesalth and Disgnastics (Installed)
HTTE "a (nstalled

[ Tracing
[ custom Logging =

T AnER | amminm

More about role services

fious | Mext > I Instal | Cancel |

I guiden ”Add Role Services”, markera kryssrutan for ASP.NET f{6r att kunna anvinda Mobile
Office Web Edition, Phone Edition eller PDA Solutions.

Notera att nir ASP.NET viljs, kommer ett antal andra komponenter som ASP.NET &r beroende
av ocksa att markeras, ddribland ISAPI Extensions.
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Installera komponenter pa Windows Server 2012 och
Windows Server 2012R2

Hir beskrivs hur respektive komponent laggs till i Windows Server 2012, Windows 2012R2.

Vilj Server Manager pa aktivitetsfiltet. Kontrollera forst att rollen "Web Server” (IIS) och”.Net
Framework 3.5 feature” dr installerad. I menyn 6verst till hoger, vilj "Manage”. Hir viljs sedan
”Add Roles and Features”.

- oEEM

Tools View

Manage
Add Roles and Features
Remove Roles and Features
Add Servers

Create Server Group

Server Manager Properties

[ Add Roles and Features Wizard - B

DESTINATION SERVER
J8-AD2012

This wizard helps you install roles, rale services, or features. You determine which roles, role services, or
features to install based on the computing needs of your organization, such as sharing documents, or
hosting a website.

To remove roles, role services, or features:
Start the Remove Roles and Features Wizard

Before you continue, verify that the following tasks have been completed:

* The Administrator account has a strong password
* Network settings, such as static IP addresses, are configured
* The most current security updates from Windows Update are installed

If you must verify that any of the preceding prerequisites have been completed, close the wizard,
complete the steps, and then run the wizard again.

To continue, click Next.

[[] Skip this page by default

I dialogen Add Roles and Features under Before You begin, klicka pa Nista.

[ Add Roles and Features Wizard - B

DESTINATION SERVER

Select installation type I a0z012
Select the installation type. You can install roles and features on a running physical computer or virtual
machine, or on an offline virtual hard disk (VHD).

(®) Role-based or feature-based installation
Configure a single server by adding roles, role services, and features.

() Remote Desktop Services installation
Install required role services for Virtual Desktop Infrastructure (VD) to create a virtual machine-based
or session-based desktop deployment.

Under Installation Type markeras “Role-based or feature-based installation”. Klicka pé& Nista.
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Before You Begin

Installation Type

Server Roles

Features

Select destination server

DESTINATION SERVER
115-WEB,

Select a server or a virtual hard disk on which to install roles and features.

@ Select a server from the server pool
) Select a virtual hard disk

Server Pool

Filter: |

MName IP Address

Operating System

1 Computer(s) found

This page shows servers that are running Windows Server 2012, and that have been added by using the
Add Servers command in Server Manager. Cffline servers and newly-added servers from which data

collection is still incomplete are not shown.

|<PvaiuusH Next > | ‘

install | [ Cancel |

Under Server Selection viljs pé vilken server som tilldggen ska installeras. Klicka pd Nista.

Select server roles

Before You Begin

Installation Type

Server Selection

Features

Confirmation

Select one or more roles to install on the selected server,

Roles

|| DNS Server (Installed) ~
[ Fax Server
I [W] File and Storage Services (2 of 12 installed)
[ Hyper-v
[[] Network Policy and Access Services
[] Print and Document Services
[] Remote Access
[] Remote Deskiop Services
4 [W] Web Server (IIS) (8 of 43 installed)
I [W] Web Server (7 of 34 installed)
b [] FTP Server
4 W] Management Tools (1 of 7 installed)
IS Management Console (Installed)
1S & Management Compatibili

[] 115 6 Management Console
[ 115 6 Scripting Tools
[ 11S 6 WMI Compatibility
[ 115 Management Scripts and Tools
] Management Service .

DESTINATION SERVER
JA-BAD2012

Description

115 6 Metabase Compatibility
pravides infrastructure to query and
configure the metabase so that you
can run applications and scripts
migrated from earlier versions of IS
that use Admin Base Object (ABO) or
Active Directory Service Interface
(ADSI) APIs.

|<PvaiuusH Next > | ‘

install | [ Cancel |

Under Server Roles markeras kryssrutan for IIS 6 Metabase Compatibility.
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Mobile Office IIS-tilligg

I1S-tillagget for att kunna kora Mobile Office Online via Internet genom att anvianda en http-
adress ir en sé kallad ISAPI Extension. Detta kriver dirfor att stodet for ISAPI Extension dr
installerat i T1S8.

S DESTINATION SERVER
elect server roles Jaeas02012

Select one or more roles to install on the selected server.

Before You Begin

Installation Type Roles Description
Server Selection I || Health and Diagnostics (1 of b installed]  ~ Internet Server Application
I W] Performance (1 of 2 installed) Programming Interface (ISAPI)
© [ Security (1 of 9 installed) Extensions provides support for
Features 4[] Application Development dynamic Web content developing
Confirmation [ .NET Extensibility 3.5 using ISAPI extensions. An ISAP]
[C] .NET Extensibility 4.5 extension runs when requested just
[] Application Initialization like any other static HTML file or
dynamic ASP file. Since ISAPI
[] ASPINET 35 applications are compiled code, they
[[] ASPINET 4.5 are processed much faster than ASP
[ cal files or files that call COM+
TS
[] 1SAPI Filters
[[] Server Side Includes
[[] WebSocket Protocol
1 [] FTP Server
I (W] Management Tools (1 of 7 installed)
[[] Windows Deployment Services
[[] Windows Server Essentials Experience
[] Windows Server Update Services N

I guiden ” Add Role Features Wizard” under Server Roles, markeras kryssrutan for ISAPI
Extensions for att kunna anvinda Mobile Office IIS-tilligg som gor det mojligt att kora Mobile
Office Online via Internet med http-adress.

Aktivera stod for .NET Extensibility3.5

Applikationerna Mobile OfficeWeb Edition, Phone Edition samt PDA Solutions ir utvecklade i
ASP.NET och kriver dirfor att stodet f6r ASP.NET 4r installerat i IIS 7 eller senare.

I Windows Vista och nyare och Windows Server 2008 och nyare finns .Net Framework 2.0
installerat.

S DESTINATION SERVER
elect server roles Ja-sana0re

Select one or more roles to install on the selected server,

Before You Begin

Installation Type Roles Description
Server Selection | [W] Health and Diagnostics (1 of b nstalled)  ~ _NET extensibility allows managed
I [W] Performance (1 of 2 installed) code developers to change, add and
- [m] Security (1 of 9 installed) extend web server functionality in
Faatures 4 Application Development the entire request pipeline, the
Confirmation m configuration, and the UL
[C] .NET Extensibility 4.5 Developers can use the familiar
[ Application Initialization ASP.NET extensibility model and
ASP rich NET APIs to build Web server
ASP.NET 3.5 features that are just as powerful as
[] ASP.NET 45 those written using the native C++
] cal APls.

ISAPI Extensions

ISAPI Filters

[ Server Side Includes

] WebSocket Protocol
v [] FTP Server
i [E] Management Tools (1 of 7 installed)
] Windows Deployment Services
] Windows Server Essentials Experience
] Windows Server Update Services

I guiden ”Add Role Features Wizard” under Server Roles, markeras kryssrutan for ASP.NET f6r
att kunna anvinda Mobile Office Phone Edition, Mobile Office Web Edition eller PDA
Solutions.

Notera att nar ASP.NET viljs, kommer ett antal andra komponenter som ASP.NET &r beroende
av ocksa att markeras, diaribland ISAPI Extensions.
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= Add Roles and Features Wizard -8 -

DESTINATION SERVER

Select server roles TSz

Before You Begin Select one or more roles to install on the selected server.

Installation Ty

Roles Description

4[5 Web Server (IS (11 of 43 installed) ~|  Static Content allows the Web server

’ to publish static Web file formats,
4 [H) Web Server (9 of 34 installed) such as HTML pages and image files.

4 [W] Common HTTP Features (2 of & installed) Use Static Content to publish files on
7| Default Document (Installed) your Web server that users can then

] Directory Browsing view using a Web browser.

[ HTTP Errors
v
[[] HTTP Redirection
[[] WebDAV Publishing
b [] Health and Diagnostics
4 [m] Performance (1 of 2 installed)

V] St

Content Compression {Installed)
[] Dynamic Content Compression
b [m] Security (1 of 9 installed)

[ IS S ST P P T )
< [ >

I guiden ” Add Role Features Wizard” under Web Server Role (IIS), Role Services, markeras
kryssrutan for Static Content och Static Content Compression. Detta krivs for att kunna
anvinda de Mobile Office IIS-tilligg som gor det mojligt att kora Mobile Office Online via
Internet med http-adress.
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IIS — Anslutning av webbplats

Anslut en ny webbplats genom att hogerklicka pd Webbplatser under Anslutningar.

L

@ (& » JORGEN » Webbplatser »

Internet Information Services (11S)-hanteraren

Arkiv - Visa  Hjalp

€9 webbplatser
Ed ? P
493 JORGEN (UNIKUMDOMAINj x
= Filter:
Programpooler
4 -[é| Webbplatser MNamn

. Wamn pa webbplats: mp
» &P Default Web Site @ Defoult Wekl | phs bisinu o vai.
nnehallskatalog
| FEysisk sékvig: I
Cinetpub\wwwroot\pbs
Tng

Anslut som... || Testinstallningar..

Bindning
TIyp: |P-adress: Port:
hitp w | |Alla gj tilldelade wv| |80

Vardnamn:
pbs.bis.nu

W.contoso.com eller www.contoso.com

Starta webbplatsen genast

oK Avbryt

Fyll i foljande uppgifter:

NAMN PA WEBBPLATS:
Skriv in namnet pd vad din webbplats ska heta.

FYSISK SOKVAG:

skriv in s6kvigen till dir hemma katalogen till din webbsida finns t.ex
c:\inetpub\wwwroot\sitensnamn\

VARDNAMN:

Skriv in namnet pa din vird (Oftast ssmma som webbplatsen)

Nir uppgifterna dr ifyllda, klicka pd OK. Nir webbplatsen lagts till skapas det automatisk en
programpol med samma namn som sajten.

4 Gj JORGEN (UNIKUMDOMAINj

¥ Programpeoler

=
a (6| Webbplatser

Avancerade installningar ?

4 (Allmant)
Autentiseringsuppgifter far fysis
Bindningar http:*:80:pbs.bis.nu
Fysisk sokvig C\inetpub\wwwroot\pbs

1 F4

gl [=fa Meb Site

3 0 phs.bis.nu

Inloggning med autentisering av ClearText

Inldsning aktiverad False
bs.bis.nu
rogrampool pbs.bis.nu
4 eel
Aldiverade protokell http
[ Grénser
Namn

[name] Ett unikt namn pa webbplatsen.

oK Avbryt
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P denna sida kan du visa och hantera listan med programpooler pa servern. Programpooler &r koppla
gruppera och skilja program at.

Programpaooler

b @ Default Web Site Filter: - Starta ~ %\c’isa alla | Gruppera efter Ingen gruppering -
g e pbs bis.nu MNamn - Status MET CLR-.. Farvaltat pipeli.. Identitet Program
L} NETw2.0 startad v2.0 Integrerad ApplicationPoolld.. 0
Q.NEI’VZ‘O Classic  startad v2.0 Klassisk ApplicationPoolld.. 0
L} NET w5 startad a0 Integrerad ApplicationPoolld.. 0
Q.NEI'M‘S Classic  startad vd0 Klassisk ApplicationPoolld.. 0
0

Classic MET Ap... startad v2.0 Klassisk ApplicationPoolld...

Kontrollera vilken programpool som anvinds

Advanced Settings » IEE

4 (General) -

NET CLR Version va0

[Enable 32-Bit Applications True

[ManageaPipeine Mode LR g

MName webedition

Queue Length 1000

Start Mode OnDemand
4 CPU

Lirnit {percent) 1]

Limit Action Nodction

Lirnit Interval (minutes) 5

Processor Affinity Enabled False

Processor Affinity Mask 4294867295

Processor Affinity Mask (64-bit ¢ 4294867295
4 Process Model
Generate Process Model Event L

Identity ApplicationPoolldentity

Idle Time-out {minutes) 20

Idle Time-out Acticn Terminate b
Managed Pipeline Mode
I ipeli ASP.NET to run in Classic Mode as an

Config
ISAPI extension, or in Integrated Mode where managed code is integrated
into the request processing pipeline.

oK Cancel

G4 in pé den programpoolen som anvinds pé siten och kontrolera att .Net 2.0 anvinds samt att
programpoolen anvinder 32 bitars lige.

9 Internet Information Services (11S) Manager = B
@ €2 ) JA-BAD2012 » @@
File View Help
Connections Actions
@gl JA-BAD2012 Home
€. 8 ? Manage Server
- Start Page Fiter: - ¥ Go - GhShowan [ || ¥ Restart
4-93 JA-BAD2012 (CONTQSO\jorg |~ B -
5 — &
Application Pools & L;ﬂ!) @J B sop
4-[@8] Sites = k .
o 8 Default Web Site ASP Authentic.. Compression
B & IpamSite
.. pbs.bis.nu
o Vesen
Default  Directory  Ermor Pages o © Veb Platform
Document  Browsing Components
@ Help
& &
Handler HTTP ISAPI and
Mappings Respon.. Cal
- — Restrictions ; v
. X ertent View
Ready .

For att kontrollera att tilldget .Net 2.0 dr tilldtet, dubbelklicka p& "ISAPI and CGI Restrictions”.
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€ ) IS-WEB »

File View Help

” ISAPI and CGI Restrictions -
Q- = |8 (i) The CGI module is not
W Start Page installed. You can specify
Use this feature to specify the [SAPI and CG| extensions that can run on the Web server. CG! applications that are
483 11S-WEB (IIS-WEB\Administra -
allowed to run, but they will
-} Application Poals Groupby: NoGrouping e
b8l Sites Descripflen Restriction Path CGlI medule is installed.
Active Server P...  Allowed windird\system32inetsrasp.dil _I
ASP.NETv2.0.5... Allowed windir%\Microsoft NET\Framework64\v2.0.50727\aspnet isapi.dll
ASPNETv2.0.5.. Allowed Ywindir\Microsoft NET\Frameworiv2.0.50727\aspnet isapi.dll fachis
Edit Feature Settings...
@ Help
[<] [ |
7 o e Features View |2 Content View
Ce “localhost’ appli .config ‘i:il

Om tilldgget .Net 2.0 inte finns har méste du manuellt l4dgga till detta aspnet_isapi.dll. Filen finns
under c:\windows}Microsoft. NET\framework\v2.0.50727\

Obs!

Gruppen IIS_IUSRS (Doménnamn\IIS_IUSRS) méste ha Andra-rittigheter pa sajtens
hemmamapp.

) Beharigheter fér pbs Ex

Sakerhet

Cbjektnamn:  C:inetpubswwwroot'phs

Grupp- eller anvandamamn:

% Administratérer (Jorgen' Administratdrer) ~
% Anvandare {Jorgen*Anvandare)
H I5_IUSRS {Jorgen®lIS_ILUSRS)
52, TrustedInstaller

< >

| Lggtil.. || Tabot |

Beharigheter for 11S_IUSRS Tillat
Fullstandig behdrighet
Andra

Lasa och kora

Visa mappinnehall
Lasa

O0000|§

ok || by || Verkstal |
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Koppla webbplatsen till DNS (Domain Name Server)

Webbplatsen som lagts till enligt instruktion mdste dven ldggas till pd DNS servern {6r att det ska
vara mojligt att surfa till webbplatsen.

Obs!
Unikum ger ingen support pa DNS.

For att testa att kopplingen till webbplatsen fungerar kan sidan ldggas till i host filen som finns i
c:\windows\system32\drivers\etc\
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Installationsprogram Webbserver - Mobile Office Web Edition

Installationsprogrammet f6r webbservern till Mobile Office Web Edition finns i
\PBS\wts\service\mwesetup.exe nir installation av modulen har gjorts i Pyramid.

Kopiera programmet till webbservern och starta det. Installationsprogrammet tar hand om bade
installation fér Mobile Office Web Edition, Phone Edition och PDA Solutions.

M-Office Web Edition/PDA Solutions/M-0ffice Phone Editio: x|

Installationstyp
Walj inztallation av M-Office ‘Web Edition / PDA Solutions # M-0ffice Phone E dition
eller uppdatering av befintlig

¥ Installera ny webbapplikation med:

o

i PDA& Solutions

" M-Office Phone Edition

| Uppdatera en befintlig install ation

<Eijlegéende| Masta » I Avbryt

I dialogen ovan viljs Mobile Office Web Edition.

Direfter anges webbplatsen varifrdn Mobile Office Web Edition ska koras.

Installation M-Office Web Edition x|

1S Webplats
Wilken webplats skall applikationen installeras till

W&l webplats fior M-Office Web E dition:

moffice.local
phptest.ce
Standardwebbplats

< Eijlegéendel H&stas I Ayt |

Det gar att anvinda en SSL pd den webbplats som ska anvindas till Mobile Office Web Edition.
En lank till Eniro i Mobile Office Web Edition kommer att friaga om tillforlitliga och inte
tillforligtliga objekt. Det dr endast denna link som inte dr en komplett https-sida.
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Installation M-Office Web Edition x|
Mapp i webplatsen och mapp for loggning
Ange fysisk mapp applikationen samt mappen dar loggmappen skall skapas

W alj Fyzizk mapp i webplatzen dar M-Office Web Edition skall placeras:

Sokwag till war M-Office Web Edition kaommer att installeras:
L4 netpubwwwrooth 340web

“ali mapp dar M-Office \web Edition skall skapa sin loggmapp:

IE: W IMDOMW S aystern32\LogFiles Bladdra... I

Sikwvag dit M-Office web Edition kommer att skriva sin loggfil
C3w/IMDOWS spstem 324 LogFilesihWE LD GO74og. bt

<Ei3'leg§ende| Masta > I Aovbiryt |

I dialogen ovan anges katalog i webbplatsen och var loggfilen for applikationen ska finnas.

Det som anges som katalognamn kommer att inga som en del i hyperlanken, t.ex.
http://341.local/web eller https://341.local/web, enligt exempel fran bilderna ovan. Det gar dven
att installera Web Edition direkt i roten pa webbplatsen, den fysiska mappen blir d& enbart /.

Standard f6r logg-katalog 4r katalogen dar IIS ligger sina logg-filer. Den kan dndras efter behov.

Installation M-Office Web Edition |

15 6
Applikationspoal och zakerhet for webtjansttillaog @

&l en befintig applik ationspool zom M-Office 'web Edition =kall koras i

@ I¥ | Tiill& bttt Sgaet fo WER.NET) v1.1.4322)

<Eijlegéende| Masta » I Aovbiyt |

Ange om applikationen ska kora i annan applikationspool (programpool) dn standard
(DefaultAppPool).
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Installation M-Dffice Web Edition x|

WTS-kommunikation
Ange adress och partar for W T S-kammunik ation

IP-adress eller DNS-namn pd datorn dar TS -tansten installzrats:

Port diir enarwandarmator lyssnar: |5UDD

<Ei3'leg§ende| Masta > I Aovbiryt

Ange var WTS-tjansten finns.

Ange IP-adress eller DNS-namn pa den dator dar WTS-tjdnsten &r installerad. Ange dven den
port varifrin WTS-tjdnsten lyssnar pd Mobile Office Web Editions kommunikation. Se avsnitt
for installation av WTS-tjanst lingre fram i detta dokument.

For de tillfillen da anviandare blir automatiskt utloggade for snabbt, kan 6nskad tid anges i filen
web.config. Virdet som styr tiden for hur linge en anviandarsession lever heter
<sessionstate timeout="20">. Standardvirdet 4r 20 minuter.
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Installationsprogram Webbserver - Phone Edition

Detta avsnitt beskriver vad som behover installeras och konfigureras for att anvinda Phone
Edition. Dokumentationen forutsitter att Mobile Office via Internet 4r installerad och

konfigurerad. Se tidigare avsnitt i denna handbok.

Installation av Phone Edition
Installationsprogrammet f6r webbserver av Phone Edition finns i \PBS\wts\service\mwesetup.exe

sedan installation av modulen har utforts i Pyramid. Programmet installerar de komponenter
som behovs for att kora Mobile Office via en mobiltelefon.

M-DOffice Web Edition/PDA Solutions/*-0ffice Phone Editiol
Installationstyp
W&l installation av M-0ffice Web Edition / PDA Solutions / M-0ffice Phone Edition

eller uppdatering av befintlig

% |nstallera ny webbapplik ation med:

i M-Office Web Edition

i PDA& Solutions

i~ Uppdatera en befintlig installation

<Eijlegéende| Masta » I Aovbiyt |

Vilj den webbplats dar tilldgget ska placeras. Via listboxen visas alla tillgangliga webbplatser pa

webbservern.

Installation M-Office Phone Edition x|

115 Webbplats
Wilken webbplats skall applikationen installeras til

W &lj webbplate far b-Office Phone E dition:

< Foregaende I Masta > I Aybryt
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Ange namnet pa den virtuella katalog dar Mobile Office Phone Edition-filerna ska ligga.
Katalogen 4r en del av hela lanken till Phone Edition, t.ex. www.unikum.se/phone. Se exemplet i
bilden nedan. Ange dven var loggfilerna for programmet ska placeras.

Installation M-Office Phone Edition

Mapp i webbplatsen och mapp for loggning
Ange fysisk mapp applikationen samt mappen dar logamappen skall skapas

x|

“&lj fysizk mapp | webbplatsen dar M-Office Phone Edition skall placeras:

/o

Sidkwaq till var k-Dffice Phone Edition kommer att installeras:
F:\umanwrootipda-webbhphone

&lj mapp dar M-Office Phone Edition skall skapa sin loggmapp:

CAWINDOWS systern32LogFiles Eladdia... |
Sidkwag dit M-Office Phone Edition kommer att skiiva zin logafil:
C:\WWwAIND 0w Shapstem32 LogFiles MW ELOG 044 ag, bt

< Foregaende I Masta > I Avbryt |

Skriv in IP-adress eller DNS-namn pé den dator dir WTS-tjdnsten ir installerad och det
portnummer som &r angivet for Mobile Office. Se exemplet i bilden nedan.

Installation M-Office Phone Edition

WT5-kommunikation
Ange adiess och partar for WS -kammunik ation

X

IP-adiess eller DNS-namn p& datam dar WTS-ansten installerats:

192166015

5000

Port d&r enarwandarmatar lysenar:

< Fregaende I Hasta > I

Awbryt

Instédllningar pd telefonen och webbldsaren

Phone Edition kan antingen anvindas fran en vanlig Webbldsare pa datorn, eller PDA, eller
mobiltelefon via WAP. Vissa senare telefonmodeller har Webblésare som klarar XHTML.
Systemet uppticker sjalv vilken typ som ansluts och genererar antingen WML, HTML, eller

CHTML tillbaka till enheten.

Hur anvindaren gar tillviiga for att surfa pd mobilen dr givetvis beroende pa vilken telefonmodell
och abonnemang som anvinds. Telefonen maste vara konfigurerad for WAP/WEB tjanster.
Detta kan operatorens kundtjénst eller aterforsiljare hjilpa till med. Adressen att surfa till 4r (vid

installation enligt bildexemplet ovan):

http://minwebbplats/phone

Om direktinloggning onskas, kan signatur och l6sen anges direkt pd lanken, i exemplet nedan

stdr XX for signatur och losen:

http://minwebbplats/phone/krasp.aspx?dlg=htlogin.d&login=XX&passwd=XX

Anges bade "login” och “passwd” kommer anvindaren direkt till huvudmenyn. Om bara “login”
anges stannar programmet och ldsen maste manuellt fyllas i for inloggning.

Signatur och losen dr detsamma som i PBS inloggningen.
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Vid anviandning av webblidsaren pa datorn anges samma adress som ovan. Direktinloggning
tillats inte via webbldsare frdn dator.

Om hogre sikerhet 6nskas kan SSL anvandas (under forutsittning att telefonen kan hantera
certifikat).

Instéllningar i PBS

Anvindaren mdste vara registrerad i rutin 871 Anvandare med personliga licenser for Web
edition/Mobile Office.
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Installationsprogram Webbserver - PDA Solutions

Detta avsnitt beskriver vad som behover installeras och konfigureras for att anvianda PDA
Solutions.

3.40a servicepack 4 eller senare och .NET framework version 2 krévs.

Installationsprogrammet f6r webbserver av PDA finns i \PBS\wts\service\mwesetup.exe sedan
installation av modulen har utférts i Pyramid.

Kopiera 6ver programmet till webbservern och starta det. Programmet installerar de
komponenter som behovs {or att kora PDA Solutions.

M-0ffice Web Edition,/PDA Solutions;/M-0ffice Phone Edikio |

Installationstyp
W&l inztallation av M-0ffice Web Edition / PDA Solutions # M-0ffice Phone Edition
eller uppdatering av befintlig

% |nstallera ny webbapplikation med:

i M-Office Web Edition

" M-Office Phone Edition

| Uppdatera en befintlig install ation

<Eijlegéende| Masta » I Aovbiryt

I dialogen nedan viljs PDA solutions.

Installation PDA Solutions x|

1S Webplats
Wilken webplats skall applikationen installeras till

W&l webplats for PDA Solutions:
| |

moffice.local
phptest.ce
Standardwebbplats

< Eijlegéendel H&stas I Ayt

Ange webbplatsen varifran PDA Solution ska koras.
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Installation PDA Solutions x|
Mapp i webplatsen och mapp for loggning
Ange fysisk mapp applikationen samt mappen dar loggmappen skall skapas

W alj Fyzizk mapp i webplatzen dar PDA Salutions skall placeras:
=

Sokwag till war PDA Solutions kommer att installeras:
L4 netpubtwsvwroott.3404pda

“ali mapp dar PDA Solutions skall zkapa zin loggmapp:

IE: W IMDOMW S aystern32\LogFiles Bladdra... I

Sikwvag dit PDA Solutions kommer att skriva sin loggfil
L3/ IMD 0SS spstem 324 LogFilesi kW E LD GOS4og, bt

<Ei3'leg§ende| Masta > I Aovbiryt |

Ange namnet pa den virtuella katalog dar PDA Solutions-filerna ska ligga. Katalogen 4r en del av
hela linken till PDA Solutions, t.ex. www.unikum.se/pda.

Ange katalog 1 webbplatsen och var loggfilen for applikationen ska finnas.

Det som anges som katalognamn kommer att ingd som en del i hyperlinken, t.ex.
http://340.local/pda, enligt exempel fran bilden ovan. Det gar dven att ligga PDA direkt i roten
pé webbplatsen, den fysiska mappen blir dd enbart /.

PDA:n kommer att gd mot defpda.aspx. Filen ska liggas till bland ”Standarddokument” i
egenskaper for webbplatsen.

Standard for logg-katalog dr katalogen dar IIS lagger sina logg-filer, men denna kan dndras efter
behov.

Installation PDA Solutions |

15 6
Applikationspoal och zakerhet for webtjansttillaog @

“&lj en befintig applik ationspool zom PDA Solutions skall koras i

I¥ | Tiilist webtignstildgget for WERINET] w1 4322,

<Eijlegéende| Masta » I Aovbiyt |

Ange om applikationen ska kora i annan applikationspool (programpool) dn standard
(DefaultAppPool).
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Installation PDA Solutions x|

WTS5-kommunikation
Ange adress och paortar for W T S-kommunikation

IP-adress eller DNS-namn pd datorn dar TS -tansten installzrats:

locahosd

Port dér enareandarmatar lyzsnar: |5DUU

<Eijlegéende| Masta > I Auvbryt

Ange var WTS-tjinsten finns.

Ange IP-adress eller DNS-namn pa den dator dar WTS-tjinsten &r installerad. Ange dven den
port pd vilken WTS-tjansten lyssnar pd PDA-applikationens kommunikation.

Skrivare i PDA Solutions

Utskrifter frain PDA Solutions skapas av WTS-tjansten och dirfor maste skrivare som ska vara
atkomliga frén PDA-miljon vara instillda. DA skrivare inte kan installeras och konfigureras for
lokalt systemkonto méaste WTS-tjansten som hanterar PDA-miljon koras med ett
anvandarkonto. Detta anvdndarkonto bor vara medlem i den lokala administratorsgruppen och
det maste ha tillriackliga rittigheter i Pyramid-katalogen, dvs. minst behorighet att dndra filer.

Skrivare installeras pa foljande vis:
1. Loggain pd WTS-datorn med det anvandarkonto som WTS-tjansten kors med.
2. Installera de skrivare som ska vara tillgingliga f6r PDA-anvindarna i Windows.

3. LoggainiPyramid pd WTS-datorn och skapa en eller flera arbetsplatser fo6r PDA-
anvindarna om detta inte redan finns.

4. Starta rutin 841 Skrivare och expandera den aktuella arbetsplatsen under fliken
instdllningar med valet arbetsplats.

5. Oppna egenskapsdialogerna for de olika skrivarna och gor instillningar sé att de inte
pekar mot Windows standardskrivare, utan mot en skrivare som ir installerad i
Windows, alternativt en fil. Upprepa steg 4 och 5 for samtliga arbetsplatser som ska
anvindas fran PDA.

6. Logga in via en PDA och vilj ”System” och ”Instéllningar” for att slutligen vixla till
fliken ”Skrivare”. Hir anger du den arbetsplats som ska gilla for den inloggade
anvandaren. Vilj ocksd den standard etikettskrivare som ska vara forvald.
Arbetsplatsinstillningen sparas for varje anviandare i PDA.
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Tips!

OBS!

WTS - installation och konfiguration

Installation av WTS for anviandning med Pyramids moduler Mobile Office Web Edition, Phone
Edition samt PDA Solutions. For instruktioner om WTS for e-line, se lingre fram i denna
handbok.

Rekommendationer WTS-dator

REKOMMENDATIONER FOR WTS-DATOR PA SERVER:
e  Processor - Se Microsofts rekommendationer/krav.

e  Operativsystem Windows Server 2003, Windows Server 2008R2 eller Windows
Server 2012R2 .

e Ram minne - Varje startad WTS-motor anvinder mellan 40 och 80 MB av RAM-
minnet.

e Anvindbar bildskdrmsupplosning ar 1024x768
e  Grafik - mojlighet att anvinda 24-bitars farg.

e  Pervasive Workgroup/klient krévs.

Vid stora volymer/trafik rekommenderas dubbla WTS-tjanster. Notera att dessa tjanster
inte bor vara placerade pd samma server.

En (1) WTS Kklarar av ca 50 sessioner.

Om WTS installeras pé en separat dator, bor den placeras nira filservern i det lokala nitverket.

WTS-tjanst

Den instruktion som foljer hanterar installation av en WTS-tjinst konfigurerad for Web Edition,
Phone Edition samt PDA Solutions. For instruktioner om WTS for e-line, se lingre fram i denna
handbok.

OVERSIKT
WTS-tjanst 4r en Windows-tjanst som gor att flera WT'S-motorer kan anvindas samtidigt. Den
fordelar arbetet mellan motorerna och tilldelar portnummer.

WTS-motorn (WTSE.EXE) hanterar kommunikationen med webbservern. Motorn arbetar
mot en TCP-port och tar emot samt utfér kommandon frén webbservern.

FOLJANDE SKA KONFIGURERAS PA WTS-DATORN:
Installation av Pervasive klient
WTS-tjanst (WTS-Service).
WTS-monitor.

E-post.
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INSTALLATION
WTS-tjansten installeras med wtssetup.exe i \pyramid\wts\service pa den dator som ska agera
WTS-server.

WIS - InstaliShield Wizard

Valkommen till InstallShield Wizard for WT5.

‘1 Auwbryt ]

InstallShild I { < Biakdt r

InstallShield startar en guide for installationen.

WTS - InstaliShield Wizard

Vilj malplatsen

M arkera den mapp dar in:

Om du v Ta i eh ahnan

InstallShigd < Bakit Aybryt

Ange vilken katalogen WTS-tjinsten och de andra filerna ska installeras i. Standard ar
c:\Program Files(x86)\WTS.
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WTS - InstallShield Wizard

Installera NT Service

armamn, |

13 NAMm;

Service

InstallShield < Bakat Hasta » Buchryt

Ange vilken anvindare WTS-tjiansten ska logga in som. Det maste vara en anvidndare med minst
“Andra”-behorighet i Pyramid-katalogen och som dr administratér lokalt pd WTS-datorn.

WIS - InstallShield Wizard

Ange sokvag till aktuell Pyramid

Bladdra...

l < Bakat 1_ Hasta > ] [ byt r

Iristall

Ange s6kvigen till Pyramid. Om Pyramid ligger pd en nitverksenhet ska UNC-sokvigar
anvindas.
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WIS - InstallShield Wizard

¥alj Foretag

InstallShield < Bakat Nsta > Aubryt

WTS-installationen visar vilka bolag som har skapats for Pyramiden. Endast ett bolag kan viljas.

WIS - InstaliShield Wizard

ion / Phone Edition

InnstallShield L < Back l’ Met > | ‘1_ Cancel ]

Vilj att installera WTS for M-Office/PDA Solution /Phone Edition genom att markera rutan.
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WTS - InstallShield Wizard

Ange instillningar for tanst:

t-Office part: Eyi]

Intervall [min): -

Felrappartering
SMPT ip-adiess:

M ottagare:

IristalI5ield < Bakat bt

Ange vdrden:

Installning Anvandning

Tjanstens port Den port mot vilken tjansten ska svara. Standard ar 2024.

WTSE basport Forsta WTS-motorns portnummer.(Anvand enbart om
e-handeln anvands)

Antal WTSE Antal WTS-motorer som ska vara igang. Standard &r 7.
(Anvand endast om e-handeln anvands).

M-Officeport Anvands for bland annat modulerna Mobile Office Web
Edition, PDA Solutions och Phone Edition.

Anvand snabbsok Anger om snabbsok ska anvandas.
(Anvand endast om e-handeln anvands).

Intervall (min) Anger omladdningsintervall fér snabbsék.
(Anvand endast om e-handeln anvands).

SMPT-serverns |P-adress IP-nummer till kundens e-postserver.

Port Port som anvands for SMTP, standard &r 25.

Mottagare Mottagare av felrapportering fran WTS-tjansten.

Kopia till Mottagare tva, av felrapportering frAn WTS-tjansten.

Avséndare Den adress som ska std som avsandare for
felrapportering frAn WTS-tjansten.
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WTS - InstaliShield Wizard

Walj Faretag

Pyramidk atalog: C:\pyramidh 3414
D atakatalog: C:hpyramids341 AAPYDATA
Rapportkatalog: C:hpyramidh3418MFYRAPP

Tignstens part: 2024
t-Office port: 5000

Portnr epost-server: 25

i Masta > |

InastallShied < Bakdt Akt

Hir visas ssmmanfattning av de val som gjorts under installationen.
Kontrollera och gé tillbaka om négon uppgift ar inkorrekt.

WTS - InstallShield Wizard

InstallS hield Wizard &r fardig

d har ir

InstallSficld ' | «Bakat l 1 Ayt [

Installationen ar klar.

I c:\program files (x86)\wts finns nu foljande viktiga filer:
JMail.exe

JMaildll.dll

service.exe

sstest.exe

wism.exe.

JMail ska installeras pd WTS-datorn med hjilp av JMail.exe.
WTS-tjansten ar service.exe. Den namnges efter ditt val i installationprogrammet.
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sstest.exe dr ett test-program som visar om WTS-tjansten svarar pa anrop pd rétt portar.
Programmet kors i en kommandotolk med foljande parametrar:

-a IP-adress/DNS-namn for WTS-tjidnsten.
-pport som WTS-tjansten lyssnar pa.

I tjanstehanteraren finns nu en WTS-tjanst med tvd nya flikar i egenskapsdialogen, fliken
Pyramid WTS och fliken Pyramid WTS M-Office.

Fliken Pyramid WTS

Fliken Pyramid WTS visar en del av de instdllningar som gjorts under installation.

Obs!

Om 64 bitars server anvands, dr inte de nya flikarna tillgédngliga i tjanstehanteraren.

WTS Service Properties (Local Computer)

Pyramid WTS M-Office Dependencies
General Log On Recovery Pyramid WTS

Pyramid-installation:

[cpyramid 3414 .

™ Datai Pyramid 2 som kraver ANS|Hconvertering.

Data-mapp:

|C “pyramid 34 1ANPYDATA J
Rapport-mapp:

[C\pyramid 34 1A\PYRAFF J
V¥ Skicka e-post nar fel uppstar i nagon motor:

SMTP-servems IP-adress: 192 168 . 0 1

SMTP-servems port: |25—

Avsandare: |wts@urikum se

Mottagare: |adm|n@un\kum.se|

Kopia till: [

Cancel Aoy
Dessa instéllningar gar att andra och krdver omstart av WTS-tjansten.

Fliken Pyramid WTS M-Office

WTS Service Properties (Local Computer)

General Log On Recovery Pyramid WTS
Pyramid WTS M-Office Dependencies

WTS-identitet: 724

IP4communikation:

Port dar WTS4jansten byssnar: E
Port dar enanvandamotor byssnar: 5000

Gren | [_romm

Fliken Pyramid WTS M-Office visar 6vriga instéllningar.
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Obs!

Aven dessa instillningar kan dndras och kriver omstart av WTS-tjénsten. Instillningarna lagras i

registret under:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\WTS Service\Parameters.

Instdllningarna ar:

(Standard) REG_SZ
CompleteDataPath REG_SZ
CompletePath REG_SZ
CompleteReportPath REG_SZ
ID REG_DWORD
MailCopy REG_SZ
MailSender REG_SzZ
MailTo REG_SZ
ServerAddress REG_SZ
WitssPortNumber REG_DWORD
WitssPortSingelSession REG_DWORD

(Véarde har ej angetts)
X:\Pyramid\Pydata
X:\Pyramid
X:\Pyramid\Pyrapp
0x00000a88 (2696)

Kopia till e-postadress
Avsandarens e-postadress
Mottagarens e-postadress
IP Adress till mailserver
0x000007e8 (2024)
0x00001770 (5000)

Omstart av tjansten mdste goras for att forandringarna ska trida i kraft!

Loggning

Skapa en katalog med namnet tmp direkt under C:\. Har skapas en mer utforlig logg fran WTS-
tjansten. Filens namn dr densamma som tjinstens och det ir en textfil som skapas, t.ex.

wtsservice.txt.

De systemfel som WTS-motorerna drabbas avloggas under katalogen pyramid\ddump.

Slut pa dokumentet
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MS SQL Server - koppling

Installera PBS version 3.41A enligt gillande instruktioner i Installationshandbok Grund. Den finns
tillganglig via installationsmenyn som 6ppnas d& CDn sitts i datorn.

Hir nedan beskrivs installation av sjalva MS SQL Servern. For information om modul MS SQL Server -
koppling med konverteringsprogram som gor det mojligt att byta fran en databas i SQL till Pervasive

och vice versa — Lds F1-hjalp for version 3.41A.

Installation av Pyramid Business Studio/SQL pa MS SQL

Server

Hir beskrivs installation av Pyramid MS SQL Server - koppling, dvs en Pyramid Business Studio
med MS SQL Server som databasmotor. Forutsittning for installation &r att MS SQL Server finns
installerad och fungerar pa en serverdator samt att de arbetsplatser som ska kora Pyramid har
MS SQL Server Client Configuration installerad!

Obs!

Kontrollera att SQL Server dr installerad med ritt sorteringsordning!

LATHUND INSTALLATION STEG FOR STEG

(Punkt x hanvisar till utforligare instruktioner och information.)

1. Forutsitter att MS SQL Server &r installerad efter vart krav pa sorteringsordning och att
arbetsplatserna dr forberedda med SQL’s Client Connectivity. (Punkt 1)

2. Ligg upp SQL-anvindaren “PYRAMID “ (Punkt 2)

3. Installera Pyramid Business Studio som vanligt frdn CD, inklusive arbetsplats. SQL-filer
ligger med som en vanlig modul. (Innehéller 4ven runtime)

4. Ligg upp de databaser som ska anvindas. Detta kan goras grafiskt med Enterprise
Manager eller genom SQL-kommandon i t.ex. Query Analyzer. (Punkt 4)

5. Vid nyuppldggning: Starta Pyramid Business Studio — Skapa databibliotek och gor
normal Pyramid Business Studio uppliggning.
Vid forsta start maste inloggningsparametrar med mera anges till SQL server.

6. SQL-administratdren méste stilla in sdkerhetskopiering. (Punkt 7)
Alltid SQL-data OCH Pyramid Business Studios data- och rapportkataloger
tillsammans!

Tips och felsékning infor upplaggning av Pyramid Business Studio

1. Kontrollera att arbetsplatsen har kontakt med SQL-servern genom att t.ex starta Query
Analyzer.

2. Kontrollera att Pyramid.ini finns i Pyramid Business Studio biblioteket. (Efter forsta
start av Pyramid Business Studio)

3. Spara operationer i Profiler — de kan ge tips om fel.

4. Anviandarkontot i SQL, for Pyramid MS SQL Server - koppling, ska inte ha nagon
default databas.

5. Glom inte sitta egenskapen simple recovery model pd databaserna.

6. Pyramid MS SQL Server - koppling har samma krav som standard Pyramid Business
Studio.
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1. Installationen av MS SQL Server

Installation och underhall av MS SQL server forutsitts goras av utbildad personal. Har
kommenteras endast vissa parametrar. (Se dven punkt 7 nedan)
Pyramid Business Studio kan kéras pd MS SQL Server 2000, 2005 och 2008.

Foljande installningar avser sorteringsordningen:

All annan instéllning av Sort Order kommer att éndra Pyramids normala beteende vid t.ex listor
och sokbilder.

SQL SERVER 2000:

Vilj SQL_SwedishStd_Pref CP1_CI_AS (CI=Case-insensitive, AS=Access-sensitive).
Teckentabellen (character set) som anvinds av MS SQL Server-koppling dr Code page 1252
Default characterset

(i SQL Server 2000 kan sorteringsordningen anges i databasen.)

SQL SERVER 2005:

Vilj Finnish_Swedish_CI_AS (CI=Case-insensitive, AS=Access-sensitive).

Teckentabellen (character set) som anviands av MS SQL Server-koppling dr Code page 1252
Default characterset

(i SQL Server 2005 kan sorteringsordningen anges i databasen.)

SQL SERVER 2008:

Vilj Finnish_Swedish_CI_AS (CI=Case-insensitive, AS=Access-sensitive).

Teckentabellen (character set) som anvinds av MS SQL Server-koppling dr Code page 1252
Default characterset

(i SQL Server 2008 kan sorteringsordningen anges i databasen.)

Fé6ljande varningsmeddelande visas om fel sorteringsordning anvinds:

SQL-meddelande 22

I.-"'_"‘-.I VARNIMG! Sorteringsordningen i databasen PY_PYDATAL uppfyller g
' willkoret

ZehaeBhe(

Denna dialog avaktiveras genom att skriva SORTWARNING=NC i filen
PYRAMIDINMI i Pyramidkatalogen

2. Sakerhet i MS SQL Server

For att kunna sidkra databaserna i punkt 5 mot att anvindare ska kunna ga direkt in och utfora
SQL-fragor laggs ett speciellt konto upp i SQL Server. Detta konto anvdnds av Pyramid MS SQL
Server - Kopplingoberoende av vem som faktiskt kor Pyramid Business Studio! Detta konto ska
vara dgare till de databaser som laggs upp for Pyramid MS SQL Server - Koppling. Sakerhet i SQL
Server integrerad med Windows NT stods inte!

Anvindarnamn och l6sen registreras vid den forsta starten av Pyramid Business Studio.
Rekommenderat namn: PYRAMID (I resten av handledningen antas att detta namn valts.)
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3. Databasprefix

Nir installation av Pyramid Business Studio gors fran leveransmedia, till den av installatoren
valda mapp som bendmns Pyramid-mappen, t.ex. F:\Pyramid, skapas ett trdd av filmappar. I
Pyramid-tridet finns undermappar for programmet, tillaggsfunktioner, bolagsdata och
rapporter.

Eftersom det 4r mojligt att ha flera Pyramid-trad i sitt ndtverk och att dessa sedan i sin tur kan
innehalla flera mappar med samma namn, méste Pyramid kunna skilja mellan de databaser som
hor till. Detta 16ses genom att ange ett prefix till alla databaser som tillhér ett specifikt Pyramid-
trad.

Om det valda prefixet &r TEST kommer katalogen PYDATA’s databas att heta TEST_PYDATA!
Lampligt val av prefix dr Pyramid-katalogens placering t.ex. ”APPS” eller helt enkelt "PY”. Se
bildfigur efter punkt 9.

4. Databaser

Pyramid installeras som standard med ikoner vilka kommer att anvinda sig av fyra olika
databaser. En databas behovs for var av de mappar som Pyramid anvéinder:

prefix_PYPROG: databas for applikationskatalogen, gemensam for alla Pyramider.

prefix_PYRAPP: databas for rapporter, normalt gemensam for alla Pyramider, flera kan
skapas.

prefix PYDATA: databas for skarp datakatalog.

prefix_PYTEST: databas for test datakatalog.

Efter att en databas skapats ska dgandet dverforas till anvindaren PYRAMID vilket ddirmed ger
Pyramid full behorighet i databasen! Detta gors med proceduren ‘sp_changedbowner’.

En egenskap som mdste anges i varje databas dr ”Select into/bulk copy”. Detta anvinds nir
Pyramid konverterar register vid installation av en ny version av Pyramid eller om manuell
konvertering gors av register. (Vid anvindning av SQL Server 2000 vilj Full recovery model).

Ytterligare datamappar, med dess tillhérande databaser, kan efter behov skapas.

5. Pyramid-ikoner och parametrar

Startikonen for Pyramid Business Studio for Pyramid MS SQL Server - Koppling visas pa samma
sdtt som vid korning med Btrieve.
P:\Pyramid\PBS.exe Dir P: dr nitverks enheten som Pyramid Business Studio ligger pa.

Det dr inte ett krav att Pyramid Business Studio-katalogen och dess underkataloger installeras péd
den dator dar MS SQL Server finns! Ur prestandasynpunkt ar det att rekommendera att Pyramid
installeras pé foretagets vanliga filserver.

Typiska parametrar for ikon:

Namn: P:\PYRAMID\PYRAMID3.EXE
Starta i: P:\PYRAMID
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6. Start av Pyramid, INSTALL.INF

Forsta start av Pyramid MS SQL Server - Koppling, alternativt om Pyramid.ini raderats visas
dialogen:

& sQL-inloggning : -10] =]

[ atabasserver ISQL?IIS

Anvandarnamn; I Pyrarid
.. Im— Ok |
Lizen:

D atabazprefis; IF‘Y byt |

Forbindelsetest kors automatiskt

Ange Servernamn, Anvindarnamn och Losenord, samt det prefix som ska anvindas. Dessa
uppgifter lagras i filen Pyramid.ini. (Denna skapas om den inte redan finns.)

Pyramid.ini, exempel
[SQL-user]
SERVER=NT4SQL
ID=PYRAMID
PREFIX=PY
PASSWD= OOwAThE2@+aU;1%#vC*L0"WmQ

7. Sakerhetskopiering

Pyramid Business Studio pd MS SQL Server bestar av tva delar:
1. Datakatalog med ett antal beskrivningsfiler (*.RFD, *.URI)
2. Dess tillhorande databas i MS SQL Server.

Vid sakerhetskopiering maste kontroll ske att dessa inte kommer ur synk. En sikerhetskopia
maste kunna dterstilla bdde datakatalogens filer och databasen i MS SQL Server fran samma
tidpunkt. Samma giller for rapportkatalogen som innehéller filer (*.RFD, *.URI) och dess
tillhérande databas.

Notera att den enklaste sikerhetskopian att kunna étergd till 4r nér det inte fanns ndgra aktiva
anvindare i Pyramid, normalt vid sdkerhetskopiering till band nattetid. Det 4r mer komplicerat
(dock inte omaojligt) att lasa tillbaka en sikerhetskopia tagen dé det finns aktiva anvindare i
Pyramid.

8. Prestanda

UNIKUM kénner inte till nagra speciella hansynstaganden eller instéllningar i MS SQL Server
vilka maste/kan tas i beaktande som péverkar prestanda med Pyramid MS SQL Server -
Koppling. Vi tar gidrna emot erfarenheter efterhand!

Notera dock att val av protokoll i Client Network Utility pa arbetsplatserna kan péverka
prestanda. Standardvirdet 4r Named Pipes medan det i vissa fall gér att fa bittre prestanda med
TCP/IP.
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9. Ovrigt

Kopiering av register mellan olika databaser ger problem med kolumnen "Timestamp”.
Kopiering med ”SELECT INTO” andrar datatyp fran “Timestamp” till ”Binary”. Detta paverkar
ndgra rutiner enligt foljande.

870 Systemupplaggning

Vid konvertering av register mdste temporirfiler liggasi databiblioteket ("DAT:”).

870 Systemupplaggning — Verifiera system

Enhet TMP:” i SEUNITS maste stillas om att peka pd databiblioteket om det ingdr konvertering
av nagra register. (Detta dr nu standard i Pyramid Business Studio )

SQL Server: Kontroll av loggar

Det forutsitts att systemansvarig regelbundet kontrollerar loggar och gor annat underhall enligt
instruktioner for Microsoft SQL Server.

Kommunikation mellan PBS o SQL Servern

e

Pyramid server SQL Server

PY_PYPROG PY_PYDATA PY_PYRAPP

/e

PYPROG PYDATA PYRAPP
Koppling mellan SQL databas och PREFIX = PY341
Pyramidbibliotek Prefix +'_'+ biblioteksnamn (sista delen av

namnet) ger namnet pa Databasen.
Namngivning ar gjord fér att kunna ha flera
Pyramider upplagda i samma system utan att | Exempel 1: /PYDATA/PUFIRMA ger

risk for att samman-blandning ska ske. PY340_PYDATA

Exempel 2: /PYRAPP/RAREPKRO ger
PYRAMID.INI i Pyramid-biblioteket innehaller PY340_PYRAPP

bl.a. prefix for att skapa databasnamn Konvertering av symboliska biblioteksnamn
[SQL] som t.ex. DAT.RA etc. sker da forst.
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PDA Solutions

Lis avsnitt Mobile Office Web Edition, Phone Edition samt PDA Solutions, med I1S7,I1S7.5, IIS8 och
11S8.5.

Phone Edition

Lis avsnitt Mobile Office Web Edition, Phone Edition samt PDA Solutions, med I1S7,I1S7.5, IIS8 och
11S8.5.
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Tidrapportering/Tidstampling
Uppdatering frén Pyramidversion tidigare 4n 3.38B Har avses nir man uppdaterar fran Pyramid
3.37B eller tidigare, dvs den "gamla" tidrapporteringen.

PBS Tid version 3.38B

PBS Tid version 3.38B ar omskriven till PBS standard. Modulen innehéller ménga nyheter och
forandringar. Instéllningar och hantering ar till stor del samma som i tidigare versioner, men det
finns nagra punkter som madste hanteras i den nya versionen. Vissa déndringar medfor att data
lagras pd annat sitt och viss information kommer inte att kunna tas ut efter att den nya
versionen installerats.

Hantering av Tidsaldon andrade - Tag ut information fore
overforing !

Hantering av tidsaldon 4r dndrad for att medge storre flexibilitet. Konvertering kan inte ske
automatiskt, utan ingdende tidsaldon maste matas in pd nytt. Fore uppdatering méste darfor
vissa uppgifter skrivas ut. Ingdende tidsaldon ska kunna matas in for valfritt datum i en ménad.

Efterfoljande tidsaldon kommer sedan att stimma. Inmatning av tidsaldon kan dven goras i
efterhand, men uppgifterna mdste tas ut fore installation av den nya versionen.

Oversikt dndringar som paverkar konvertering

TIDSALDON
Hanteringen &r helt nyutvecklad for att medge fler saldon.

NARVAROTID | 3515
Giller endast om man angivit egenskapen "Ange Nirvarotid". Inmatade uppgifter om nirvarotid
forsvinner.

DAGPOSTER

Uppgifter om tidsaldon lagras pd annat sitt och gamla saldouppgifter kan inte ldngre tas ut.
Tidsaldon kan vid behov dterskapas med den nya metoden. Om man misstanker att det blir ett
problem att dessa uppgifter inte lingre kan tas ut for tidigare perioder sd rekommenderas att
behélla en kopia av Pyramid med gammal databas for att kunna ta ut dessa data vid behov.

Minimikrav
ATT GORA FORE UPPDATERING AV PBS TID

1. Las handledning
2. Skriv ut saldolistor sd att tidsaldon &r kidnda vid ndgot datum

ATT GORA DIREKT EFTER INSTALLATION OCH EFTER ATT MAN KORT "VERIFIERA SYSTEM"
1. 3587 Ange vilka tidsaldon man vill arbeta med

2. 3586 Komplettera loneartsinformation. Kontrollera 3584

3. Kontrollera alla! egenskaper och instéllningar (MPS: Glom inte ange prioritet under
Stampling/Listor!)

4. 3590 Ligg in ingdende tidsaldon och uppdatera

Ovrigt
Egna rapporter kan behova justeras med tanke pa den nya saldohanteringen. Alla
standardrapporter baserade pd TSDR (Dagrapport) mdste aterstillas. I nagra fall har alla register

inte blivit konverterade, vilket kan kontrolleras i rutin 870 Systemuppldggning. Lu for register
ligger i omrédet 301-307 och 30100-30699
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Uthyrning
I Pyramider dér Uthyrning finns installerad sedan tidigare mdste vissa dtgarder utforas. Lis noga

igenom instruktionerna fore installation.

Obs!
Nir du har installerat den omskrivna modulen Uthyrning, stir hyresarbetet helt stilla till dess
att du gatt igenom alla hyresobjekt. God forberedelse snabbar upp processen!

Infor installationen

Kor total Diagnos for att rensa upp gamla och ej kompletta uppgifter. Var extra noggrann med
blanka poster samt hyresobjekt som det knutits ett serienummer till ddr serienumret inte lingre
finns kvar i systemet.

Gor en lista over hyresobjekt och gé igenom. Vad ska i framtiden individhanteras och vad ska i
framtiden hanteras med antal? Hur ska artiklarna se ut och vad ska de ticka in? Ar det bade
forsiljning och uthyrning som ska goras fran samma artikel? En plan 6ver hur ni ska hantera
artiklarna vid konverteringen skapas. (Se stycke nedan om Upplidgg i Handbok om Uthyrning)

Efter installation

SeveRENT kors automatiskt vid installationen av PBS och inklusive total konvertering.

SEVERENT GAR IGENOM FOLJANDE:
e  Hyrestyperna, sitter M = manad pa alla metoder. Korrigeras sedan i rutin 8571
Hyrestyper.
e Raderar befintlig statistik

e Konverterar register som inte kunnat konverteras forran ovanstaende gjorts.

G4 direfter igenom hyrestyperna i rutin 8571 Hyrestyper. Standardmetod och tid. G6érs manuellt
av anvindare efter konvertering 4r gjord.

Kor Seve245 (se separat avsnitt hir nedan). Rutinen gor sjilva 6verforingen av hyresobjekt till
hyresartiklar och individer. Skapar dven statistik (se stycke om statistik). Severutinen méste
startas manuellt i rutin 870 Systemuppliggning genom val av Specialprogram. Innan alla
hyresobjekt dr genomarbetade kommer inget arbete kunna genomforas med gamla hyresordrar
och hyresobjekt.

Seve245

Rutinen gor sjdlva omvandlingen av hyresobjekt till hyresartiklar/individer. Efter installation av
Uthyrning i PBS s& maste alla hyresobjekt konverteras genom denna rutin innan du kan borja
arbeta med Uthyrning i PBS.

De listor som tidigare skrivits ut 6ver hyresobjekten bearbetas i denna rutin enligt plan.

Det gér att komplettera hyresartikeln och 4dven dndra pé de forslagna vardena direkt i rutinen.

FOLJANDE SYSTEM GALLER FOR INITIERING AV FORSLAG VID KONVERTERING:

Om hyresobjektet tidigare varit antalshanteras foreslas det att objektet ska omvandlas till en
hyresartikel. Om inte objektet har varit antalshanterad foreslds det att det ska omvandlas till en
individ.

Om det ska omvandlas till en hyresartikel kommer sokning att goras efter en existerande
artikelkod som 4r samma som hyresobjektkoden. Om det finns en sddan sker kontroll att den har
kategori 2 samt att den inte dr en individartikel sedan tidigare. Om det dr en kategori 2 och inte
en individartikel sedan tidigare kommer artikeln att markeras som en hyresartikel och fyllas pa
med angiven standard debitering eller hyrestyp.

Finns det ingen existerande artikel kommer en ny antalshanterad att skapas. Antal och
hyrestyp hiamtas fran objektet. Pris exklusive moms och kostnad kommer att himtas frén
grundpris respektive kalkylpris frdn debiteringskoden och foreslds i de falt som giller for just den
standarddebiteringen.
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Exempel:

Har du ett hyresobjekt som du hyr ut per ménad och som har en debiteringskod med ett
grundpris och kalkylpris kommer siffrorna frén grundpris och kalkylpris foreslas som pris exkl.
moms samt kostnad per ménad pd den nya hyresartikeln.

Ska du istillet konvertera hyresobjekt till en individ s& behovs en hyresartikel i botten som ér
individhanterad. Finns det ett [opnummer pé objektet som tidigare fungerat som en information
for koppling till serienummerregister fir du en friga om serienumret ska anvindas for att
representera hyresindividen. Svarar du Ja, kommer dven artikelkoden som serienumret tillhor att
foreslas som hyresartikel under forutsittning att den har kategori 2. Har den inte kategori 2 eller
sedan tidigare finns registrerad som en antalshanterad hyresartikel kommer debiteringskoden
som ocksd ir en artikelkod att foreslds som hyresartikelkod.

Finns inte artikelkoden i systemet, som man till att borja med registrerat serienumret p4, sé far
du en frdga om du vill nyregistrera den. Svarar du Nej pé frdgan om du vill anvinda serienumret
kommer nyregistrering av serienummer att goras och da utifrén debiteringskod och objekt dir
debiteringskod blir hyresartikel och objektkod blir serienummer.

Hyresordrer som ligger i systemet kommer att uppdateras med hyresartikeln och eventuell
individ s att dessa gar att arbeta med &ven i fortsittningen. Transaktioner som gjorts pa
objekten kommer dven de uppdateras med hyresartikelnummer.

Finns fakturor i modulen Fakturaarkiv kommer dessa att markeras f6r hantering enligt nya
eller gamla register. For modulen Fakturaarkiv sparas dessutom en dldre version av fakturan.
Efter nodvindig redigering av fakturalayout for den omskrivna Uthyrningsmodulen finns den
gamla versionen sparad i systemet med versionsnummer.

/ JA
A Ingi\r i artikeln, objektet
Individhanterad?
NEJ
IA Satts som hyresartikel och
. antalshanterad.
Kategori 2?
JA
NEJ
Hyresartikel NEJ Ny artikel
Hyresobjekt Ny artikel * * Objektkod — Artikelkod
finns reg. som Y artike Objektbenédmning —
Artikal? Artikelbenamnina
Hyresobjekt
Antalshanterad JA
~ Fraga: Ska serienr Ly JA o JA | A
anvandas? Finns artikeln »’| Kategori 2? »°| Anvénds som hyresartikel.
NEJ pa serienr? (se flode for hyresartikel)
Individ
Finns Serienr.
registrerat p&
hyresobjektet? NEJ NEJ NEJ
Fraga: Ny Deb.kod foreslas som artikel.
artikel?

Statistik

For att inte forlora tidigare statistik pa debiteringskoderna aterskapas statistiken i mesta mojliga
man. I SeveRENT raderas tidigare statistik och sedan aterskapas statistiken vid konvertering av
hyresobjekten i Seve245.

Obs!
Debiteringskoderna fér inte ha sdlts som vanliga artiklar da dven den statistiken forsvinner.
Viljer du att gora en hyresartikel med individer av tre olika hyresobjekt sd ackumuleras
statistiken for dessa hyresobjekt pd hyresartikeln. Du kan dven anvinda en befintlig artikel och
ldta nagra hyresobjekt ersittas av artikel och dven dd en ackumulation av hyresobjektstatistik
for artikeln. Systemet hanterar inte statistik per individ.
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Valuta

Vid uppgradering frdn Pyramid version 2.55 till version 3.39A ska specialrutin SeveVA56 koras i rutin

876 Starta program. Specialrutinen konverterar eventuella valutaklausuler.
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WTS

Installation av WTS {6r anvindning med Pyramids modul e-line.

Obs!

Separat information om WTS f6r Mobile Office Web Edition, Phone Edition och PDA
Solutions finns pa Mobile Office Web Edition, Phone Edition samt PDA Solutions, med
11S7,11S7.5, 11S8 och IIS8.5.

Rekommendationer WTS-dator
REKOMMENDATIONER FOR WTS-DATOR PA SERVER:

Tips!

Processor: Se Microsofts rekommendationer/krav
Operativsystem Windows 2003 64-bit eller 2008 64-bit server.

Ram minne: Varje startad WTS-motor anvinder mellan 40 och 80 MB av RAM-
minnet.

Anvindbar bildskairmsupplosning dr 1024x768
Grafik: mojlighet att anvanda 24-bitars firg.

Pervasive Workgroup/klient kravs.

Vid stora volymer/trafik rekommenderas dubbla WTS-tjanster. Notera att dessa tjanster
inte fir vara pd samma server.

Om WTS installeras pé separat dator bor den placeras nira filservern i det lokala nitverket.

WTS-datorn och e-line

For att kunna kora e-line krivs en WTS-tjanst som kops separat frdn Unikum Datasystem AB.
Installera och konfigurera WTS-tjdnsten samt installera e-linemodulerna som vanligt fran CD.

Stodet for e-linemodulerna ska skapas som basmoduler i rutin 870 Systemupplidggning, samt
aktiveras i rutin 791 E-line allmdnna.

Foljande ska konfigureras pa WTS-datorn:

PTC-tjdnst eller uppdragsvakt.

WTS-tjanst for e-line
Den instruktion som f6ljer hanterar installation av en WTS-tjanst konfigurerad for e-line.

OVERSIKT

WTS-tjanst 4r en Windows-tjanst som gor att flera WT'S-motorer kan anvindas samtidigt. Den
fordelar arbetet mellan motorerna och tilldelar portnummer.

WTS-motorn (WTSE.EXE) hanterar kommunikationen med webbservern. Motorn arbetar mot
en TCP-port och tar emot samt utfor kommandon fran webbservern.

SNABBSOK

For att sokningar i stora artikelregister ska g snabbare finns funktionen snabbsok. Vid
installation av WTS-tjdnst viljs alternativet snabbsok. Detta innebir sedan att WTS-tjansten
startar ytterligare en WTS-motor som reserverar det minne som behovs for de sokbara delarna
av artikelregistret. Sokningar kommer sedan att ske frén detta minne, vilket gér sokningen
snabbare. Omladdningsintervallet 4r enligt standard var tionde minut. Denna funktion anvinder
WTS-datorns internminne. Riékna med att den anviander ca 8 MB per 10 000 artiklar.

FOLJANDE SKA KONFIGURERAS PA WTS-DATORN:

WTS-tjanst (WTS-Service).

WTS-monitor.

E-post.

PTC-tjanster for e-line alternativt Uppdragsvakt (kan ligga pa annan dator, dédr du da
ocksd maste installera JMail).
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INSTALLATION
WTS-tjansten installeras med wtssetup.exe i \pyramid\wts\service pa den dator som ska agera
WTS-server.

WT5 - InstallShield Wizard |

Yalkommen till InstallShield Wizard for WT5.

InstaliGhield [ < Bakdt H

InstallShield startar en guide for installationen.

WTS - Installshield Wizard

¥Yilj malplatsen

tarkera den mapp dar i

era i en annan

l Avbryt

Insteal5hield [ < Bakdt ”

Ange vilken katalogen WTS-tjansten och de andra filerna ska installeras i. Standard ar
c:\program\WTS.
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WTS - Installshield Wizard

Installera MT Service
A amn for den MT

) hd.

domain“.christing

13N,

Service

InstallShizld [ < Bakat ” Masta » l Avbt

Ange vilken anvindare WTS-tjdnsten ska logga in som. Det méste vara en anvindare med minst
“4andra”-behorighet i Pyramid-katalogen och som dr administrator lokalt pd WTS-datorn.

WTS - InstallShield Wizard x|

Ange zokvag till aktuell Pyramid

ller en komplett nad

““christinaspyramidt339.a4
Bladdra...

InstallShiald | cBakd || Nastas | fvbiyt

Ange sokvigen till Pyramid. Om Pyramid ligger pa en nitverksenhet bor UNC-sokvagar
anvindas.
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WTS - Installshield Wizard
¥alj Foretag

rariden T

& Py en
[13vids test | pudatadpt . FYRAPP

TR

Installs

[ < Bakat ” Masta » l Avbyt

WTS-installationen visar vilka bolag som finns skapade for Pyramiden och endast ett bolag kan
viljas.

SIS S— SRR .

| WTS - InstallShield Wizard 9 JI

¥alj typ av zervice

InstaliGhield I < Bakat ” Nésta > 1 Aybiyt

Vilj att WTS for e-line ska installeras.
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WTS - InstallShield Wizard

Ange installningar for tianst:

InstallShield

192168226

2 port:

Auebiryt

| <Bokat || Masar |

Ange virden:

Instéllning

Tjanstens port
WTSE basport
Antal WTSE

M-Officeport

Anvand snabbsok
Intervall (min)
SMPT-serverns IP-adress
Port

Mottagare

Kopia till

Avsandare

Anvéandning

Den port mot vilken tjansten ska svara. Standard &r 2024.
Forsta WTS-motorns portnummer.
Antal WTS-motorer som ska vara igang. Standard ar 7.

Anvands for bland annat modulerna Mobile Office, PDA
Solutions och Web Services.

Anger om snabbsdk ska anvéandas.

Anger omladdningsintervall fér snabbsok.
IP-nummer till kundens e-postserver.

Port som anvénds for SMTP, standard &r 25.
Mottagare av felrapportering fran WTS-tjansten.
Mottagare tva av felrapportering frAn WTS-tjansten.

Den adress som ska st& som avsandare for
felrapportering fran WTS-tjansten.
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WTS - Installshield Wizard

Installationzkatalog: C:%ProgramswTS

Pyramidkatalog: hschristinaipyramids339a
D atakatalog: Sschristingspyramidh 339a5PYDATA
Fapportkatalog: Yhchristinaspyramidh339a\PrRAPP

Tianstens port: 2024
WwTSE basport: 2030
Antal WTSE: 7
Anvand snabbsok 1
Intervallimin): 10

SMPT -servemns IP-adress: 192,168,226
Portrr epozt-zerver. 25

ottagare: admin@unkum. e
Avsandare: wzEunikum. se

Arhiyt

1GRTlA

Installs

Sammanfattning av de val som gjorts under installationen. Kontrollera och ga tillbaka om nagon
uppgift ar inkorrekt.

WTS - Installshield Wizard

InstallShield Wizard ar fardig

Anchiyt

InsHarlGhiald < Bakat r [

Installationen ar klar.

I c:\program\wts placerades nagra viktiga filer dvs.: JMail.exe, JMaildll.dll, service.exe, sstest.exe
och wtsm.exe.

JMail ska installeras pd WTS-datorn, med hjilp av JMail.exe, se vidare avsnittet for modulen e-
line om ”Arbetsplatser som ska kora e-line”.

WTS-tjdnsten ér service.exe. Den namnges efter ditt val i installationprogrammet.
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sstest.exe dr ett test-program som visar om WTS-tjansten svarar pa anrop pd rétt portar.
Programmet kors i en kommandotolk med foljande parametrar:

-a IP-adress/DNS-namn for WTS-tjansten.

-pport som WTS-tjansten lyssnar pa.

wtsm.exe ir ett overvakningsprogram som visar vad WTS-tjansten gor, se avsnittet om

sakerhetsaspekter.

I tjinstehanteraren finns nu en WTS-tjidnst med tva extra flikar i egenskapsdialogen. Forsta
fliken, Pyramid WTS, visar en del av de instéllningar som gjorts under installation.

Egenskaper for WTS 339a (Lokal dator) [ 2]
Pwamd TS Ene | Puramid'wTS M-Office | Beenden |
Allmant I Inloggring I Aterstalning Pyramid TS

Pyrarmid-installation:

YWhehristingbpyramidy339a I
[ ata-mapp:

I\\christina\pyramid\3395\pydata I
R appart-mapp:

I\\christina\pyramid\339a\pyrapp I

[V Skicka e-post nar fel uppstér i ndgon maotor;

SMTP-serverns IP-adress: 192 188 . 0 . 1

SMTP-gerverns port: |25

Avzandare: |wts@unikum. ]

ottagare: |admin@unikum.sa|

Kopia till: |

ok | avbot | veksal |

Dessa gar att andra hir och kriaver omstart av WTS-tjansten.
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Egenskaper for WT5 339a (Lokal dator) [ 2]
Allmant | Inloggning I AterstElining I Pyramid WTS I
Pyramid %/T5 E-line | Pyramid WT5 M-Office | Beroenden

WiSiderttet  [200
/T S-motarer:

Antal zamtidiga W T 5-maotorer: I?

|P-kannrnuiik atiom:

Fort dar WTS-tjansten lpssnar: |2E|24
Farsta port dar w'TS-mator lpzznar: |2DBD

W rvand snabbsik;

Intervall | minuter: I'I [i]

ok | et | vekstal |

Andra fliken, Pyramid WTS E-line, visar dvriga instillningar. Aven dessa gér att indra och kriver
omstart av WTS-tjansten. Dessa instdllningar lagras i registret under:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\WTS Service\Parameters.

Instillningarna ér:

drive=\\PY_SRV\program typ STRING

path=pyramid typ STRING
datapath=\\PY_SRV\program\pyramid\pydata typ STRING
engines=7 typ DWORD

wtseportnumber=1030 typ DWORD
wtssportnumber=1024 typ DWORD

converttoansi=0 typ DWORD

dontmapdrive=1 typ DWORD

usepower=1 eller 0 typ DWORD (snabbsok, 1=ja, 0=nej)
powerelapse=10-30000 typ DWORD (snabbsok, omladdningsintervall)

WTS-monitor

WTS-monitorn dr en 6vervakningsfunktion som kontrollerar WTS-tjansten. For att kunna starta
monitorn médste WTS-tjansten vara startad. Den startas med WTSM.EXE.
Foljande visas i monitorn:

~"» WtsMonitor - WTS Service =lol x|

File Help
WTS Service

Serice Up Time: Days0, Hours: 00, Mins: 02, Secs: 47

PID Type Port Status Requests Denied Timeouts Exec (ms) ErrorString
54| 3 2024 o 0 o
1778 E 2030 o 0 o o 0
1904 E 2031 0| o 0| 0| 0|
200 E 2032 o 0 o o 0
Status: 0=Idle 1= Assigned mission 2=Busy Comm 3=Exesuting 4=Transter results  5=Terminated B=Timeout
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Obs!

MONITOR-INSTALLNINGAR
I WTS-monitorn sker installningar for WTSE, WTSS och WTSM under File-menyn. Monitorn
har endast en instillning, hur ofta uppdatering ska goras.

Omstart av tjansten mdste goras for att forandringarna ska fd effekt!

Loggning

WTS-motorerna loggar fel i katalogen .\logs.

Loggen ir en textfil med prefixet w {6ljt av portnummer, t.ex. pyramid\logs\w1030.txt. Allvarliga
fel loggas i NTs loggbok, Event viewer.

Skapa en temp-katalog i c:. Har sparas en mer utforlig logg fran WTS-tjansten. Filens namn ér
samma som tjinstens och det ir en textfil, t.ex. wtsservice.txt.

De systemfel WTS-motorerna drabbas av loggas under pyramid\ddump.
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Web Service

Web Service komponenten dr en ASP.NET-applikation som fungerar som ingéng till en WTS-tjanst.
Applikationen tar emot standard webbtjinstanrop 6ver http och skickar dessa vidare till WTS-tjansten.
Installation gors genom att kora WebServiceSetup.exe som packar upp zippen till 6nskad
installationsmapp och konfigurerar IIS och web.config enligt angivna instillningar. Filen finns i

Pyramidkatalogen under /setup/WebServiceSetup.exe. Dir finns dven filen /setup/WebService.zip.

Féljande dialog visas dd WebServiceSetup.exe kors.

WIS S -port 028 -

CAPyramid Web Service

1S-konfiguration

SOKVAG
Webtjinsten installeras som vald virtuell s6kvig under vald webbplats.

INSTALLATIONSMAPP
Platsen for WebService-applikationen.

Sakerhet

AKTIVERA FILHAMTNING
Denna kryssruta markeras om Faktura-PDF eller andra filer ska kunna hiamtas frin WTS.

ANVAND AUTENTISERING
Markeras denna kryssruta kravs ett anvandarnamn och 16senord i http-requesten. Funktionen
anvinds tillsammans med e-siljare Pyramid/iPad, dir anropen kommer frén en extern kalla.
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WTS-koppling
I listboxen visas de WTS:er som ér installerade lokalt pa datorn. I listan kan dven "Extern WTS”

viljas ddr det 4r mojligt att manuellt fylla i adress och portnummer om WTS:en finns pé en
annan dator.

KNAPPEN AVANCERAT

localhost:3024 Ta bort fran listan

Denna dialog dppnas vid klick pa knappen Avancerat.

Hir kan egna WTS-kopplingar liggas till om det dr onskvirt att anvinda flera WTS:er.

Fyll i Adress, Port och klicka sedan pa knappen Ligg till.

Listan fylls automatiskt i med de kopplingar som sedan tidigare finns installerade pa datorn.
Ange Timeout tid (ms) for att styra vintetiden vid invidntan av dr6jande svar frén servern.

WebService-applikationen implementerar en “hemsida” for webbtjansten. Denna nds genom att
direkt ga till adressen som webbtjansten idr installerad under, t.ex. http://localhost/pyramid/1 . P4
denna sida finns en Testa-knapp som anropar PBSWebServiceTest-webbtjinstmetoden. Det ér
ett enkelt sitt att kontrollera att webbtjdnsten &r korrekt installerad. Dir finns ocksd méjlighet att
se anropsloggen f6r den XML som har skickats och returnerats.

For att WebService-tjansten ska fungera krivs det att finns en IIS lokalt installerad pa den dator
som tjansten kors fran . Det krévs ocksd minst en installerad WTS, som WebService-tjansten kan
kopplas ihop med. Denna WTS madste vara installerad i Webservice-ldge. Installationen sker
genom att kora WTSSetup.exe under WTS\SERVICE i Pyramidkatalogen.

Atkomst till anropsloggen

I denna listbox anges de datornamn, IP-nummer eller IP-subnit som ska ha tillgéng till
anropsloggen.

WebService — autentisering

Autentisering innebdr att servern kraver att webservice-fraigan kommer fran en betrodd klient.
Det krivs att det finns ett anvindarnamn och ett 16senord i SOAP-headern, for att en férbindelse
mellan klient och server ska upprittas. Detta dr endast relevant dé férfragningar kommer fran
externa killor, sa som e-sidljaren Pyramid/iPad.
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Felmeddelanden

INGEN WTS VAR NABAR

Meddelandet innebir att det inte gick att fa kontakt med ndgon WTS. Det kan bero pd att ingen
WTS-tjdnst dr installerad pd den adress ddr kopplingen sker, eller pa att WTS-tjansten inte har
startats.

AUTENTISERING MISSLYCKADES

Meddelandet innebdr att kryssrutan for Anvand autentisering” varit markerad niar WebService —
komponenten blev installerad, men att inget anvandarnamn eller l6senord angetts i SOAP —
headern pd requesten.
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