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Installation av moduler i Pyramid

For installation i versionerna 3.39A - 3.41A, se Installationshandbok modul 3.39A-3.41A.
Vid installation av Pyramids moduler i version 3.42A ska en del olika atgarder vidtas och instéllningar
goras. Specifika installningar ska goras i samband med installation. For installation av Pyramids

grundmoduler samt skrivarinstéllningar, las Installationshandboken f6r Pyramids grundmoduler.

Obs!
En del moduler innehaller sokvigar och instdllningar som bor ses 6ver i de fall data kopieras
fran det skarpa bolaget till testbolaget. Detta for att undvika att filer i det skarpa bolaget
paverkas.

Certifikat

Nya moduler innebdr att en ny certifikatfil maste installeras. Detta sker via PBS Administration,
se beskrivning i Installationshandbok for grundmoduler fran version 3.42A.

Severutiner

Vid nyinstallation av eller uppgradering till Pyramid Business Studio sker konverteringar av
Pyramids register oftast via automatik. I vissa fall kan det dock kridvas manuell konvertering med
hjélp av en sa kallad severutin. Severutinen kontrollerar och uppdaterar berérda poster i
Pyramids register.

INSTALLATION AV MODUL | EFTERHAND

Nir nya moduler installeras i en Pyramid som varit i drift kan det finnas severutiner som maste
koras. Det finns dven severutiner for att exempelvis initiera viss funktionalitet med automatik,
dessa ar frivilliga.

I denna handbok beskrivs severutiner, som passar in pa ovanstdende kriterier, for respektive
modul. Severutiner startas vanligtvis via rutin 1930 Starta dialog. Skriv in namnet pé severutinen

exempelvis SEVEPATH, SEVEKG]I, osv.

Severutinerna bor koras av en systemadministrator, alternativt en aterforséljare.
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Access Link/ODBC Koppling

For att Access Link ska fungera ute pd arbetsplatsen maste en ODBC koppling goras mellan Pyramid

Business Studio och Microsoft Access.

ODBC Koppling (Server)
Krav

e Pervasive PSQLI10 eller senare.
e  DPervasive Engine interface anviands pa servern.
e DPervasive Client interface anvénds for att ansluta till Pervasive Engine interface.

Full dokumentation for den version av Pervasive.SQL som anvinds finns under Start/Alla
Program/Pervasive/PSQL10/Controll center & Documentation.

Skapa en datakalla (ODBC) i kontrollpanelen i Windows

F6lj nedanstaende checklista vid skapandet av en datakélla pa Servern.

ODBC- ADMINISTRERA DATAKALLA.
Finns under Administratérsverktyg i Kontrollpanelen. (32 bitars OS)

0OBS!
Om 64 bitars Operativsystem kors, finns filen for att skapa skapa datakalla under
C:\windows\syswow64\odbcad32.exe.

Klicka pa Ligg till.

Anvandar-DSN | System-DSN | Fil-DSN | Driviutiner | Spaming | Anslutningspoalning | Om

Datakallor for anvandare:

MNamn Plattform Dirivrutin Lagatil...

Excel Files J2bitarsversionen  Microsoft Becel Driver (" xds, ~xdm, “xd:
M5 Access Database 32-bttarsversionen  Microsoft Access Driver (“mdb, ~acee Tabort

Korfigurera...

En ODBC-datakalla for anvandare lagrar information om hur du ansluter till den angivna dataprovidem.
D; Datakallor fér anvandare ar bara syrliga for dig och kan bara anvandas pa den har datom.

Verkstal

Kontrollpanelen — Administratorsverktyg - Datakalla (ODBC)
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SKAPA NY DATAKALLA
Markera "Pervasive ODBC Engine Interface”
Klicka pé Slutfor.

Valj den drivrutin som du vill ange en datakalla till.

>

Mamn

Microgoft Paradex Driver (".db )
Microgoft Paradox-Treiber (".db )
Microsoft Text Driver (*bd; *csv)
Microsoft Text-Treiber {* bd; *csv)
Pervasive ODBC Client Interface
Pervasive ODBC Engine Interface

S @ =

v
L4

<Foegsends | Sufor | | Avbpt |

PERVASIVE ODBC ENGINE DSN SETUP

Ange ett namn pa datakallan (Data Source Name)
Anvind inte A, &, O eller skiljetecken.

Klicka pa Create.

[rata Source Mame: |F'_-,lramic|

Description: |F'ewasi\-'e ODBC Engine Interface | Cancel

Connection Attributes Test

D atabagze Mame: |

AnGE DATABASE NAME
Ange ett namn i faltet Database Name (i exemplet Pyramid).

Diatabase Mame: | Pyramid

[¥] Integrity Erforced [[] Bound [DDFs created)
[ Lang Metadata [+2 metadata)

Code Page: Server Default v

Btrieve security policy: |C\assic [05 authentication and autharization)

Dictionary Location

| Browse...

Drata File Locations

A

Delete
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ANGE DICTIONARY LOCATION
Klicka pa Browse (leta upp Pyramid och den datakatalog som anvinds).
Klicka OK (Inga andra instéllningar behdver goras hir).

Database Name: |F'yramid | 0K
Irtedgrity Enforced [ Bound [DDFs created)
[] Long Metadata [v2 metadata]
LCode Page: Server Defaulk  w

Birieve security policy: | Clazsic [05 authentication and autharization) W |

Dictionary Location

EAPY 3428 \ppdata | P Erowss.. |

Drata File Locations

E:NPY3428\pydata Add

Delete

TESTA DATAKALLAN
Klicka pé Test for att kontrollera den upplagda datakallan.

Data Source Hame: |F'_|,|lamid |

Drescription: |F'ewasi\-'e ODEBC Engine Interface | Cancel

Connection Attributes m
Database Name: [FYRAMD Help

Advanced...

oK

KLICKA PA OK
Datakallan 4r nu upplagd.

AnvandarDSN | System DSN | Fi-DSN | Drivutiner | Spaming | Anslutringspookning | Om

Datakallor for anvandare:

MNamn Plattform Drivrutin

Excel Files J2bitarsversionen  Microsoft Excel Driver ("xds, “adsx, “xd:
M5 Access Database 32-bitarsversionen  Microsoft Access Driver ("mdb, *acce
Pyramid 32bitarsversionen  Pervasive ODBC Engine Interface

1, En ODBC-datakalla far anvandare lagrar information om hur du ansluter till den angivna dataprovidem.
' Datakallor for anvandare ar bara syriliga for dig och kan bara anvandas pa den har datom.

Verktal Hislp
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ODBC koppling (Klient)

For att kunna fa upp data i t.ex. Access fran en klient méste en ODBC datakélla skapas dven ute
pé klienten som hénvisar till databasen pa servern.

Krav
e  Pervasive PSQLI10 eller senare.
e  Pervasive Engine interface anvands pa servern.
e Pervasive Client interface anvénds for att ansluta till Pervasive Engine interface.

Full dokumentation for den version av Pervasive.SQL som anvinds finns under Start/Alla
Program/Pervasive/PSQL10/Controll center & Dokumentation.

Skapa en datakalla (ODBC) pa klienten (32 Bitars OS)

Folj nedanstaende checklista vid skapandet av en datakélla pa klienten.

0BS!
Om 64 bitars OS kors, finns filen for att skapa datakilla under
c:\windows\syswow64\ODBCAD?32.exe

OPPNA DATAKALLA (ODBC).
Finns under Administratrsverktyg i Kontrollpanelen. .
Klicka pé Lagg till.

Anvandar-OSN | System-DSN | Fil-D5SN | Drivntiner | Spaming | Anslutningspoolning | Om

Datakeallor fér anvandare:

Namn Plattform Drivrutin Lagatil...

Excel Files 32bitarsversionen  Microsoft Bxcel Driver (*xds, *xd=x, *xd;
MS Access Database 32bitarsversionen  Microsoft Access Driver ("mdb, *.acet Ta bort

Korfigurera..

>

. En ODBC-datakallz for anvandare lagrar information om hur du ansluter till den angivna dataprovidem.
m; Datakallor for anvandare ar bara syrliga fér dig och kan bara anvandas pa den har datom.

Werkstall

MARKERA "PERVASIVE ODBC CLIENT INTERFACE”
Klicka pé Slutfor.

Walj den drivrutin som du vill ange en datakalla till.

>

Namn

Microsoft Paradox Driver (“db )
Ly Microsoft Paradox-Treiber {*.db )
Microsoft Test Driver (*td; *.csv)
Microsoft Text-Treiber {*bd; *.csv)

Pervasive ODBC Engine Interface
SQL Server

R P -
<

£

< Foregaende Avbryt

10
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ANGE NAMN PA DATAKALLA SAMT VILKEN SERVER SOM SKA KOPPLAS

Ange namnet pé Datakéllan i filtet Data Source Name.

Ange namnet pa servern som denna koppling ska ansluta till i faltet Adress. (Kontrollera med
din lokala administrator for ratt uppgifter).

Klicka pa knappen ”Get List”.

Data Source Mame: |F'_I,Jramid aK

Description: |Pervasive ODEC Client Interface Cancel

Cornection Attributes Test

Server Mame/|P: | Iocalhiost |
Tranzpart Hint: |Tr_l,l TCFIF first, then SP v|

[rata Options
(@) Databaze Name

Create... || Get List |

(") Engine DSM

LCreate... HModify... Get List

VALJ DATA SOURCE NAME
Vilj i faltet "Data Source Name” den databas som tidigare skapats pa Servern.
Klicka pa OK.

Data Source Mame: |F'_l,lramid | ak. |

Description: |F'ewasive ODBC Client Interface Cancel

Cormection Attibutes st

Server Mame/|P: | lozalhozt

Tranzport Hint: |Try TCPIP firgt, then SF= w

Data Options

(@) D atabaze Name |EPYFLQMID i |

| Create... || Get List |

() Engine DSM

LCreate... Hodify... Get Ligt

11
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KLART

ODBC Klienten ar nu upplagd. Klicka OK.

Arwvandar-DSN |S)'5tem—DSN | Fil-DSN | Drivrutiner | Spaming | Anslutningspoolning I Om |

Datakallor for anvandare:

Namn Plattform

Excel Files 32-bitarsversionan
MS Access Database  32-bitarsversionen
Pyramid
Pyramid

32-bitarsversionen
32-bitarsversionen

Drivrutin

Microgoft Excel Driver ("xls, ~xlsx, ~xl:
Microsoft Access Driver (*mdb, *acct
Pervasive ODBC Engine Interface
Pervasive ODBC Client Inteface

»,  En ODBC-datakalla for anvandare lagrar information om hur du ansluter til den angivna dataprovidem.
Datakallor for anvandare ar bara synliga for dig och kan bara anvandas pa den har datom.

Lagatil...

Ta bort

Korfigurera...

Exempel med Microsofts Access

Ett exempel med Microsofts Access. Forutsatter att ndgot register dr exporterat i rutin 766.

Starta Microsoft Access

Oppna Microsofts Access med en ny tom databas.

Verstall

Higlp

BEHS & s

Database: Databas- C:\Users\jorgen\Documen...

TABELLVERKTYG ? - 0 X
FALT  TABELL . Jorgen Andersson = H
=

START SKAPA EXTERMA DATA DATABASVERKETYG
- Tabell1

Alla Access-obj... @ « || & ™

- [s] - | Klicka fér att ldgga till -~
o 2k (Ny)
Tabeller * ¥
B3 Tabell

Post: W 1avi L] =

12
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IMPORTERA/LANKA TABELLER
G4 in under Fliken Externa data - Under Importera och lanka. Valj ODBC Databas.

Obs!

Tank pa att vid anvindning av en ldnkade tabeller s& andras dven Pyramids register néir
andring gors i Microsoft Access.

EHS ¢* - 5 Database: Databas- C:\Users\jorgen\Documen... TABELLVERKTYG ?2 - 0O X

START SKAPA EXTERNA DATA DATABASVERKTYG FALT TABELL 1 Jargen Andersson ~ H

H Tabell1 %, X
Alla Access-obj... ® «|| 3 ™ o oo
D ~ | Klicka for att ldgga till -
o 2l . fi g9
Tabeller * (Ny)
H Taben
Post: M 1avi [ ¥ Inget filter | [sok
blad 0 [

Vilj killa och mal fér data

Ange hur och var data | den aktuella databasen ska lagras.

® G til en ny tabell i den

Om det angivna objektet inte finns sd skapas det. Om det angivna objektet redan finns laggs ett nummer till efter namnet

pa det importerade objektet. Andringar som gjorts i kdllobjekt (inklusive data i tabeller] tillimpas inte i den aktuella
databasen.

O Lanka till datakdllan genom att skapa en lankad tabell.
En tabell skapas for att bevara lanken till kallinformationen,

13
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VALJ DATAKALLA
Markera 6nskad datakélla och klicka pa OK.

Datakalla farfler | Datakalla for maskinen

Namn pa datakalla Typ Beskrivning

demodata System  DSN

Excel Fles Anwva...

M5 Access Database Anva...

Pyramid Anva...  Pervasive ODBC Engine Interface
Pyramid1 Anva...  Pervasive ODBC Client Interface

Datakallor fér maskiner ar kopplade till datom och kan inte delas. Datakallor far
anvandare ar kopplade till en enda anvandare pa datom. Datakallor for system
kan anvandas av alla anvandare pa datom. eller av en systemomfattande tjanst.

VALJ TABELLER
Vilj vilka tabeller som ska vara med och klicka pa OK.

Tabeller

PUFIRMA, ol

PULAGER
Markera allt
Avmarkera allt

E

ARBETA VIDARE | MICROSOFT ACCESS
Nu ér tabellerna fran Pyramid importerat/lankade till Access.

BEH S c = Database: Databas- C:\Users\jorgen\Docurmen... TABELLVERKTYG ? - 0O X
GO START  SKAPA  EXTERNADATA  DATABASVERKTYG FALT  TABELL 1. Jorgen Andersson - H
Alla Access-obj... © « £ mabeint | puFRMA' x
o 5 D2001_Fére - | D2005_Pers: ~ | D2021_Fore ~ | D2022_S6kn - | D2027_Gatu - | D202
Tabeller *
= PUFIRMA
B ruLacer
EH Tabell

Post M < [1avi " B Inget filter | [56k [«{] [»]

blad 0 iS5 =

Allt ar kiart for att arbeta vidare i Microsofts Access.

Obs!
Tank pa att vid anvindning av en ldnkade tabeller s& andras dven Pyramids register néir
andring gors i Microsoft Access.

14
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Autogiro

SEVEBETN

Rutin for att vélja vilken typ av betalarnummer som ska anvéndas.

Betalkort EMV

Betalkort EMV ir framtagen for att integrera EMV-certifierade betallosningar i Pyramid Kassa. Har
beskrivs installationen av Pyramid Betalkort EMV.

Installation utfors av din dterforsaljare

For att modulen Betalkort EMV ska fungera som avsett, samt uppfylla kraven fran banker och
inlosare, dr det véldigt viktigt att saker gors korrekt och i rétt ordning. Darfér hanvisar Unikum
dig till din aterférsiljare for installation och konfiguration av modulen.

Tillgangliga leverantorer

e Bambora

e Nets

e  Verifone via Origum Distribution AB
e  Verifone Sverige

Utgaende leverantdrer
e Nets Spectracard AB (fd. Payzone)

Vi stodjer foljande terminaltyper

Leverantor Modell Kommentar
Bambora iPP350 For natverksanslutning.

Fran 3.42A sp 09, 4.12A sp 03 och 4.13A sp02
Bambora iCT250 For natverksanslutning.

Fran 3.42A sp 09, 4.12A sp 03 och 4.13A sp02
Nets Spectracard AB Westint 8006
Nets iPP350 For natverksanslutning.

Fran 3.42A sp 09, 4.12A sp 03 och 4.13A sp02
Nets iCT250 For natverksanslutning.

Fran 3.42A sp 09, 4.12A sp 03 och 4.13A sp02
Nets iWL250 For natverksanslutning.

Fran 3.42A sp 09, 4.12A sp 03 och 4.13A sp02
Verifone via Yomani For natverksanslutning.
OrigumDistribution AB Fran 3.42A sp 09, 4.12A sp 03 och 4.13A sp02
Verifone Sverige VX820 For natverksanslutning.

Fran 3.42A sp 09, 4.12A sp 03 och 4.13A sp02

15
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Bambora
Krav

For att installera kravs f6ljande:

e  Kunden ska ha tecknat avtal med Bambora.

Klienter
Foljande behovs pé varje klient som ska kora modulen Betalkort EMV:
e  Microsoft .NET Framework version 4.5 ska vara installerat. Himta fran Microsofts
hemsida microsoft.se och installera.

Obs!

I Citrix och Terminal Server-miljoer géller att ovanstadende finns pa servern.

Kommunikation

Foljande alternativ finns f6r kommunikation mellan Pyramid och kortterminal:
e  Pyramid och kortterminal finns p4 samma nitverk.
e  Pyramid och kortterminal finns pa olika nitverk. En VPN-tunnel anvinds mellan de

tva natverken.

Installation

KOR INSTALLATIONSFILEN BETALKORTINSTALLATION.EXE
Filen finns under Pyramidkatalogen\korte

Om Terminalserver anvands ska denna sdttas i installationsldge innan installationen sker.
Vid anslutning via Terminalserver ska sokvagen till Pyramidkatalogen vara UNC
(ndtverkssokvag).

e  Tryck pa knappen "Installera”
e Installationen ar klar nar ett meddelande visas om detta.

KORTTERMINAL
e Till kortterminalen maste en IP-adress tilldelas och reserveras.

KONFIGURERA KORTTERMINALEN MED FOLJANDE
e  Kortterminalens IP-instéllningar. Vilj Statiskt IP.
e Kortterminalens IP-adress. Hir anges den IP-adress som tilldelats kortterminalen.

For att konfigurera kortterminalen, se kortteminalens manual.

Installningar i Pyramid for Betalkort EMV

For att kunna kéra modulen Betalkort EMV krdvs en del instéllningar i Pyramid:

e  Gor instillningar i rutin 3142 Inlésenavtal. Se avsnitt "Instédllningar - 3142 Inlésenavtal” i
denna handledning.

e  Gor instillningar i rutin 3143 Betalkortsterminal. Se avsnitt “Instéllningar - 3143
Betalkortsterminal” i denna handledning.

e  Registrera ett betalningssétt med status "Betalkort EMV” i rutin 3181 Betalningssatt.
I rutin 3188 Dynamiska knappar kopplas ovan skapade betalningssatt till en dynamisk
knapp i kassans betaldialog.

e Irutin 780 Blankettset ska formaten Transaktionskvitto (POSE) och Signaturkvitto
(POSS) laggas till i det blankettset som anviands i kassan.

Se F1-hjalp for Betalkort EMV for mer information.
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Administration betalkortsterminaler

Kommandot Avstdm kort, for betalkortsterminalerna, gar att né fran tvé platser i Pyramid.

e I rutin 3120 Kassaavstimning
Kommandot Avstam kort, blir tillgédngligt om egenskapen ”Administrativa funktioner i
3120” ar markerad i rutin 3143 Betalkortsterminal.

e Irutin 3110 Kassaforsiljning via en dynamisk knapp.
Kommandot blir tillgangligt om den laggs till i knappsetet i rutin 3188 Dynamiska
knappar. Kommandot kan laggas till i knappsetet bade for registreringsdialogen och
betaldialogen.

Det finns olika administrativa funktioner att tillgé i dialogen Administration betalkortsterminal
beroende pa vilken aktor som avtal har tecknats med.

BAMBORA

Transaktionslista Skriver ut transaktionslista.

Dagsavslut Skriver ut dagsavslut. Dagsavslut gors pa hela séljstallet.
AUTOMATISKT DAGSLUT

For att aktivera automatisk dagsavslut kontakta Bambora.

Installningar - 3142 Inlosenavtal

Inlésenavtal méste registreras for att kassan ska fa kontakt med kortterminalerna.

e Vilj aktuell aktor i listboxen.
e  Fylli Bendmning och Datakatalog.
e Spara.

Installningar - 3143 Betalkortsterminal

Vilj aktuell aktor i listboxen; Bambora.

TERMINAL-ID
Ange unikt nummer for kortterminalen.

ARBETSPLATS
Vilj arbetsplats.

IP-ADRESS
Terminalens IP-adress i ndtverket.

IP-PORT
Normalt anges IP-port 1337. Om annat portnummer dnskas anvdndas, maste Bambora
kontaktas.

LOGGNINGSNIVA

Ingen loggning
Message Type
Data element

w N = O

Content
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UTOKAD LOGGNING
Loggning utfors av Pyramid. Anvind kommandot Oppna loggfil for att na loggfilerna.

Markerad kryssruta innebér att utdkad loggning utfors for att underlatta vid felsokning.
Omarkerad kryssruta innebir att loggning endast utfors nar fel uppstér.

ADMINISTRATIVA FUNKTIONER 13120
Markera kryssrutan for att terminalens arbetsplats ska bli tillginglig i administrationsdialogen.

Dialogen nas via kommandot Administration i rutin 3120 Kassavstamning.

Bambora - Felsokning

Initiering misslyckas
Vid detta felmedelande - kontrollera foljande:

e Tabort nollutfyllnad pa IP-adressen i rutin 3143 Betalkortsterminal.
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Obs!

Nets
Krav

For att installera kravs f6ljande:

e Kunden ska ha tecknat avtal med Nets.

Klienter
Foljande behovs pé varje klient som ska kora modulen Betalkort EMV:
e  Microsoft NET Framework version 4.5 ska vara installerat. Himta fran Microsofts
hemsida microsoft.se och installera.

I Citrix och Terminal Server-miljoer géller att ovanstadende finns pa servern.

Installation

KOR INSTALLATIONSFILEN BETALKORTINSTALLATION.EXE
Filen finns under Pyramidkatalogen\korte.

Om Terminalserver anvands ska denna sattas i installationsldge innan installationen sker.
Vid anslutning via Terminalserver ska sokvagen till Pyramidkatalogen vara UNC
(nétverkssokvag).

e  Tryck pa knappen "Installera”
e Installationen &r klar nér ett meddelande visas om detta.

KONFIGURERA KORTTERMINALEN MED FOLJANDE
I menyn viljs "Instéllningar”, dérefter ”Andra” och slutligen Kassa”, dir foljande instillningar
ska anges:

e Kommunikationstyp IP Ethernet

e ECRIP-adress (Kassans IP-adress.)

e ECRIP-port (Kassans IP-port)

For att konfigurera kortterminalen, se kortteminalens manual.

For att kortterminalen ska kunna kommunicera méste instéllningar géras i brandviggen. Oppna
brandviggen for porten som ér vald till terminalen.

Installningar i Pyramid for Betalkort EMV

For att kunna kéra modulen Betalkort EMV kravs en del instéllningar i Pyramid:

e  Gor instillningar i rutin 3142 Inldsenavtal. Se avsnitt "Instéllningar - 3142 Inlosenavtal” i
denna handledning.

e  Gor instillningar i rutin 3143 Betalkortsterminal. Se avsnitt "Instéllningar - 3143
Betalkortsterminal” i denna handledning.
Registrera ett betalningssétt med status "Betalkort EMV” i rutin 3181 Betalningssatt.
I rutin 3188 Dynamiska knappar kopplas ovan skapade betalningssitt till en dynamisk
knapp i kassans betaldialog.

e Irutin 780 Blankettset ska formaten Transaktionskvitto (POSE) och Signaturkvitto
(POSS) laggas till i det blankettset som anvéinds i kassan.

Se F1-hjalp for Betalkort EMV for mer information.
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Administration betalkortsterminaler

Kommandot Avstam kort, for betalkortsterminalerna, gar att na fran tva platser i Pyramid.

e Irutin 3120 Kassaavstimning
Kommandot Avstam kort, blir tillgdngligt om egenskapen ”Administrativa funktioner i
3120” 4r markerad i rutin 3143 Betalkortsterminal.

e Irutin 3110 Kassaforsiljning via en dynamisk knapp.
Kommandot blir tillgangligt om den ldggs till i knappsetet i rutin 3188 Dynamiska
knappar. Kommandot kan laggas till i knappsetet bade for registreringsdialogen och
betaldialogen.

Det finns olika administrativa funktioner att tillga i dialogen Administration betalkortsterminal
beroende pa vilken aktér som avtal har tecknats med.

NETS

X-rapport Skriver ut betalkortsterminalens X-rapport

Z-rapport Skriver ut betalkortsterminalens Z-rapport

Dagsavslut Skriver ut dagsavslut. Dagsavslut gors pa hela saljstallet.
AUTOMATISKT DAGSAVSLUT

For att aktivera automatisk dagsavslut kontakta Nets Kundservice.

Installningar - 3142 Inlésenavtal

Inl6senavtal maste registreras for att kassan ska fa kontakt med kortterminalerna.

e  Vilj aktuell aktor i listboxen.
e Fylli Bendmning och Datakatalog.
e Spara.

Installningar - 3143 Betalkortsterminal
Vilj aktuell aktdr i listboxen; Nets.

TERMINAL-ID
Ange unikt nummer {6r kortterminalen.

ARBETSPLATS
Vilj arbetsplats.

IP-ADRESS

For kommunikation mellan betalkortsterminalen och Nets.
e  For kunder utan VPN ska 91.102.24.142 anvéandas.
e  For kunder med VPN ska 193.214.20.211 anvandas.

IP-PORT
Port som anvands for kommunikation med terminalen. Virdet ska vara mellan 1023-65535.
Samma portnr ska anges i terminalen.
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LOGGNINGSNIVA
Loggning utfors av Nets. Anvind kommandot Oppna loggfil och vilj katalogen Baxi for att na
loggtilerna.

0 = Ingen loggning

1 = Minimum

2=1Lag

3 = Medium. (Forinstallt varde.)

UTOKAD LOGGNING
Loggning utfors av Pyramid. Anvind kommandot Oppna loggfil for att na loggfilerna.

Markerad kryssruta innebér att utdkad loggning utfors for att underlatta vid felsokning.
Omarkerad kryssruta innebir att loggning endast utfors nar fel uppstér.

ADMINISTRATIVA FUNKTIONER | 3120
Markera kryssrutan for att terminalens arbetsplats ska bli tillganglig i administrationsdialogen.
Dialogen nas via kommandot Administration i rutin 3120 Kassavstdmning.

Nets - Felsokning
2116 ERR_SOCKET_CONNECT_FAILED

Vid detta felmedelande - kontrollera foljande:

Att kassans IP-adress dr korrekt i terminalen.
Att samma port anvéinds i terminalen som i rutin 3143 Betalkortsterminal.
Att regel for aktuella portar finns i brandviggen. OmWindows brandvégg anvinds, ska du
kontrollera att det inte skapats automatiska regler for betalkort.exe. Om automatiska
regler finns ska dessa plockas bort.

e Instédllningar for VPN-tunnel.

21



Om Pyramid Installationshandbok —Moduler i PBS 3.42A

Obs!

Nets BaxiAgent (Betaversion)
Krav

For att installera kravs f6ljande:

e Kunden ska ha tecknat avtal med Nets.

Klienter

Foljande behovs pé varje klient som ska kora modulen Betalkort EMV:
e  Microsoft NET Framework version 4.5 ska vara installerat. Himta fran Microsofts
hemsida microsoft.se och installera.

I Citrix och Terminal Server-miljoer géller att ovanstadende finns pa servern.

Installation

INSTALLATION AV BAXIAGENT
Installera BaxiAgent genom att kora InstallBAService.bat som systemadministrator.
Filen finns under Pyramidkatalogen\korte\BaxiAgent.

Vid installation pd annan server, ska hela katalogen BaxiAgent kopieras till den aktuella servern.
Installera dérefter BaxiAgent pa den aktuella servern.

REGISTERING AV BETALKORTSTERMINAL
Starta MultiterminalConfiguration.exe som finns under Pyramidkatalogen\korte\BaxiAgent och
registrera betalkortsterminalerna.

e Terminal ID - Hir anges samma Terminal-id som angetts i rutin 3143 Egenskaper EMV-
PED. Det ID som ska anvindas finns under Instillningar/Andra/Funktion i terminalen.

e  Connection Type - Vilj TCP.

e  SocketListenerPort — Har anges samma port som anges i teminalen.
Ovriga filt - Valfritt att fylla i dessa.

KOR INSTALLATIONSFILEN BETALKORTINSTALLATION.EXE
Filen finns under Pyramidkatalogen\korte.

Om Terminalserver anvands ska denna sdttas i installationsldge innan installationen sker.
Vid anslutning via Terminalserver ska sokvagen till Pyramidkatalogen vara UNC
(ndtverkssokvag).

e  Tryck pa knappen "Installera”
e Installationen ar klar nar ett meddelande visas om detta.

KONFIGURERA KORTTERMINALEN MED FOLJANDE
I menyn viljs "Instéllningar”, dérefter ”Andra” och slutligen ”Kassa”, dir f6ljande instillningar
ska anges:

e Kommunikationstyp IP Ethernet
e ECRIP-adress (IP-adress till den dator ddr BaxiAgent kors.)
e ECRIP-port (Samma IP-port som vid registrering av betalkortsterminalen.)

For att konfigurera kortterminalen, se kortteminalens manual.

For att kortterminalen ska kunna kommunicera maste instéllningar goras i brandviggen. Oppna
brandvaggen for porten som ér vald till terminalen.
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Installningar i Pyramid for Betalkort EMV

For att kunna kéra modulen Betalkort EMV kravs en del instéllningar i Pyramid:

e  Gor instillningar i rutin 3142 Inldsenavtal. Se avsnitt "Instéllningar - 3142 Inlosenavtal” i
denna handledning.

e  Gor instéillningar i rutin 3143 Betalkortsterminal. Se avsnitt "Instéllningar - 3143
Betalkortsterminal” i denna handledning.

e  Registrera ett betalningssatt med status "Betalkort EMV” i rutin 3181 Betalningssitt.
I rutin 3188 Dynamiska knappar kopplas ovan skapade betalningssitt till en dynamisk
knapp i kassans betaldialog.

e Irutin 780 Blankettset ska formaten Transaktionskvitto (POSE) och Signaturkvitto
(POSS) laggas till i det blankettset som anvéinds i kassan.

Se F1-hjalp for Betalkort EMV for mer information.

Administration betalkortsterminaler

Kommandot Avstam kort, for betalkortsterminalerna, gar att na fran tva platser i Pyramid.

e Irutin 3120 Kassaavstimning
Kommandot Avstam kort, blir tillgdngligt om egenskapen ”Administrativa funktioner i
3120” ar markerad i rutin 3143 Betalkortsterminal.

e Irutin 3110 Kassaforsdljning via en dynamisk knapp.
Kommandot blir tillgangligt om den laggs till i knappsetet i rutin 3188 Dynamiska
knappar. Kommandot kan laggas till i knappsetet bade for registreringsdialogen och
betaldialogen.

Det finns olika administrativa funktioner att tillga i dialogen Administration betalkortsterminal
beroende pa vilken aktér som avtal har tecknats med.

NETS

X-rapport Skriver ut betalkortsterminalens X-rapport

Z-rapport Skriver ut betalkortsterminalens Z-rapport

Dagsavslut Skriver ut dagsavslut. Dagsavslut gors pa hela séljstallet.
AUTOMATISKT DAGSAVSLUT

For att aktivera automatisk dagsavslut kontakta Nets Kundservice.

Installningar - 3142 Inlosenavtal

Inl6senavtal maste registreras for att kassan ska f4 kontakt med kortterminalerna.

e  Vilj aktuell aktor i listboxen.
e Fylli Bendmning och Datakatalog.
e Spara.

Installningar - 3143 Betalkortsterminal
Vilj aktuell aktor i listboxen; Nets BaxiAgent.

TERMINAL-ID
Ange terminalens ID hir. Det ID som ska anvindas finns under Instéllningar/Andra/Funktion i
terminalen.

ARBETSPLATS
Vilj arbetsplats.
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IP-ADR. SERVER
For kommunikation mellan betalkortsterminalen och Nets.
e  Ange IP-adress till den server dar BaxiAgent dr installerad.

LOGGNINGSNIVA
Loggning utfors av Nets. Anvind kommandot Oppna loggfil och vilj katalogen Baxi for att nd
loggfilerna.

0 = Ingen loggning

1 = Minimum

2=1ag

3 = Medium. (Forinstallt varde.)

UTOKAD LOGGNING
Loggning utfors av Pyramid. Anvind kommandot Oppna loggfil for att na loggfilerna.

Markerad kryssruta innebér att utdkad loggning utfors for att underlatta vid felsokning.
Omarkerad kryssruta innebir att loggning endast utfors nar fel uppstér.

ADMINISTRATIVA FUNKTIONER | 3120
Markera kryssrutan for att terminalens arbetsplats ska bli tillganglig i administrationsdialogen.
Dialogen nas via kommandot Administration i rutin 3120 Kassavstdmning.

Nets - Felsokning
2116 ERR_SOCKET_CONNECT_FAILED

Vid detta felmedelande - kontrollera fljande:

e  Attserverns IP-adress dr korrekt i terminalen.

Att samma port anvinds i terminalen som i MultiterminalConfiguration.exe.

e  Attregel for aktuella portar finns i brandvidggen. OmWindows brandvéigg anvénds, ska du
kontrollera att det inte skapats automatiska regler for betalkort.exe. Om automatiska
regler finns ska dessa plockas bort.

e Instédllningar for VPN-tunnel.
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Verifone via Origum Distribution AB
Krav

For att installera kravs f6ljande:

e  Kunden ska, via sin Pyramidaterforséljare, ha tecknat avtal med var partner Origum
Distribution AB kring betalterminaler fran Verifone. Avtalet géller terminaler med
Paypoint-integration och ska inte férviaxlas med tjdnster som Verifone AB tillhandahaller.

Kommunikation

Foljande alternativ finns for kommunikation mellan Pyramid och kortterminal:
e  Pyramid och kortterminal finns p4 samma nétverk.

e  Pyramid och kortterminal finns pa olika nétverk. En krypterad VPN-tunnel maste
anviandas mellan de tvd nitverken for att garantera sidkerhet och PCI-kompatibilitet for
korttransaktioner, samt driftstabilitet och full funktionalitet.

Klienter
Foljande behovs pé varje klient som ska kora modulen Betalkort EMV:
e  Microsoft NET Framework version 4.5 ska vara installerat. Himta fran Microsofts
hemsida microsoft.se och installera.

Obs!

I Citrix och Terminal Server-miljoer géller att ovanstadende finns pa servern.

Installation

KOR INSTALLATIONSFILEN BETALKORTINSTALLATION.EXE
Filen finns under Pyramidkatalogen\korte

Om Terminalserver anvands ska denna sittas i installationsldge innan installationen sker.
Vid anslutning via Terminalserver ska sokvagen till Pyramidkatalogen vara UNC
(ndtverkssokvag).

e  Tryck pa knappen "Installera”
e Installationen ar klar nar ett meddelande visas om detta.

KORTTERMINAL
e Till kortterminalen maste en IP-adress tilldelas och reserveras.

KONFIGURERA KORTTERMINALEN MED FOLJANDE

e Kommunikationstyp Ethernet fast IP

e Kortterminalens IP-adress. Hir anges den IP-adress, Gateway samt SubNetMask som
tilldelats kortterminalen av nitverksansvarig. Notera att IP-adressen maste vara hamtad
fran ett spann i natverksroutern som ar avsedd for fasta, permanent tilldelade IP-adresser,
inte att férvixlas med dynamiska, DHCP-adresser, vilka skulle skapa en ostabil 16sning.
Kassakabel anges som "Via ethernet”

e Dessa instéllningar bor bestdllas i samband med leverans av ny terminal.

For att konfigurera kortterminalen, se kortterminalens manual.
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Installningar i Pyramid for Betalkort EMV

For att kunna kéra modulen Betalkort EMV krdvs en del instéllningar i Pyramid:

e  Gor instéllningar i rutin 3142 Inlésenavtal. Se avsnitt "Instédllningar - 3142 Inlésenavtal” i
denna handledning.

e  Gor instillningar i rutin 3143 Betalkortsterminal. Se avsnitt "Instéllningar - 3143
Betalkortsterminal” i denna handledning.

e Registrera ett betalningssétt med status "Betalkort EMV” i rutin 3181 Betalningssatt.
I rutin 3188 Dynamiska knappar kopplas ovan skapade betalningssatt till en dynamisk
knapp i kassans betaldialog.

e Irutin 780 Blankettset ska formaten Transaktionskvitto (POSE) och Signaturkvitto
(POSS) laggas till i det blankettset som anvands i kassan.

Se F1-hjalp for Betalkort EMV for mer information.

Administration betalkortsterminaler
Kommandot Avstdm kort, for betalkortsterminalerna, gar att né fran tvé platser i Pyramid.

e I rutin 3120 Kassaavstimning
Kommandot Avstam kort, blir tillgédngligt om egenskapen ”Administrativa funktioner i
3120” dr markerad i rutin 3143 Betalkortsterminal.

e Irutin 3110 Kassaforsiljning via en dynamisk knapp.
Kommandot blir tillgangligt om den ldggs till i knappsetet i rutin 3188 Dynamiska
knappar. Kommandot kan laggas till i knappsetet bade for registreringsdialogen och
betaldialogen.

Det finns olika administrativa funktioner att tillgé i dialogen Administration betalkortsterminal
beroende pa vilken aktor som avtal har tecknats med.

VERIFONE VIA ORIGUM DISTRIBUTION AB

X-rapport Skriver ut betalkortsterminalens X-rapport, dvs. status sedan senaste Z-rapport
genererades. Inget dagsavslut gors.

Z-rapport Skriver ut betalkortsterminalens Z-rapport, dvs.. status sedan senaste Z-rapport
genererades. Rapporten nollstaller dven rapportstart for nasta X- eller Z-rapport.
Inget dagsavslut gors.

Dagsavslut Dagsavslut gors pa den aktuella betalkortsterminalen, varvid aktuell behallning,
via inlosaren, skickas till angivet bankkonto. Transaktionen tar normalt 1-2
bankdagar. Skriver aven ut dagsavslutsrapport.

Skriv lagrade rapporter ~ Om rapporter har skrivits ut via kortterminalen s& behéver de aven skrivas via
denna funktion for att tdmma minnet i terminalen.

Testa kommunikation Testar kommunikationen mot betalkortsterminalen.

AUTOMATISKT DAGSAVSLUT

Stall in pé terminalen att automatiskt dagsavslut ska goras. Se kortterminalens manual. Denna
aktivering kan bestillas i samband med leverans av ny terminal och brukar anges till 22.00 eller
23.00.

Manuellt dagsavslut samtidigt med att dagsavslutet gors i Pyramid ar ett alternativt
tillvigagangssatt, som sékerstéller identiska avstimningsperioder i kassa och betalkortsterminal.
I detta ldge ska terminalen stillas in for manuellt dagsavslut, vilket d& gors via integrationen mot
Pyramid.
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Installningar - 3142 Inlosenavtal

Inlésenavtal méste registreras for att kassan ska fa kontakt med kortterminalerna.

e Vilj aktuell aktor i listboxen.
e  Fylli Bendmning och Datakatalog.
e Spara.

Installningar - 3143 Betalkortsterminal
Vilj aktuell aktor i listboxen; Verifone/Paypoint.

TERMINAL-ID
Ange unikt nummer for kortterminalen.

ARBETSPLATS
Vilj arbetsplats.

IP-ADRESS
Terminalens IP-adress i natverket.

IP-PORT
Ska inte anges.

LOGGNINGSNIVA
Loggning utfors av Verifone. Anvind kommandot Oppna loggfil och vilj katalogen Paypoint for
att na loggfilerna.

Loggningsniva 1-5 finns. Niva 1 innebér mest detaljerad loggning och niva 5 innebér ingen
loggning. Forinstéllt varde ér 1.

UTOKAD LOGGNING
Loggning utfors av Pyramid. Anvind kommandot Oppna loggfil for att na loggfilerna.

Markerad kryssruta innebér att utdkad loggning utfors for att underlatta vid felsokning.
Omarkerad kryssruta innebir att loggning endast utfors nar fel uppstér.

ADMINISTRATIVA FUNKTIONER | 3120
Markera kryssrutan for att terminalens arbetsplats ska bli tillganglig i administrationsdialogen.
Dialogen nas via kommandot Administration i rutin 3120 Kassavstimning.
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Verifone Sverige
Krav

For att installera kravs f6ljande:

e Kunden ska ha tecknat avtal med Verifone Sverige. Avtalet galler Paypoint-integration.

Kommunikation

Foljande alternativ finns for kommunikation mellan Pyramid och kortterminal:

e  Pyramid och kortterminal finns p4 samma nétverk.

e  Pyramid och kortterminal finns pé olika natverk. En VPN-tunnel anvinds mellan de tvd

natverken.

Klienter
Foljande behovs pé varje klient som ska kora modulen Betalkort EMV:
Microsoft NET Framework version 4.5 ska vara installerat. Himta fran Microsofts

hemsida microsoft.se och installera.

Obs!

I Citrix och Terminal Server-milj6er giller att ovanstaende finns pa servern.

Installation

KOR INSTALLATIONSFILEN BETALKORTINSTALLATION.EXE
Filen finns under Pyramidkatalogen\korte

Om Terminalserver anvands ska denna sattas i installationsldge innan installationen sker.
Vid anslutning via Terminalserver ska sokvagen till Pyramidkatalogen vara UNC
(nitverkssokvag).

e  Tryck pa knappen "Installera”

e Installationen ar klar nar ett meddelande visas om detta.

KORTTERMINAL
e Till kortterminalen maste en IP-adress tilldelas och reserveras.

KONFIGURERA KORTTERMINALEN MED FOLJANDE

e Kommunikationstyp Ethernet fast IP
e Kortterminalens IP-adress. Har anges den IP-adress som tilldelats kortterminalen.

e  Kassakabel anges som ”Via ethernet”

For att konfigurera kortterminalen, se kortteminalens manual.
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Installningar i Pyramid for Betalkort EMV

For att kunna kéra modulen Betalkort EMV kravs en del instéllningar i Pyramid:

e  Gor instillningar i rutin 3142 Inldsenavtal. Se avsnitt "Instéllningar - 3142 Inlosenavtal” i
denna handledning.

e  Gor instillningar i rutin 3143 Betalkortsterminal. Se avsnitt "Instéllningar - 3143
Betalkortsterminal” i denna handledning.

e Registrera ett betalningssatt med status "Betalkort EMV” i rutin 3181 Betalningssitt.
I rutin 3188 Dynamiska knappar kopplas ovan skapade betalningssitt till en dynamisk
knapp i kassans betaldialog.

e Irutin 780 Blankettset ska formaten Transaktionskvitto (POSE) och Signaturkvitto
(POSS) laggas till i det blankettset som anvéinds i kassan.

Se F1-hjalp for Betalkort EMV for mer information.

Administration betalkortsterminaler

Kommandot Avstam kort, for betalkortsterminalerna, gar att na fran tva platser i Pyramid.

e Irutin 3120 Kassaavstimning
Kommandot Avstam kort, blir tillgdngligt om egenskapen ”Administrativa funktioner i
3120” ar markerad i rutin 3143 Betalkortsterminal.

e Irutin 3110 Kassaforsdljning via en dynamisk knapp.
Kommandot blir tillgangligt om den laggs till i knappsetet i rutin 3188 Dynamiska
knappar. Kommandot kan laggas till i knappsetet bade for registreringsdialogen och
betaldialogen.

Det finns olika administrativa funktioner att tillga i dialogen Administration betalkortsterminal
beroende pa vilken aktér som avtal har tecknats med.

VERIFONE SVERIGE

X-rapport Skriver ut betalkortsterminalens X-rapport
Dagsavslut Skriver ut dagsavslut. Dagsavslut gors pa hela séljstallet.

Skriv lagrade rapporter ~ Om rapporter har skrivits ut via kortterminalen sd behdvs de &ven skrivas via
denna funktion for att tomma minnet i terminalen.

Testa kommunikation Testar kommunikationen mot betalkortsterminalen.

AUTOMATISKT DAGSAVSLUT
Still in pé terminalen att automatiskt dagsavslut ska goéras. Se kortterminalens manual.

Installningar - 3142 Inlosenavtal

Inl6senavtal maste registreras for att kassan ska f4 kontakt med kortterminalerna.

e  Vilj aktuell aktor i listboxen.
e Fylli Bendmning och Datakatalog.
e Spara.
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Installningar - 3143 Betalkortsterminal
Vilj aktuell aktor i listboxen; Verifone/Paypoint.

TERMINAL-ID
Ange unikt nummer {6r kortterminalen.

ARBETSPLATS
Vilj arbetsplats.

IP-ADRESS
Terminalens IP-adress i natverket.

IP-PORT
Ska inte anges.

LOGGNINGSNIVA
Loggning utfors av Verifone. Anvind kommandot Oppna loggfil och vilj katalogen Paypoint for
att na loggfilerna.

Loggningsnivé 1-5 finns. Niva 1 innebar mest detaljerad loggning och niva 5 innebar ingen
loggning. Forinstallt virde ér 1.

UTOKAD LOGGNING
Loggning utfors av Pyramid. Anvind kommandot Oppna loggfil for att na loggfilerna.

Markerad kryssruta innebér att utdkad loggning utfors for att underlatta vid felsokning.
Omarkerad kryssruta innebir att loggning endast utfors nar fel uppstér.

ADMINISTRATIVA FUNKTIONER | 3120
Markera kryssrutan for att terminalens arbetsplats ska bli tillganglig i administrationsdialogen.
Dialogen nas via kommandot Administration i rutin 3120 Kassavstamning.
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Nets Spectracard AB
Krav

For att installera Spectracard 3 krivs foljande:
e Kunden ska ha tecknat avtal med Nets Spectracard AB (fd. Payzone)
e Kunden har fitt installationsnummer (avtalsnummer) och licensnyckel fran Nets
Spectracard AB
e Din iterforsiljaren har tillgang till Nets Spectracard ABs FTP. Pyramids Aterforsiljare
kan ldsa mer om detta pa véra Partnersidor.

Foljande krav stills pé alla klienter som ska kéra modulen Betalkort EMV.
e .Net Framework 2.0 eller senare finns installerad.
e Kortterminal ar ansluten.

Spectracard 3

Betalkort EMV ér certifierad av Nets Spectracard AB for anvindning med deras produkt
Spectracard 3. Nets Spectracard AB sldpper med jamna mellanrum nya versioner av Spectracard
3. Vara dterforséljare har via vara Partnersidor tillgang till information om vilken version av
Pyramid som kravs for de olika versionerna av Spectracard 3.

Spectracard 3 kan installeras pé en eller flera datorer, varje installation kan hantera en seriellt
ansluten kortterminal eller flera nédtverksanslutna kortterminaler. Spectracard 3 kors som en
Windows-tjanst.

Installation - Spectracard 3

Spectracard 3 och tillh6rande installationsmanual hamtas fran Nets Spectracard ABs ftp.
Uppgifter om ftp-konto finns pa véara Partnersidor.

Varje kortterminal ska registreras i Spectracard 3, det gors med hjalp av Spectracard
Administrator som installerades samtidigt som Spectracard 3.

Tips!
I Spectracard Administrator anges ett POS-ID for varje kortterminal, detta maste vara unikt
per installationsnummer (avtalsnummer) dven om flera Spectracard installerats.

Kortterminaler

Kortterminaler anslutna till seriell port behover oftast inte konfigureras, men kortterminaler som
ansluts till ndtverket maste konfigureras sa att de far en ip-adress och port. Se
installationsmanualen for Spectracard 3 hur kortterminalerna konfigureras.

Obs!
Om seriellt anslutna kortterminaler anvinds maste Spectracard 3 installeras pa varje dator dér
en kortterminal 4r ansluten.

Klienter

Féljande behdvs pa varje klient som ska kéra modulen Betalkort EMV:

.Net Framework Microsoft .Net Framework version 2.0 eller senare maste finnas installerat.
Hamta fran Microsofts hemsida och installera eller kor arbetsplatsinstallationen.

Pyramid XML- For att kunna kora Betalkort EMV maste Pyramid XML-komponent installeras.

komponent Valj Pyramid XML-komponent i arbetsplatsinstallationen eller kér programmet

"InstallXmlObject.exe” som finns i mappen “xml” i Pyramids rot-katalog.

Obs!

I Citrix och Terminal Server-milj6er giller att ovanstaende finns pa servern.
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Installningar i Pyramid for Betalkort EMV

For att kunna kéra modulen Betalkort EMV krdvs en del instéllningar i Pyramid:

Konfiguration per kundavtal i rutin 3142 Inl6senavtal.

Konfigurera varje kortterminal i rutin 3143 Betalkortsterminal.

Registrera ett betalningssitt med status “Betalkort EMV” i rutin 3181 Betalningssatt.

I rutin 3188 Dynamiska knappar kopplas ovan skapade betalningssitt till en dynamisk

knapp i kassans betaldialog.

e Nagra av formaten Forskottskvitto (POSA), Kvitto-Betalda fakturor (POSB),
Kreditkvitto (POSC), Debetkvitto (POSD), Transaktionskvitto (POSE) eller
Signaturkvitto (POSS) behover eventuellt redigeras eller aterstéllas. Att aterstélla ett
format raderar alla egna forandringar och aterstéller det till s som formatet levereras
fran Unikum.

e Irutin 780 Blankettset ska formaten Transaktionskvitto (POSE) och Signaturkvitto

(POSS) laggas till det blankettset som anvénds i kassan.

Se F1-hjalp for Betalkort EMV for mer information.

Kommunikation i natverk

Detta avsnitt beror kommunikationen mellan Pyramid Kassa och Spectracard 3 i lokalt nétverk
eller Citrix och Terminal Server-miljoer.

Pyramid Betalkort EMV kommunicerar med Spectracard 3 via XML-meddelanden som skickas
6ver TCP/IP. Pyramid Kassa 6ppnar TCP/IP-anslutningen till Spectracard 3 ndr Pyramid Kassa
startas och anslutningen 4r 6ppen sa linge kassan 4r igang. Nar Pyramid Kassa ansluter till
Spectracard 3, ansluter Spectracard 3 i sin tur till kortterminalen. Nér kassan stings, kopplas
anslutning ner och Spectracard 3 stinger ner anslutningen till kortterminalen.

Statusen pa anslutningen mellan Spectracard 3 och kortterminalen syns pa kortterminalens
display.

Obs!
Spectracard 3 maste installeras pa de datorer som har kortterminaler anslutna till serieporten,
eftersom det dr Spectracard och inte Pyramid som kommunicerar med kortterminalen.

Om datorn saknar serieportar eller alla dr upptagna, gar det att anvinda en USB till serieport
konverter. Unikum rekommenderar dock att konvertern kops fran leverantoren av
kortterminalerna. Detta for att garantera att kommunikationen mellan datorn och
kortterminalen fungerar felfritt och snabbt.

Anvinds nétverksanslutna kortterminaler kan Spectracard 3 installeras pa klienterna eller
centralt.

Obs!
Klienterna méste kunna 6ppna en TCP/IP-anslutning till den centralt installerade Spectracard
3.

I lokala nétverk dér IP-adresser tilldelas klienterna dynamiskt (DHCP) kan Spectracard 3
installeras lokalt pé respektive klient som kor Betalkort EMV. Da behover Pyramid inte kdnna
till klientens faktiska IP-adress och det gar att fortsatta anvinda DHCP pa alla klienterna. I
Pyramids egenskaper for kortterminalen anges loopback adressen (127.0.0.1) som IP-adress till
Spectracard.

Anvinds natverksanslutna kortterminaler maste terminalerna ha fasta IP-adresser for att
Spectracard 3 ska kunna ansluta till dem.

I Citrix eller Terminal Server miljéer maste servrarna som hanterar fjirrsessionerna kunna
ansluta till Spectracard 3 oberoende om Spectracard 3 &r installerad pé klienterna eller centralt.
Ar Spectracard 3 centralt placerad maste den kunna ansluta till de nitverksanslutna
kortterminalerna. Detta gor att nitverken ute i butikerna/lokalerna maste vara synliga och
nabara for de centralt placerade servrarna.
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Obs!

Unikum rekommenderar att i Citrix och Terminal Server-milj6er ska nitverksanslutna
kortterminaler hanteras av en eller flera Spectracard installerade lokalt i butiken/lokalen.

Pyramid Kassa haller TCP/IP anslutningen till Spectracard 3 6ppen sa lange kassan ar igang.
Nir ingen kortbetalning gors, skickas inga meddelanden 6ver anslutningen. Detta kan leda till
att routrarna som anslutningen passerar igenom stanger anslutningen pa grund av for lang
inaktivitet. Om avbrott uppstar férsoker Pyramid losa det genom att initiera om anslutningen
till Spectracard 3. Det tar 2-45 sekunder extra vid starten av nista kortbetalning efter avbrottet.

Spectracard 3 - Felsokning

Nagra kdnda problem som kan uppsta vid installation av Spectracard 3:

SPECTRACARD TJANSTEN STARTAR INTE
Prova att installera den Java Runtime (JRE) som levererades med Spectracard 3.

SPECTRACARD FAR INTE KONTAKT MED EN NATVERKSANSLUTEN KORTTERMINAL
Kontrollera i Spectracard Administrator att adressen till kortterminalen &r i formen:
<ip-adress>:<ip-port>

dvs. terminalens ip-adress och ip-port separerat med kolontecken.

CRM/Sljstod

Sevepath

Sevepath dndrar sokvagen pa aktiviteter i en mapp tilll en annan. Om E-Faktura Leverantor finns
installerad, kan SEVEPATH koras fore SEVEEFH], for att flytta de aktiviteter i CRM som inte
har manadsmappar. E-Faktura Leverantdrs aktiviteteter kommer inte att paverkas, eftersom dess
sokvégar ligger i manadsmappar. SEVEEFH]1 fungerar som SEVEPATH med skillnaden att
SEVEEFHLI tar hansyn till manadsmappar och dérfor kan flytta alla undermappar pa den gamla
sokvagen samtidigt.

JMail

JMail méste finnas installerat pa varje dator som ska sdnda e-post fran Pyramid med hjélp av
JMail. JMail ér en e-postkomponent frén Dimac. Se mer information pd www.dimac.se.
Installationsanvisningar finns i Installationshandbok Grund.

JMail anvénds for att sinda HTML-baserade utskick via Pyramids CRM/Saljstod. Las mer om
funktionen i F1-hjalp fér CRM/Séljstod.
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CTI- telefonikoppling

Kontrollera att modulen CT1I finns med i Pyramid.

Kontrollera att ert telefonisystem ar ratt installerat och konfigurerat for
kommunikation via TAPI. Eventuellt kan en sa kallad TAPI bridge ocksa behéva
installeras beroende pa klientinstallationen. Det finns manga olika system och vanligtvis
levererar vaxelleverantoren korrekt drivrutiner. Ta hjélp av systemadministratoren eller
din aterforsaljare vid behov.

Installera CTI-klienten pé arbetsplatsen genom installation av den separata CTI-
komponenten pycticli.exe pa arbetsstationen, dvs. genom att programmet ctisetup.exe
som ligger under katalogen /Pyramid/SETUP kors.

For att kunna kora ctisetup.exe krévs att .NET version 2.0 finns installerad pa din dator.
Version 2.0 av .NET finns for gratis nedladdning pd www.microsoft.se.

I katalogen /Pyramid/SETUP finns NetFx20SP1_x86.exe som ocksa kan anvindas om
det inte finns mojlighet att ladda ner filen fran Microsofts webbsida.

Nir ctisetup.exe korts sparas CTI-komponenten pycticli.exe under /Program
Files/Pyramid/Pyramid CTL

Du kan vilja att ligga CTI-ikonen som en genvég pa skrivbordet i samband med
installationen av pycticli.exe. CTI-ikonen placeras ocksd i Windows aktivitetslist da
Pyramid startas, om egenskapen “Telefonifunktionen ér aktiverad pa denna arbetsplats
har markerats i rutin 872 Arbetsplatser.

»

Initiera telefonnummerregister i Pyramid via rutin 791 Egenskaper Datorintegrerad
telefoni (CTI). Har anges ocksa IDD (International Direct Dialling), vaxelprefix, samt
hur dessa ska hanteras. Har anges dven eget lands- och riktnummer.

Aktivera telefonitjansten per arbetsplats via rutin 872 Arbetsplatser, fliken Telefoni
(CTD).

Ange personliga installningar via rutin 613 Kalender, Arkiv/Egenskaper, fliken Telefoni
(CTTI). Hér aktiveras ocksa funktionen f6r Pyramid att lyssna efter inkommande samtal.

FELSOKNING:
Pyramid fangar inte inkommande samtal alternativt utgdende samtal gar inte fram.

Se avsnittet Testa forbindelsen i F1-hjilp. Bdde PBS och Pycticli maste ligga i lyssningslédge pa
respektive IP-port (som visas under Instéllningar Pycticli)
For att kontrollera att sa dr fallet, gor foljande:

1.
2.
3.

Starta ett DOS-fonster via Windows Start/Kér. Skriv CMD och tryck Enter.

Skriv in netstat —a -n | more

Da netstat-kommandot har korts ska portarna som angivits i "Instéllningar” i Pycticli
visas listade i DOS-fonstret.
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E-brev & Factoring

Dessa instruktioner giller enbart dig som anvinder Factoring. Anviander du E-brev utan Factoring kan

du bortse fran foljande information.

Obs!
Du som kor PayEx (fd Faktab Finans) och har modul Valuta maste ldgga valutakod #11183 i
position 89 i blankettfoten i rutin 840 Rapportgenerator. Avtal med PayEx om valutahantering

kravs.
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E-faktura leverantor

Obs!

SEVEATT - Rutin 340 Inkorg Attest

De anvindare som ska arbeta med attestflodet méste ha attestratt. Administratoren anger detta i
rutin 721 Personal.

SEVE-rutinen SEVEATT finns till hjilp for att slippa att manuellt ange denna attestritt pa all
personal. Alternativt, om det endast ska anges attestritt pd ett urval signaturer kan rutin 9814
Andra grupp av Personal anvéindas.

Bildformat

Unikum har testkort E-faktura leverantor tillsammans med en dokumentskanner som
producerar PDF, men 4ven andra bildformat kan hanteras. I vissa fall krédvs installation av
tilldggsprogram for att hantera andra bildformat. Pyramid visar fakturabilderna med hjélp av
Internet Explorer. TIFF-filer (.tif) 6ppnas som PDF.

PDF-lasare

Unikum rekommenderar att den senaste versionen av Adobe Reader anviands som PDF-lasare.
Adobe reader kan laddas ner och installeras kostnadsfritt frain www.adobe.se. Adobe Reader
behover vara instillt sa att PDF-dokument tillats att 6ppnas direkt i webbldsaren. Tilldgget
Adobe Reader maste vara aktiverat i webbladsaren.

Inkorg

Katalog for Inkorg ldggs i aktuellt databibliotek. De dokument som skannas in via
dokumentskannern sparas med fordel ned i denna katalog. Anvandare som ska arbeta med
koppling av fakturabilder maste ha full behorighet till katalogen Inkorg. Sékvégen till inkorgen
anges i rutin 791 Egenskaper Leverantorsreskontra, fliken Dokument, filtet Inkorg.

SEVEEFH1 - andra sokvag pa E-fakturors aktiviteter

Om E- faktura Leverantor finns installerad anvinds SEVEEFH]1 for att dndra sokvig pa
E-fakturors aktiviteter fran en katalog till en annan. Programmet tar hansyn till
manadskatalogerna utan att detta anges i programmets dialog.

Programmet ar inte att forvaxla med SEVEPATH som anvinds i CRM for att flytta aktiviteter
frén en mapp till en annan, men som ej tar hansyn till manadsmappar. Om béade E-fakturornas
aktiviteter och CRMs aktiviteter ska flyttas, kan SEVEPATH koras fore SEVEEFH1.
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e-line

Information fore installation av e-line

Via www.unikum.se, Kundsupport, e-lineinformation finns viktig dokumentation tillganglig f6r
nerladdning.
e  Hiriinstallationshandboken f6r moduler, beskrivs nyinstallation av e-line pa lokal
webbserver respektive egen webbserver.
e  Om du 6nskar att Unikum skapar en enkel fiarginstéllning till din e-handel kan du fa det
genom att fylla i formuléret for farginstéllningar.
e Handledning i design och integration ger information om lankuppbyggnad, om
integration mot Dibs samt hur du férdndrar din e-handel med hjalp av sprak, bilder,
CSS och skapar olika utseenden for samma e-handel (shop-in-shop).

VIKTIGT!
Installationsanvisningar for WTS, webbserver och dylikt finns tillgangligt har samt i
Installationshandboken for grund. Den tekniska delen vinder sig till tekniker med stor
kunskap inom routrar, natverk och Pyramid!

Det ar viktigt att bade installerande tekniker och ansvarig Pyramidkonsult 4r pa plats vid
installationstillfillet, dd konfiguration bade for den tekniska delen och Pyramid maste goras
for att kontrollera att installationen fungerar fullt ut.

Den tekniska installationen bor genomf6ras och kontrolleras i god tid fore driftsittning. Detta
for att inte drabbas av allvarliga problem vid driftsdttning och darigenom forseningar av
driftstart.

For att fa en korrekt och driftsaker installation &r det en stark rekommendation fran Unikum
att anvinda de Pyramid Partners (dterforsiljare) med tekniker och konsulter som ar
certifierande av Unikum for Pyramid e-linemodulerna.

Andringar och/eller tilligg i html-kod, javascript eller javakod som hér samman med e-
lineprodukter kan orsaka allvarliga driftstérningar i funktionen och ar darfor inte tillatet av
varken kund eller aterforsaljare, om inte annat anges.
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Lokal installation av Pyramid e-line 3.42A

Oversikt
e Installation med en egen, lokal, webbserver
WTS-dator

e Konfigurering Pyramid

Lokal webbserver

Denna instruktion avser installation av installation pé en arbetsstation avsedd for test och demo.
Den ar inte avsedd for drift av en skarp e-handel. For installation av en e-handel {6r skarp drift,
se avsnittet "Egen webbserver for drift”. For att sdtta upp en egen webbserver for e-line krévs god
kdannedom om Pyramid, Windows och IIS (Internet Information Services). Support pa IIS ges
inte av Unikum.

Tekniska krav webbserver for lokal installation

MASKINKRAV
e  Windows Vista/7/8
e Internet Information Services 7/7.5/8
e ASP.NET Framework 4.5
e Microsoft SQL Compact Edition 3.5 (ingér i ASP.NET Framework 4.0)

Installation webbserver

Kontrollera att .NET Framework 4.5 ar installerat innan IIS ldggs till, detta underlattar om andra
webbapplikationer ska koras i IIS dé vissa komponenter registreras automatiskt om .Net4 finns
sedan tidigare.

G4 in i kontrollpanelen och klicka pa Program och vilj sedan ”Aktivera eller inaktivera
Windows-funktioner™:

Kontrollpanelen startsida

}_“: Program och funktioner
W Avinstallera ett program | g Aktivera eller inaktivera '-.-"J"ﬂdﬁ\-x-s—fu nktioner
Visa installerade uppdateringar | K&r program fér tidigarél‘_ﬁrsioner av Windows | I

System och sakerhet

Natverk och Internet
Maskinvara och ljud ‘O Standardprogram
* Program ~ Andra standardinstéliningarna for medier eller enheter
G&r sa att en viss filtyp alltid éppnas i ett visst program | Ange dina standardprogram
Anvandarkonton
Utseende och anpassning E‘] SkriVbOFngadQEtar

=L Lagg till gadgetar pa skrivbordet | Hamta fler gadgetar online Avinstallera en gad

Klocka, sprak och nationella . ) ) )
Aterstall skrivbordsgadgetar som har installerats med Windows

installningar
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Installera Internet Information Services och lagg till stod for Programutveckling. For e-line krivs
stod for ASP.NET, ISAPI Extensions och ISAPI Filters. Stod for Statiskt innehéll under Vanliga
HTTP-funktioner.

Aktivera eller inaktivera Windows-funktioner 2]

Du kan aktivera en funktion genom att markera dess kryssruta. Du kan
inaktivera en funktion genom att avmarkera dess kryssruta. En helt ifylld
kryssruta innebar att bara en del av funktionen ar aktiverad.

=] | Internet Information Services -
7]} FTP-server
= | Webbhanteringsverktyg
[T]} 1S 6-hanteringskompatibilitet
| IIs-hanteringskonsol
[]} 1S-hanteringsskript och -verktyg
[[]} 1S-hanteringstjanst
= [H) World Wide Web-tjanster
Halsa och diagnostik
Prestandafunktioner
=] | Programutvecklingsfunktioner
[¥]} NET-utbyggbarhet
Ik asp
[¥]}. ASPNET
b car
| ISAPIfilter
[¥]}. 15API-tillagg
[C]}. sSI(Server Side Includes)
| Sakerhet
= @} Vanliga HTTP-funktioner
). HTTP-fel
[]}. HTTP-omdirigering
[¥]| = Katalogbladdring
[¥]} standarddokument
[¥] | Statiskt innehall
[C]} wWebDAV-publicering o
] 1 | »

m

SKAPANDE AV E-LINESAJT
I detta exempel utnyttjas "Default Web Site” (Standard webbplats) da sikerhetsinstéllningar i
filsystemet i stort sett ar satta for att kora Pyramids e-handel.

For att Pyramid ska kunna skicka upp data till databasen som anvéinds av webbplatsen maste
det Windows-konto som kor webbplatsen ha behorighet att skriva i katalogstrukturen som
webbplatsen ligger i. Detta gors enklast genom att ge gruppen IIS_IUSRS éndra-behorighet pa
katalogen C:\inetpub\wwwroot\.

Oppna en utforskare och gé till C:\inetpub\wwwroot, higerklicka pa katalogen och vilj
egenskaper. Vilj fliken ”Sékerhet” i egenskapsdialogen och klicka pa knappen "Redigera” for att
f4 upp nedanstiende dialog. Markera sikerhetsobjektet IIS_TUSRS och markera ”Andra”.
Godkinn dndringen med hjilp av ”Ok”.

Behorigheter for wwwroot
Sakerhet |
Objektnamn:  C:\inetpub\wwwroot

Grupp- eller anvandamamn:
52 Skapare agare
£2 SYSTEM
!?‘Admmsllatérer (LABVM-WIN7\Administratrer)
52, Anvandare (LABVM-WIN7\Anvandare)

S AIS_IUSRS (LABVM-WIN7IS_IUSRS)

82 Trustedinstaller

Laggtil... Ta bort
Behdrigheter for IS_IUSRS .
Tillat Neka
Andra i)  E
Lasa och kora ) B (3
Visa mappinnehall ) B |3
Lasa = B
Skiva & A (3
Las om stkomstkontroll och behorigheter
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Vid uppskick frén Pyramid kommer det att skapas upp tvé kataloger, eline respektive elinews, i
den katalog som uppskicket sker till. I vart exempel gors uppskicket till C:\inetpub\wwwroot\
och dé behover vi ocksa dndra webbplatsens hemkatalog till underkatalogen eline.

For att katalogstrukturen ska finnas for att webbplatsens instéllningar ska kunna goras maste
forst ett uppskick ske frén Pyramid.

Logga in i Pyramid och starta rutin 791 Egenskaper. Oppna egenskaperna for e-line och klicka
pé knappen "Kommunikation”.

KONFIGURATION PYRAMID

For att Pyramid ska kunna skicka data till webbapplikationen elinews sa krivs det att XML-
objektet ar installerat. Detta kan antingen installeras i samband med arbetsplatsinstallationen f6r
Pyramid, eller installeras det separat med hjilp av programmet InstallXmlObject.exe som ligger i
katalogen xml som i sin tur ligger i Pyramidkatalogen.

Skapa en anvindare i Pyramiden med signatur WTS. Detta kravs for att WTS-tjansten ska kunna
hédmta ut data via WebServices. Signaturen registreras i rutin 871 Anvandare i Pyramid.

@ e-line kommunikation = @

Arkiv Redigera Yisa Hijglp

E-post | Webbserver | Lokala filer | Administration | Kentaktinfa
‘wiebbserver
IP.pr:
Enhet:
Anvandare:
Losen:

Sokvag: c:hinetpubbisamoot’,

Egen webbserver

Egenzkapstabeller pé webbservem

Adress for push: hitp: A Alocalhost/elinews

@ Uppdatera egenzkapsdata

s
@ Stoppa e-line R Awbrpt

o

Fyll i egenskaperna pa fliken Webbserver enligt ovan och spara sedan egenskaperna genom att
vilja 7Ok”.

En varning om att uppskick maste goras visas om katalogen “elinews” saknas under den
sokvag som dr angiven i faltet ”Sokvag”. Efter forsta uppskicket av grundsystem kommer
varningen inte igen. Innan webbplatsen 4r konfigurerad kan du heller inte uppdatera
egenskapsdata, da instéllningar for databas mm saknas.

Gor ett uppskick av ”Grundsystem” i rutin 3972 Uppskick webbserver. Ignorera meddelandet
om att data pa webbservern inte kunde uppdateras. Databasen pa webbservern uppdateras i ett
senare skede.
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Efter uppskick kommer katalogstrukturen att se ut pa foljande stt:

@Qv| . » Dator » Lokal disk (C:) » inetpub » wwwroot »

Ordna = Inkludera i bibliotek « Dela med + Ny mapp

-~

5| Dokument - Namn

B Filmer

¢ ) . aspnet_client
.J? Musik

| eline
. elinews
E] iisstart

W welcome

/M| Dator
& Lokal disk (C)
. Anvéndare
. inetpub
. custerr

a. history

m

, logs
. temp

/ wwwroot

Darfl nnc

KONFIGURATION IIS

Katalogen aspnet_client samt filerna iisstart.htm och welcome.png ligger redan i webbplatsens
hemkatalog efter installation av IIS och kommer inte att anvindas. De kan tas bort, men det gar
aven bra att de ligger kvar.

A Datorhantering

Arkiv - Atgérd  Visa  Hjslp
=@ H

A Datorhantering (Iokal)

s [} Systemverktyg

@ () [@ » LABWLWIND  Webbplatser » Default Web Site »

» ) Loggboken - Q Startsida fér Default Web Site
» &) Delade mappar

495 LABVM-WIN7 (LABVI

» & Lokala anvindare och g 7 Filter: » (i starta - G Visa alla | Gruppera efter: Omrade - B
> 6 picstaida .2} Programpooler b PP &
2 Enhetshanteraren 44 Weabplatser ASRAET
2 £ Laging 4 /) Default Web i =l &) ) (*1 N2 B
(29 Diskhantering - aspnet_clies 404 | =N =
4 By Titnster ach program NET-aukto... .NET-felsidor NET-fértro.. .NET-globa.. .NET-kompi.. .NET-profil
e
§j1 Internet Information Sel
&, Tjanster ) E /Z';’ = )
& WMI-kontroll ab| ? = La: |
Anslutnings... Maskinnyckel Programinst.. Sessionstills.. Sidoroch ~ SMTP E-post
kontroller
Hantering
Konfigurati...
s
= F s
L & # @ @ &£
Begarandefi... Cache-lagring ~ Felsidor  Hanterarm... HTTP-svars...
av utdata

¥ 9 6 F A

ISAPI-filter Katalogbldd.. Komprimer.. Loggning  MIME-typer Moduler

L

SSLeinstalin... Standarddo..

Oppna datorhanteraren genom att klicka pa Startknappen och hégerklicka pa ”"Dator” och vilj
sedan "Hantera”. IIS ligger under "Tjanster och program”. Markera sedan Internet Information
Services (IIS-hanteraren), nu kommer insticksmodulen for att hantera IIS att laddas och visas i
mitten av datorhanteraren. Markera "Default Web Site” och klicka pa ”Grundinstillningar”
under ”Atgirder” till hoger.
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Andra "Fysisk sokvig:” sa att den pekar mot ”%SystemDrive%\inetpub\wwwroot\eline” och
kvittera dialogen.

Redigera webbplats
Default Web Site

Fysisk sékvig:

%SystemDrive%a\inetpub\wwwroot\eline

Direktautentisering

DefaultAppPool

-]

Anslut som... ] [ Testinstéllningar...

[ ok

I

Avbryt |

Kontrollera att DefaultAppPool kor ritt version av .Net Framework. Markera "Programpooler” i
I1S-hanteraren och dubbelklicka p& DefaultAppPool (eller markera och vilj
”Grundinstillningar” under ”Atgarder” till hoger).

Kontrollera att .Net Framework v4 dr vald i rullgardinsmenyn enligt nedan.

@ &) lJ » LABVM-WIN7 » Programpeoler | @@
Anslutningar Atgarder
- “gl Programpooler

a Ha LABVM-WINT (LABVM
|2} Programpooler
1 -[@] Webbplatser

P3 denna sida kan du visa ech hantera listan med
programpooler pa servern. Programpooler ar kopplade till
arbetsprocesser, innehaller et eller flera program och anvands

for att gruppera och skilja program at.

l...
Ange standardinstaliningar for
programpooler..

@ Hjalp

Direkthjalp

; Lagg till pregramp

Filter: -~ [ stata - G Visaalla
Namn Status .NET Fram...  Forvaltat pipe
L} ASP.NET vd.0 startad a0 Integrerad
LIASP.NET w40 Cl.., startad A0 Klassisk
() Classic NET Ap... startad  v20 Klassisk
J DefaultAppPool  startad vd0 Integrerad
<[ . ¢

< [t » Visa funktioner Visa innehall

Redigera programpool (-9 e

DefaultAppPool

.NET Framework-version:

[.NET Framewark v4.0.30319

Férvaltat pipelinelige:

[V] Starta programpool direkt

[ ox

J |

Avbryt ]
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Nu ska webbapplikationen “elinews” skapas. Hogerklicka p& "Default Web Site” och vilj "Lagg
till program...”.

| Datorhantering
Arkiv  Atgard  Visa  Hjalp
e z@EH
A& Datorhantering (lokal)
4 |f} Systemverktyg
» (@ sc £
» @ Loggboken
» & Delade mappar

&) () [@© r Lovwig » Webbpistser » Defaule WebSite +

0 Startsida fér Default Web Site

NI}

3 m
» & Lokala anvandare och g vkl i Filter: - Bt - Gvisaalla

Bl I
» (% Prestanda L4

a8 ASP.NET
& Enhetshanteraren e °~$"bp'“’” ;
¢ ; AT
- czln;g;f\ih . 214 uorska 14 | é’ ¢
Iskhanterin ” e g
g = 2 > -[| Redigera behrigheter... Helsidor .NET-fortro... .NET-globa.
4 [ Tjanster och program
W)l Internet Information Sei @ Lagg till program... ]

Gk Tianster Tl Lagg tillvirtuell katalog... He: =
& WMi-kentroll >4 ? ’j«—

Redigerar bindningar... innyckel Programinst... Sessionstills,
Hantera webbplats »

) Uppdatera
K Tabort

Byt namn

(2 Vaxatillinnehallsvisning

s
g — 7
d E ¥ @
ing Begérandefi.. Cache-lagring  Felsidor
av utdata

>

Fyll i "elinews” i alias och ange sokvagen till *%SystemDrive%\inetpub\wwwroot\elinews”.
Kvittera sedan dialogen.

Lagg till program

Namn pa webbplats:  Default Web Site
Sokvig: /

Alias: Programpool:

elinews DefaultAppPool

Exempel: forsaljning

Eysisk s6kvag:
Cinetpub\wwwroct\elinews @
Direktautentisering

Anslut som... I [ Testinstallningar..,

Lok 1| Awg

Installation WTS-tjanst

Klicka har for att ldsa mer om installation av WTS-tjanst.
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Installation WebService

Nista steg ar att installera webbapplikationen WTSWS. Installationsprogrammet
WebServiceSetup.exe ligger i SETUP under Pyramidkatalogen.

Fyll i dialogen sa att den har nedanstdende virden for IIS-konfiguration och WTS-koppling.
Markera ”Aktivera filhamtning”. Atkomst till anropsloggen ges per automatik till “localhost” och
datornamnet som du kor installationen pa (i detta exempel heter datorn labvm_win7). Finns det
redan en WTS-tjinst installerad sedan tidigare méste en annan port anges. Anviand samma port
vid installation av WTS-tjansten ovan.

Ska modulen e-séljare Pyramid anvindas maste dven kryssrutan ”Anvind autentisering” vara
markerad.

EN Installation av Pyramid webbtjinst

lzbvm-win7

Nir webbplatsen ar klar och elinews och WTSWS ér konfigurerade, kommer katalogstrukturen i
IIS att se ut pé foljande satt:

|Arkh Atgi Vsa Hjilp ‘
e 2@ |

& Datorhantering (lokal 6@ [@ » @ » LABUM-WINT » Webbplatser » Default Web Site »
4 ]ﬂ Systemverktyg

3 @ Schemaldggar, |
> (@ Loggboken (| 5. e Startsida fér Default Web |
& il Delade mappal .
b & Lokala anvand | “ % EB:M'MNT (LIABVM-MNT Filter: - Blstarta - @;\‘
2} Programpooler
4 @ sy 4 (&l W:hgbpla:ser ASP.NET |
= Enhetshants & B
= .n amer a @' Default Web Site | S
4 3 Lagring s & )/}
i=f Diskhanterin > App Data %
. 9 1] aspnet_client .NET-aukto... .NET-felsidor .NET-fortro... .N
4 7 Tjanster och prog C @ b -
] Internet Inforn E’S = )
G, Tianster b 55 w
& WMI-kontroll b elinews |ab| | -,_
?"\:] Errorpages Anslutnings... Maskinnyckel Programinst... Se
b Images
» | Languages
b Scripts Hantering
- Toolkit =
E; .| User Control l-ﬁ
E?\:] View Konfigurati...
vé? wisws
s
Q& &= Fe
Autentisering Begdrandefi.. Cache-lagring
av utdata
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KONFIGURATION AV WEBBAPPLIKATIONERNA
E-line bestar av tre webbapplikationer:

- Sjdlva webbplatsen, den applikation som ligger i webbroten.

- elinews, som tar emot data fran Pyramid vid uppskick for vidare lagring i SQL-databas.

- WTSWS som hémtar realtidsinformation fran Pyramid med hjélp av WebService-fragor.
Varje webbapplikation har en tillhérande konfigurationsfil, web.config, som innehaller
instéllningar f6r webbapplikationen. Web.config f6r webbplatsen och for elinews skickas upp i
samband med forsta uppskicket av grundsystem i rutin 3972 Uppskick webbserver. Innan forsta
uppskicket dr gjort kan e-linemiljon inte konfigureras pa webbservern. Web.config for WTSWS
installeras av installationsprogrammet f6r Pyramid Web Service.

ELINE WEB.CONFIG

Web.config-filen innehaller installningar f6r webbplatsen. Pa rad 16 borjar avsnittet
<connectionStrings>. Detta avsnitt innehaller ett antal fordefinierade anslutningsstrangar for
typiska databashanterare som Pyramid kan anvinda. Da denna lokala installation ska anvianda
Sql Compact Edition, behéver dessa strangar inte dndras.

Foljande viarden maste kontrolleras efter férsta uppskick:
e  <appSettings>

Nyckel Virde

connectionstring Namn pa den anslutningsstrang som ska anvandas for
databasen. | detta exempel ska
"Unikum.Eline.Properties.Settings.ConnectionString”
anges. Detta for att anvanda den inbyggda SQL
Compact Edition som skickas upp tillsammans med
grundsystemet.

Logdir Sokvag till katalogen dar loggfilerna sparas. Om inget
anges skriver webbapplikationen loggfilerna till
webbplatsens hemkatalog. Valjer du att logga till en
annan plats maste anvandarkontot som kor
webbplatsen ha rattigheter att skriva i katalogen. Da
webbplatsen kors av ett konto som ingar i gruppen
IIS_IUSRS kan denna grupp ges skrivréttigheter i den
katalog du vill logga till.

logfilename Loggfilens namn.

Loglevel Nivé pa loggning:
A = allmént
D = debug
S = system
X = exception/undantag

logging 0 = nej, logga inte (exception/undantag loggas alltid)
1 =ja, logga.

e <client>
Nyckel Varde
endpoint address Detta element talar om for e-line var WebServices-

applikationen WTSWS finns. Redigera “adress” sa att
den pekar mot webbplatsen dar WTSWS é&r installerad.
I den miljo som satts upp med hjalp av denna
handledning ska endpoint vara
"http://localhost/wtsws/1”

OBS!

Har ar det viktigt att se till att den avslutande siffran i
adress-strangen ar foretagets [dpnummer. Lopnummer
for foretaget visas i verktyget PBS Administration.
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ELINEWS WEB.CONFIG
Foljande virden ska kontrolleras efter férsta uppskick:
Nyckel Virde
logdir Sokvag till katalogen dar loggfilerna sparas. Om inget
anges skriver webbapplikationen loggfilerna till
webbplatsens hemkatalog. Valjer man att logga till en
annan plats maste anvandarkontot som kor
webbplatsen ha rattigheter att skriva i katalogen. Da
webbplatsen kors av ett konto som ingar i gruppen
IIS_IUSRS kan man ge denna grupp skrivrattigheter i
den katalog man vill logga till.
logfilename Loggfilens namn.
loglevel Niva pa loggning:
A = allmant
D = debug
S = system
X = exception/undantag
logging 0 = nej, logga inte (exception/undantag loggas alltid)
1 =ja, logga.
WTSWS WEB.CONFIG

Denna fil behover inte redigeras dd den innehaller ratt virden efter installationen.

Skicka data till webbserverns databas

Nu kan egenskapsdata fran Pyramid skickas till sql-databasen pa webbservern. Detta gors i rutin
791 e-line Kommunikation, fliken Webbserver, knappen Uppdatera egenskapsdata. Vid senare
uppdateringar av servicepack eller versioner kommer detta goras automatiskt vid uppskick av
grundsystem. Nar enstaka egenskaper dndras i Pyramid som ocksa ska lagras pa webbservern,
skickas ny data till databasen pa webbservern automatiskt.

Testa din e-handel!

Adressen till e-handeln ér http://localhost.
Din startsida ska nu se ut som nedan.

m

| 3 httpi//localhost/

& localhost

Totalt 0 SEK ¥ |
Priser exkl, mon

Sortera pd Artikelkod | Bensmnin q | Pris exkl
Sk i resultat Q

Antal traffar 1

Pris exkl.

Testartikel
TesT

150.00

Mer info
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Installation Webbserver hos Unikum eller Egen webbserver

Installation dversikt

¢ Installation med webbserver hos Unikum
e Installation med egen webbserver
e Installation av WTS-tjanst

Webbserver hos Unikum
Brandvagg

Brandviggen méste vara instilld s& att WTS-datorn och e-linearbetsplatsen kommer at f6ljande
tjianster pa Internet:
FTP (port 21) HTTP

(HTTPS) SMTP

Om WTS-kommunikationen kors 6ver fast lina utan VPN maste brandvaggen dven slappa
igenom de portar som anvinds for kommunikation med webbapplikationen.

Portarna som ska 6ppnas beror pa vilken port som angetts som basport for tjansten, som
standard anges 2024. WTS-tjansten far forsta begiran pa port 2024 och tilldelar sedan en WTS-
motor pa en annan port, standard for forsta porten ar 2030. Port 2025 anvénds i
supportsammanhang.

WTS-motorerna anvinder sedan portarna 2030 och uppét. Anvinds manga motorer méste
fler portar 6ppnas.

Gar en motor ner startar en ny pa ett hogre portnummer, dvs. om motorn pa port 2030 gér ner
och 7 motorer anviands, kommer den att starta upp en ny motor péa port 2037. Motorerna startas
om pé nasta lediga port.

Rekommendationen dr att 6ppna upp for dubbla antalet motorer, s& att motorerna kan nas
fran webbapplikationen 4ven om ett antal motorer startas om.

Klicka hér for att 1dsa mer om installation av WTS-tjénst.

VPN

For att kunna kéra VPN mot Unikums webbserver rekommenderas ndgon av foljande VPN-
implementationer:

1. Cisco PIX (med stod for 3DES)

2. Watchguard.
Kunden maéste ha ett fast, publikt IP-nummer.

Utan VPN

Om kommunikationen mellan Unikum och kunden sker utan VPN, maste kunden antingen ha
ett fast, publikt IP-nummer eller ett DNS-namn. Det gar att registrera en dynamisk IP-adress
och fa den omvandlad till ett DNS-namn hos exempelvis noip.org, zapto.org eller dyndns.org.

SSL-certifikat

Unikum tillhandahaller INTE mojligheten att anvénda SSL-certifikat for att kryptera trafiken
mellan anvandaren och webbservern.
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Installningar Pyramid Business Studio

Nir e-handeln ligger hos Unikum kréavs foljande instéllningar i rutin 791 Egenskaper e-
line/Kommunikation, fliken Webbserver:

IP.nr: <webbplatsens URL>, tillhandahalls av Unikum.

Anvindare: <anvandarnamn>, tillhandahalls av Unikum.

Lésen: <l6senord>, tillhandahalls av Unikum.

sokvag: / (Bara ett vanligt snedstreck. Vid uppdatering av en befintlig e-lineinstallation star
det istallet "/public_html/e-line/".)

Adress for push: http://<webbplatsens URL>/elinews/

o] |

9 e-line kommunikation: |

Arkiv Redigera Visa Hjélp

E-post | Webhserver | Lokala filer | Administration | Kontaktinfo |

| \Webbserver

1P minwebbplats.nu

Enhet

Anvéndare: testuser

Lasen sesssnne

Port

Kryptering FTP -
Overfiringslége
[ Anvénd aktiv mod

Sakvag: !

Egenwebbserver o

Egenskapstabeller pawebbservem

Adress fir push hitp:/iminwebbplats bis nufelinews!

Gor ] Koo
) Lisenordet méste anges tva ganger |

Nir uppgifterna ér ifyllda kontrollerar Pyramid om uppskick ér gjort. Dérefter uppdateras
egenskapsdata. Om uppskick inte har gjorts tidigare far anvandaren en varning om att uppskick
maste goras i rutin 3972 Uppskick innan egenskapsdata kan uppdateras pa webbservern.

En signatur méste registreras i rutin 871 Anvéndare for att WTS-tjdnsten ska fungera med
WebService-fragor. Denna signatur maste vara "WTS”. Losenord kan behdva anges beroende pa
vilka regler for 16senord som angivits i PBS Administration. Det spelar ingen roll vilket 16senord
som angivits, sa linge det foljer de regler som galler for 16senord.

9 871 Anvandare

‘ Arkiv Bedigera Visa Register Ednster Hjalp

gL 2500900 H & I

Signatur  Mamn Lasen Andrad Huvudrutiner Saljare  Grupp -
uTB Uthildning
Ad Anna Aster 121130
""" 21130
<
Signatur|Personliga licenser
Signatur; WTS Mamn:  wistjanst e-handel
Lasenord: (1) Instruktioner
. || visa rutininstruktioner
Behbrighet:
ShegneStEgpR M V\sareg\stermstrukﬂoner
. a
Huvudrutiner: po Egenskaper
Lager e [ Meny vid uppstart
Standard arbetsplats Kan starta externa prograrm
Aetsplats: - []s8hare i order
[ Referens pa inkép
Skapa arbetsplats [ Sparainloggning
[H Spara ] [B Dly l [@ Tahor lﬂ Stang l
|Q Anda @O O

48




Om Pyramid Installationshandbok —Moduler i PBS 3.42A

Egen webbserver for drift

For att sitta upp en egen webbserver for e-line kravs mycket god kinnedom om Pyramid,
Windows Server 2008 och IIS7/IIS7.5 (Internet Information Services), samt dven kompetens
inom brandvéggar. Support pa IIS ges inte.

Tekniska krav webbserver
MASKINKRAV
e  Windows Server 2008/2008 R2/2012/2012 R2
e Internet Information Services 7/7.5/8
e ASP.NET Framework 4.5
e Microsoft SQL Compact Edition 3.5 (ingér i ASP.NET Framework 4.0)

OVRIG PROGRAMVARA
SQL-databas (Microsoft SQL2008/Microsoft SQL2008 Express Edition /MySQL).

Placering | DMZ

Den vanligaste placeringen av en webbserver ar i ett DMZ. Té4nk pa vilka portar som maste
slappas igenom till LAN:et vid placering i DMZ.

WTS-tjansten installeras pd en dator i samma natverk som Pyramidservern och WTS-tjdnsten
behover ocksa samma rattigheter som en vanlig Pyramidanvindare. Klicka hér for att ldsa mer

om installation av WTS-tjdnst.

For konfiguration av brandvéggen mellan webbservern och WTS-datorn se avsnittet om
brandviagg.

Installningar Pyramid Business Studio

Nir e-handeln ligger hos Unikum krévs f6ljande instéllningar i rutin 791 Egenskaper e-
line/Kommunikation, fliken Webbserver:

IP.nr: <webbplatsens URL> eller enhet om uppskick sker genom kopiering via filsystemet.
Anvindare: <anvandarnamn> (Anvands ej vid kopiering via filsystemet.)

Lésen: <lésenord> (Anvands ej vid kopiering via filsystemet.)

Sokvag: / (Bara ett vanligt snedstreck. Vid uppdatering av en befintlig e-line-installation star det

istallet “/public_html/e-line/".) Sker kopiering via filsystemet eller till ett ftp-konto vars
hemkatalog inte ar angiven enligt denna manual maste sokvagen anges sa att Pyramid
sparar sina filer en niva dver eline-katalogen.

Adress for push: http://<webbplatsens URL>/elinews/
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Arkiv Bedigera Visa Hjlp

E-post | Wehhserver | Lokalafiler | Administration | Kontakinfo |
I \Webbserver

1P minwebbplats.nu

Enhet

Anvandare: testuser

Losen:

Port

Kryptering FTP -
Overtitingslége
[ Anvand aktiv mod

Sakvig: /

Egenwebbserver =

Egenskapstabeller péwebbservem

Adress fir push hitp:4fminwebbplats bis nu/elinews/

O Lisenordet mésts anges ta génger |

Nir dessa uppgifter ar ifyllda kommer Pyramid att kontrollera om uppskick ér gjort och dérefter
uppdatera egenskapsdata. Om uppskick inte har blivit gjort tidigare far anvindaren en varning
om att uppskick maste goras i rutin 3972 Uppskick innan egenskapsdata kan uppdateras pa

webbservern.

En signatur maste ldggas upp i rutin 871 Anvindare f6r att WTS-tjansten ska fungera med
WebService-fragor. Denna signatur maste vara "WTS”. Losenord kan behdva anges beroende pa
regler for 16senord satta i PBS Administration. Det spelar ingen roll vilket l6senord som sitts, sd

linge det f6ljer de regler som galler for l6senord.

871 Anvandare

Arkiv Redigers Visa Register Ednster Hjalp

L 2S00V OH &

Signatur  MNarmn
uTe Uthildning
Anna Aster 121130
0

Lasen  Andracd Huvudrutiner Saljare  Grupp

Signatur|Personliga licenser

Signatur; WTS MNarmn:  wisjanst e-handel
Lasenord: (1) Instruktioner
[]Wisa nutininstruktionsr
Behdrighetsgru -
d e V\sareg\stermstrukﬂoner

i @]
Huvudrutiner: po Egenskaper
Lager e [ Meny vid uppstart

Kan starta externa prograrm
[]s8hare i order

[ Referens pa inkép

[ Sparainloggning

Standard arbetsplats

Arbetsplats: -

Skapa arbetsplats

B @

l [E Tabort l lﬂ Stang

l

|9 andra @O0

B
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Installation webbserver

Samtliga enhets- och UNC-s6kvégar pa bilderna ar exempel. Webbplatsen som skapas heter
“minehandel.bis.nu” och anvandarkontot som anvinds ér “testuser@unikum.local”, dessa &r
enbart valda for att illustrera hur du installerar och konfigurerar en e-linewebbplats och 4r
saledes endast exempel.

Installera rollen for Internet Information Services och lagg till stod for Application
Development/Programutveckling. For e-line krévs stod for ASP.NET, ISAPI Extensions och
ISAPI Filters.

Installera ocksa .Net Framework 4.5 och se till att de senaste sakerhetsuppdateringarna &r
installerade.

Om .Net Framework 4 ér installerat innan rollen Internet Information Services laggs till pa
servern, eller om rollens funktioner férandras, bor installationen av .Net Framework 4
uppdateras. Detta gors via kommandotolken. K6r som administrator, med hjélp av f6ljande
kommando:

C:\Windows\Microsoft.NET\Framework64\v4.0.30319\aspnet_regiis.exe -ir

Kommandot installerar/reparerar .Net Framework 4-installationen utan att &ndra nagra
instdllningar pa befintliga webbplatser.

Uppskick av material fran Pyramid till webbservern kan antingen ske via FTP eller via
filsystemet, men av sakerhetsskal 4r FTP att foredra. Bade den inbyggda FTP-
serverprogramvaran i IIS eller en fristdiende FTP-server gér bra att anvianda.

Kopieras filerna via filsystemet maste s6kvigen i 791 Egenskaper e-line kommunikation, fliken
webbserver peka mot katalogen narmast ovanfér webbplatsens hemkatalog.

Anvinds FTP for uppskick dr det viktigt att FTP-kontots hemkatalog i kombination med
eventuell sokvég i 791 Egenskaper e-line kommunikation, fliken webbserver pekar mot katalogen
ndrmast ovanfor webbplatsens hemkatalog.

SKAPANDE AV E-LINESAJT

Skapa en webbplats i IIS genom att hogerklicka pa "Webbplatser” och vilja “Lagg till
webbplats...” i menyn. I IIS7 skapas samtidigt en programpool med samma namn som
webbplatsen. Det dr rekommenderat att skapa en egen programpool for e-linesajten da det blir
enklare att isolera webbplatsen géllande réttigheter samtidigt som det blir enklare att spéra vilken
webbapplikation som ligger bakom ett applikationsfel i hindelseloggarna pa webbservern, om fel
skulle uppsta.

"-'Elnternet Information Services (II5)-hanteraren

@pg [ &| » VMELINELABZ » Webbplatser »
Arkiv

Visa  Hjlp
el T
@718 £} P
' Startsida )
E""éil VM-ELINELAB2 (UNIKLM Filter: - Starta - FL'I Visa alla | Gruppera efter: Ingen gruppering =
‘::* Programpooler Mamn_ = | D | Status | Bindning | Sikvag |
- ?_ £\ o ik 1 startad (htt... *:80 (http);*:443 (https);808:* (net...  %SystemDrive%:\inetpubwwwroot
9 Deligh  Laog til webbplats... | 2 startad (http)  elinelab2.unikum.local on =80 (http) C:\tmpeline\gline
- el - |
i3 Uppdatera
= Véa tilinnehlsvisning
i
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Ange sokvig till katalogen ddr webbplatsens filer ligger. For att styra vilken anviandaridentitet
som webbplatsen ska anvianda for att hantera atkomsten av filerna klicka pa ”Anslut som...”.

Om flera webbplatser kors pa webbservern méste bindningen redigeras. Skriv in virdnamnet
péa webbplatsen for att IIS ska kunna svara korrekt nar en besokare begér en sida frén

webbplatsen.

2l
Mamn p& webbplats: Programpool:
Iminehandel‘b\s‘nu |minehande{.bis.nu Val... |
i Innehdllskatal
Eysisk stkvag:
IE:\www\webbplais\e\ine _I
Direktautentisering

Anslut som... | Testinstalningar. ..

—Bindning
Typ: IP-adress: Lk
[hito =] [#la e tildelade = feo

Vardnamn:

Iminehande\ bis.nu

Exempel: www.contoso.com eller www.contoso.com

¥ Starta webbplatsen genast

ok | awent |

Ange den anvédndare som ska kéra webbplatsen.

Ange autentiseringsuppagifter ﬂll

Anvandarnamn:
Ibestuser @unikum.local

Lésenord:

Bekrafta lgsenord:

oK I Avbryt |

Nir anvidndarnamn och l6senord &dr inmatat och dialogen kvitteras, visas dialogen Anslut som.

2
Sékvag till autentiseringsuppgifter:
¥ Specifik anvéndare:

testuser @unikum. local

" Programanvindare (direktautentisering)

oK | Avbryt |
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Klickar du pa "Testinstallningar...” i dialogen “Ligg till webbplats” genomfor IIS ett test av
autentisering och behorigheter for att visa om webbplatsen kommer att kunna koras.

Testanslutning 21|
Resultat:
Test Instélining
/  Autentisering Anvandarnamn (testuser @unikum. local)
"Q'Behiirighet Sékvagen gar att komma &t (E: ywww\webbplatsgline).

Detaljer:
Angivna anvandaruppagifter &r giltiga.

Mer information om konfigurering och diagnostisering av UNC-anslutningar

Vi rekommenderar att en anvandare (antingen lokal anvindare eller en doménanviandare) som
kor webbplatsen och programpoolen registreras. P4 webbservrar dér flera e-linemiljoer kors,
okas da sikerheten, genom att de olika webbplatserna inte kommer &t information i ndgon
annan katalog pé servern ér just dess hemkatalog.

B Behorigheter for webbplats x|

Sakerhet |
Objeltnamn:  E'wwwwebbplats

Grupp- eller anvandamamn:

£2 CREATOR OWNER
B SYSTEM
3; Operator David {dpt@unitcum local)

82, Users (VM-ELINELABZ\Jsers)

Lagatil... | Ta bort |

Beharigheter far Testuser

Anvandarsson Tillat Neka
Andra o =
Lasa och kora O
Visa mappinnehal m] J
Lasa a
Slriva [ n =

Las om atkomstkontroll och behérigheter

ok | oAbt || vensan |

Om programpoolens arbetsprocess tillats koras med ett specifikt anvindarkonto, 6kar ocksa
sparbarheten i loggar.
Programpoolen ska kora asp.net v4.0

*E Internet Information Services (II1S)-hanteraren

@F‘ [Q » VMELINELAB2 * Programpooler

Arkiv  Visa  Hidlp

@- 1|7 |8 QQI Programpooler

W5 Startsida
B gg VM-ELINELAB2 (UNIKUMDOMAIN'dot) P& c!_enna s_ida kan du visa och hantera listan med programpooler pd servern, Programpocler &r kopplade til arbetsprocesser, innehdller ett eller flera program och
anvands fér att gruppera och skitia program &t.

2] Programpodler

)& Webbplatser Filter: - fstarta - i visa alla | Gruppera efter: - Ingen gruppering -
%} :;E“It Web Site Namn_ Status | .NET Frame... | Férvaltat pipeli... | Identitst Program

H 2 - "
L@ minehandel bis.nu L} ASP.NET v4.0 startad  vh0 Integrerad ApplicationPoclIdentity 1
,;’ASP.NEI’ v40Cl.. startad Va0 Klassisk ApplicationPoolldentity 0
() Classic .NET App... startad  v2.0 Klassisk ApplicationPoolIdentity 0
;’Default&pchol startad v2.0 Intagrerad ApplicationPoolldentity ]
Lleline startad  va.0 Integrerad ApplicationPoolIdentity 1
minehandel.bis.nu  startad v2.0 Integrerad Applica dentity 1
[E¥RDWebAccess startad  v2.0 Integrerad ApplicationPoolIdentity 1

Bilden ovan visar den programpool som skapats nir webbplatsen lagts till. Instdllningarna tas
frén standardinstillningarna pa webbservern. I detta fall ar NET Framework-version felaktig
och identiteten maéste redigeras.
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Obs!

21
B (Allmént) |
.MET Framework-version va.0 LI

Aktivera 32-bitars program False
Farvaltat pipelinelage Integrated
Kéilangd 1000
Namn minehandel . bis.nu
Starta automatiskt True
= cru
Grans 0
Gransintervall (minuter) 5
Mask fiir processorval 4294967295
Processorval aktiverat False _—

Atgard vid mer &n max CPU-anvandnii NoAction
El Processmodell

Hamta anvéndarprofil False

Identitet testuser@unikum.local
Inaktivitets-timeout {minuter) 20

Maximal svarstid fér ping (i sekunder) 50

Maximalt antal arbetarprocesser 1

Fing aktiverat True

Pingintervall (sekunder) 30

Tidsgréns for avslut (j sekunder) 90

Tidsarine fiir start fi sekunder) an i

NET Framework-version

[managedruntimeVersion] Konfigurerar programpooclen s att en spedfik version av
.MET Framework l&ses in. Om du valier "Ingen firvaltad kod™ kommer alla
ASP.MNET-begéranden att misslydkas.

Ok | Avbryt

4

Andra “Net Framework-version” och “Identitet”. Identiteten bor vara samma som anvandaren
péa webbplatsen, dé rittigheter i webbplatsens hemkatalog dr angivet enligt ovan for detta
anvandarkonto.

Programpoolsidentitet 21l

" Befintligt konto:

IApplicaﬁonPoo\Idenﬁt‘f j

(% Anpassa konto:

ItestUSE| @unikum. local Ange... I

OK | Avbryt |

Notera att anvandaren som kor programpoolen maste ha tillgang till den katalog dar .NET
Framework sparar sina temporéra filer. Standardmissigt 4r det dessa kataloger:
C:\Windows\Microsoft.NET\Framework64\v4.0.30319\Temporary ASP.NET Files\
(for 64-bitars .NET).

Skapas en sakerhetsgrupp dar samtliga konto som kor e-line-webbplatser kan du géra denna
sakerhetsgrupp medlem i den lokala gruppen IIS_IUSRS, som har rittigheter i ovanstdende
kataloger.
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Egenskaper for IIS_TUSRS ﬂil

Almart |

% I5_IUSRS

Beskrivning:

Builtin group used by Intemet Information Services.

Medlemmar.

2,115 APPPOOL\DefautAppPool (5-1-5-82-3006700770-4241856151...
ﬁ,’]_; UNIKUMDOMAIN'testuser §estuser@unikum local)

Bndringar i anvandarens

Lagatil... | Ta bart | gruppmedlemskap bérjar inte galla foran
nasta gang anvandaren loggarin.
ok | abyt | Veksal | HEp |

Vi rekommenderar att sessionsinformationen hanteras i en State Server, eller i en SQL-databas.
Detta for att sessionsinformationen ska behallas om arbetsprocessen startas om av IIS. Om du
viljer att hantera sessionsinformationen ”in-process”, kommer arbetsprocessen att forlora
sessionsinformationen nér arbetsprocessen startas om.

Virekommenderar INTE att anvinda mer 4n en arbetsprocess, da e-line bygger en cache med
information. Nér denna cache dndras kan det uppstd konflikter och inkonsekvens mellan vad de
olika arbetsprocesserna kan se. En besokare kan fa sin forfragan om webbsida behandlad av
ndgon av de arbetsprocesser som programpoolen kor och da varje arbetsprocess har en egen
cache kan det leda till att anvindaren ser olika information beroende pé vilken arbetsprocess det
ar som behandlar férfragan fran besdkaren.

g Internet Information Services (II5)-hanteraren

@pq | @ » wELNELABZ b Viebbpistser » minehandel.bisnu ¥

Arkv  Visa  Hislp

Q- H|7 |8 Sessionstillstind

- Startsida Lagesinstallningar for sessionstilstind
=] ‘ij VM-ELINELAB2 (UNIKUMDOMAIN \dpt) ' Inte aktiverad
-2} Programpooler
£ (8] Webbplatser
@) Default Web Site ' Anpassad
€ elne
€D minehandel.bis.nu

 Iprocess

& Serverstatus
Ansiutningsstréng:
[tepip=loopbadk:a2424 =] skepa...
Timeout (| sekunder):
10

' sQLServer
Ansiutningsstréng:

[estz sourcetocahostintegrated ety =571 7] skapa..,

130
IT Aktivera anpassad databas
Cookie-nstallningar

Lage:
[anvand cookies =l

Namn:
|n5P NET _SessionTd

Timeout ( minuter):
[20

[ TP

Kl (] [E]visa funktioner |7 visa innehi

Konfiguration: minehandel.bis.nu web.config

Gors valet att kora med en separat SQL-databas kan samma anvidndare vara édgare till sin egen
databas, utan att denne har atkomst till ndgon annan databas i systemet.

Filstrukturen &r sadan att uppskick av material fran Pyramid inte ska ske direkt till webbplatsens
hemkatalog, utan en nivé upp i filsystemet. Detta innebér att hemkatalogen f6r FTP och
rotkatalog for webbplatsen inte 4r samma katalog.

I foljande exempel anvands katalogen E:\www\webbplats\ som utgangspunkt. Det ar den katalog
som uppskicket sker mot och saledes maste eventuellt ftp-konto for uppskick ha denna katalog
som hembkatalog.
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Vid forsta uppskicket kommer foljande katalogstruktur att skapas:
e E:\www\webbplats\eline
e  E:\www\webbplats\elinews

Nir webbplatsen har skapats i IIS och hemkatalogen f6r webbplatsen pekats ut till
E:\www\webbplats\eline\ ska dven en applikation i IIS7 skapas. Markera webbplatsen i IIS-
hanteraren och vilj ”Add application/Légg till program” genom att hogerklicka pa webbplatsen.

Foljande applikation/program maste laggas till:

Programnamn Sokvag
elinews E:\www\webbplats\elinews\

™ Internet Information Services (115)-hanteraren

@w b ] [@ » VM-ELINELABZ » ‘Webbplatser » minehandel bis.nu ¥

arkiv  Visa  Higlp

@- L2 |8 @ Startsida fér minehandel bis.nu
§5 startsida =
=93 YW-ELINELAB2 (LNIKUMDGMATNIdpt) Fileer: - Bigors - Ghysaals |on
-2} Programpooler ASP.NET
i-o Webbplatser
@ Defaul web Site 2 ‘i (¥
& sire 8 ANE
1 e or... MET-Feidor NET-fortra... MET-giobal... HE
Redigers beharigheter...
e
[Z Cagutil program. . = ]

W Laggtil virtuel katdog... H“g"f SMTP E-post
Redigerar bindringar...

rins
Hantera webbplats y [Hie

Uppdatera }
Tabort

X &

Byt namn

= waxa tilinnehdlisvisning

1l

@t 2 &

2 0 @

e ; 2

Autentisering Begfrandsf,. Cache-lagring  Felsidor  Hanl
an nibdaba

Applikationen ska ges f6ljande egenskaper:

L&gg till program HE

Mamn pé webbplats:  minehandsl, bis.nu
Siflevag: !

Alias: Programpoal:

Ielinaws |m\nehandal.bis.nu Walj

Exempel: F&rslining

Fysisk soloag:

IE:\www\webbp\ats\ehnews

Direkkautentisering

Anslut som... Testinstalningar... |

oK | Anbryt

Klicka pa “Anslut som...” for att kontrollera att det 4r samma konto som kér bade elinews och
webbplatsen.

[Anslutsom 2] x|
Sdkvag till autentiseringsuppagifter:
" Spedfik anvandare:

Ange

¥ Programanvindare (direktautentisering)

OK I Avbryt |
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INSTALLATION AV WTSWS
Efter att webbplatsen ér skapad ska en WebService-applikation installeras. Denna applikation
hanterar kommunikationen mellan webbplatsen och WTS-tjansten.

Installationen gors med hjdlp av WebServiceSetup.exe som ligger i katalogen SETUP under
Pyramidkatalogen. Denna fil kopieras tillsammans med WebService.zip till webbservern fore
installation (eller kors frén Pyramid-katalogen om Pyramidservern gar att né fran webbservern).

Ange dven under vilken webbplats applikationen ska installeras. For att atkomsten ska begransas
till den identitet som kor applikationspoolen for e-line, rekommenderas att den placeras under
samma webbplats som e-line.

Installationsmapp ar sokvigen dir WTSWS skapas, filerna laggs direkt i den katalog som anges
s rekommendationen &r att skapa en underkatalog med namnet WTSWS.

WTS-kopplingen maste konfigureras med adress till WT'S-datorn och vilken port WTS-tjansten
lyssnar pa. Anvand "Extern WTS” och ange ip-nummer eller datornamn pé den dator dar WTS-
tjdnsten 4r installerad samt den port dar WTS-tjansten lyssnar. Som standard ar denna port

2024. Klicka hér for att ldsa mer om installation av WTS-tjénst.

Slutligen maste ”Aktivera filhdmtning” markeras, da detta 4r en funktion som e-line-
applikationen anvander sig av.

Ska modulen e-séljare Pyramid anvindas maste dven kryssrutan ”Anvind autentisering” vara
markerad.

[N Installation a¥ Pyramid webbtjanst

m minghandzlbis.nu =

E:\wwiwy\webbplats\wtsws
y
r

wm-elinelab2
{ Iv| Iv|
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Tips

Nir installationen av WTSWS ér klar behover programpoolen som applikationen kors av
justeras. Detta gors genom att markera WTSWS i trddstrukturen till vanster, under webbplatsen,
och diérefter vilja ”Avancerade installningar...” under atgarder till hoger.

Avancerade installningar HE
= {Allmant)
Autentiseringsuppgifter For Fysisk sdks
Fysisk stkvag E:www',webbplats',wtsws
Inloggning med autentisering av byper ClearText
Frogrampool minehandelbis.nu ._I
irtuell stkvag Traksugs
El Beteende
Aktiverade protokoll http
Programpool
[applicationPaol] Konfigurerar detta program s& att det kors i angiven programpool,

OK | Avbryt

4

Om okad sakerhet 6nskas for WTSWS, kan atkomsten begransas till webbapplikationen med
hjalp av modulen "IP- och doménrestriktioner” (IP- and Domain restrictions). Genom att bara
tillata atkomst fran datorn dér e-line-applikationen kdrs (normalt sett samma dator) och den
eller de datorer ddr det dr 6nskvart att kunna komma at loggar och status pa WebServices-
applikationen, minskas risken for att obehoriga ska stélla fragor mot WTS-tjansten via
WebService-anrop.

KONFIGURATION AV WEBBAPPLIKATIONERNA

E-line bestar av tre webbapplikationer:
- Sjilva webbplatsen, den applikation som ligger i webbroten.
- elinews, som tar emot data fran Pyramid vid uppskick for vidare lagring i SQL-databas.
- wtsws som hdmtar realtidsinformation frén Pyramid med hjéilp av WebService-fragor.

Varje webbapplikation har en tillhérande konfigurationsfil, web.config, som innehaller
instéllningar f6r webbapplikationen. Web.config f6r webbplatsen och for elinews skickas upp i
samband med att du gor ett uppskick av grundsystem i rutin 3972 Uppskick webbserver, om
filen inte redan finns i respektive katalog. Innan forsta uppskicket ar gjort kan e-linemiljon inte
konfigureras pa webbservern. Web.config for wtsws installeras och stélls in av
installationsprogrammet for Pyramid Web Service.
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ELINE WEB.CONFIG
Foljande virden ska kontrolleras efter férsta uppskick:

e  <connectionStrings> - anslutningstring till den databas som lagrar information nira
webbapplikationen.

Fyra olika strangar finns i detta avsnitt av web.config och var och en av dem visar
exempel pd anslutning till de olika typer av databas som e-line stodjer.

Den forsta straingen anvinds for SQL Compact Edition som fdljer med .NET
Framework och denna ska inte redigeras.

De tre efterfoljande strangarna behover redigeras for att fungera med den
databashanterare du véljer att arbeta med.

e Arigaren till databasen samma som applikationspoolen kérs med kan Integrated
Security=True anges istallet for att anvindarnamn (User Id) och losenord (Password)
anges i anslutningstrangen (detta géller for MSSQL).

e <endpoint> - detta element talar om for e-line var WebServices-applikationen wtsws
finns. Redigera “adress” sd att den pekar mot webbplatsen dar wtsws ar installerad.

e  Observerall!l Har ar det viktigt att se till att den avslutande siffran i adress-stringen ar
foretagets lopnummer. Lopnummer for foretaget visas i verktyget PBS Administration.

e  <appSettings> - detta element innehaller ytterligare installningar for e-
lineapplikationen.
Nyckel Virde

connectionstring

Namn pa den anslutningsstrang som ska anvandas for
databasen.

logdir Sokvag till katalogen dar loggfilerna sparas.
logfilename Loggfilens namn.
loglevel Niva pé loggning:
A = allmént
D = debug
S = system
X = exception/undantag
logdays Antal dagar som ska sparas i loggen. Standardvérde ar
7 dagar om inget annat anges.
logging 0 = nej, logga inte (exception/undantag loggas alltid)

Nedanstaende varden ror

Nyckel

languagefilename

languageuserfilename

languagepath

slidingexpiration

scrolldowntonode

showguestcode

1 =ja, logga.

Varde

Sprakfilerna som lases in heter
language.<sprakkod>.xml. Genom att dndra detta
varde kan ett annat basnamn anvandas for
sprakfilerna. Standardvarde ar “language.”

Motsvarande egenskap som foregaende, fast for
anvandarens egna sprakfiler. Standardvarde ar
"user.language.”

Sokvag till egna sprakfiler. Standardvéarde &r
"/languages/”.

Sprak som férutom systemspraket Iases in i en cache
forsta gangen det anvénds. Vardet pa denna nyckel
anger hur lange spraket ska lagras i cachen.
Standardvarde som anges i minuter ar “10".

Om en meny i e-line inte far plats pa héjden, anger
denna egenskap om menyn ska positioneras pd samma
menyalternativ efter val.

Styr om gastmallar ska anvandas eller inte.

False = nej

True = ja
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ELINEWS WEB.CONFIG
Foljande virden ska kontrolleras efter férsta uppskick:
Nyckel Virde
logdir Sokvag till katalogen dar loggfilerna sparas.
logfilename Loggfilens namn.
loglevel Nivé pé loggning:
A = allmant
D = debug
S = system
X = exception/undantag
logdays Antal dagar som ska sparas i loggen. Standardvérde ar
7 dagar om inget annat anges.
logging 0 = nej, logga inte (exception/undantag loggas alltid)
1 =ja, logga.
WTSWS WEB.CONFIG

Denna fil beh6ver inte redigeras da den redan innehéller ritt virden efter installationen.

SQL-DATABAS
Databasen som Pyramid lagrar data i ar i SQL-format och elinews-applikationen ar den del som
lagrar data i databasen.

Anvinds en separat databashanterare, dvs. inte SQL Compact Edition, maste den anvindare som
anges i anslutningstrangen vara databasens dgare.

Virekommenderar en fristiende databashanterare sdsom Microsoft SQL Server, Microsoft SQL
Express eller MySQL. SQL Compact Edition har begransad prestanda och kréver att webbplatsen
stangs ner fore varje uppskick, detta beror pé att webbplatsen laser filer som ingar i uppskicket
och sa lange webbplatsen ar igdng kan Pyramids uppskick inte utforas utan felmeddelande.

Microsoft SQL Express har begriansningar i mangden minne som kan utnyttjas, hur manga
processorer/kdrnor som kan anviandas samt hur stor databas som hanteras. Detta kommer
troligen inte att vara begransningar som paverkar Pyramid e-line, men kor man program eller
applikationer som utnyttjar databashanteraren maste alla dela pa de begransade resurserna.

Microsoft SQL Server och MySQL har inga reella begransningar géllande databasstorlek eller hur
mycket resurser de kan allokera vilket gor att det ar dessa databashanterare som vi
rekommenderar i forsta hand.

Elinews-applikationen skapar upp nodvéndiga tabeller och fyller dessa med data i samband med
uppskick.
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Obs!

E-handeln och SSL-certifikat

E-handeln kan utnyttja SSL-certifikat for att trafik mellan anvandaren och webbservern ska vara
krypterad. For detta kravs ett giltigt SSL-certifikat som 4r utgivet av en betrodd
certifikatsutgivare. Inférskaffande av certifikat och installation av certifikatet tas inte upp i denna
installationshandbok. Det dr dock en férutsittning att detta gjorts, for att nedanstaende ska
fungera. Det finns tva sétt att anvanda SSL-certifikat for e-handeln vilka beskrivs hér nedan.

1. Anvand SSL for hela webbplatsen

IIS kan konfigureras for att anvinda SSL f6r en hel webbplats. D4 kommer alla sidor pa
webbplatsen att hanteras via protokollet https, till skillnad fran det okrypterade protokollet http.
Denna hantering skots helt och hallet av IIS och tas inte upp i denna installationshandbok.

2. Endast anvanda SSL for vissa mappar och filer

For e-handeln dr det mojligt att i web.config ange installningar for att specifika mappar och filer
ska tvingas att anvanda https istéllet f6r http. Det betyder att sidor som inte listas (se nedan)
forflyttar anviandaren till http. Denna instéllning giller enbart f6r angivna mappar och filer vilket
innebdr att IIS inte kan forcera SSL om funktionen &r aktiverad for e-handeln. Standardmassigt
ar denna funktion inaktiverad, vilket gor att IIS-servern helt far styra.

Lista &ver sidor som redan dr konfigurerade att anvdnda https om funktionen ér aktiverad:
Alla sidor under "Mitt konto”.

Logga in

Skapa konto

Checkout/kassasidan

Om funktionen aktiveras innebar det att e-handeln forflyttar anvandaren till https, om foljande
tva krav uppfyllts:
e  Giltigt SSL-certifikat finns och ar konfigurerad i IIS {6r e-handeln eller servern.
e Standardportar maste anvandas, dvs. om portnummer syns i url-adressen kommer e-
handeln inte att fungera med funktionen aktivera, da e-handeln inte byter ut eventuell
portnummer. For http dr standardporten 80, och f6r https ér standardporten 443.

NYCKEL VARDE
SSL false = inaktiverad, dvs. e-handeln gor inget. true = aktiverar funktionen

NYCKEL VARDE

Path ir relativ s6kvig frén e-handelsmappen eline. Anges mappar behover inte hela sokvigen
anges frdn e-handeln, exempelvis standardsokvigen ”/MyAccount/”. Mappar som anges ska
inledas och avslutas med /-tecken.

Samtliga nycklar och vérden ér skiftlageskansliga!
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Installation av WTS-tjanst for e-line

For att webbservern ska kunna hamta information ur Pyramid krivs en WTS-tjénst.
Installationen kérs med hjilp av programmet WTSSetup.exe som ligger i
Pyramidkatalogen\WTS\SERVICEN\.

Installationen sker med hjilp av en guide som gér igenom installationsprocessen steg for steg. Ga
forbi valkomstskdrmen och dndra eventuellt sokvégen till var WTS-tjansten ska installeras.

WTS - InstallShield Wizard

Yalkommen till InstallShield Wizard for WT5.

S pa dat

Aybryt

InstallShield l < Bakét ”

Den foreslar en plats under C:\Program Files (x86)\WTS.

WTS - InstallShield Wizard

malplatsen

tarkera den mapp dar instal agram stallera filerna.

Om ill i 3 i 5 i =13 | £h anhan
Mapp

Ic

InstallShield

Auwbryt

For att tjansten ska koras med Lokalt systemkonto kan du ange ”.\localsystem” som anvéndare. I
annat fall anges "domén\anvindare” och 16senord fér kontot. Lokalt systemkonto kan inte
anvidndas om Pyramiden ligger pa en annan dator an den WTS-tjansten kérs pa. Redigera
eventuellt tjanstens namn och ga vidare i guiden. Anvinds ett doménkonto for tjansten ar det
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rekommenderat att ha ett specifikt konto for WTS-tjansten vars 16senord inte 16per ut eller
behover dndras sé ofta, annars finns det stor risk att tjinsten inte startar i samband med att du
startar/startar om WTS-datorn.

Anvinds ett domadnkonto som inte sedan tidigare har rattigheter att kora tjanster kravs det att du
redigerar nagot pa fliken inloggning i tjinstens egenskapsdialog efter installationen (sisom
lésenord). Nir egenskaperna sparas dppnas en dialog med information om att kontot tilldelats
rattigheter att kora tjdnster. Dérefter far tjansten manuellt startas.

WTS - InstallShield Wizard

Installera NT Service
andarnam oc rr far den MT

Dian ridarniarnir:

Mocalspstemn

InnstallShidld | <Bokdt || Masta> fuvbigt

Ange sokvigen till Pyramid och ga vidare i guiden.

WTS - InstallShield Wizard
Ange sokvag till aktuell Pyramid

Bladdra...

IrsstallShield cBakdt || Mista> fvbryt

63



Om Pyramid Installationshandbok —Moduler i PBS 3.42A

Installationsprogrammet visar nu de tillgingliga foretagen som finns i den Pyramid som har
pekats ut. Markera bolaget for vilket e-handeln ska koras och ga vidare.

WTS - InstallShield Wizard

¥ailj Foretag

InnstallShidld | cBakat | Masas | fuvbigt

For att WTS-tjansten ska fungera med den nya e-handeln ar det viktigt att vilja WebService.
Viljer du istallet e-line kommer WTS-tjinsten inte att fungera.

WTS - InstallShield Wizard

¥alj typ av zervice

[ b iom / Phone Edition

W =Line

InastallShield < Back ” Mewut > Cancel
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Stéll in 6nskade portar sa att de inte krockar med vad andra tjanster eller program anvinder. I
nedanstaende exempel anvinds de foreslagna portarna da det inte tidigare finns en WTS-tjénst
installerad pa denna dator. Vid dndring av portar ska bade tjanstens port och WTSE basport
andras, sa att de inte krockar med nagon annan WTS-tjanst.

Notera att du maste markera ”Anvénd snabbsok”. Gor du inte detta, kommer sokningen i
e-handeln inte att fungera.

WTS - InstallShield Wizard

Ange installningar for tjanst:

Felrappartering

Q‘ SMPT ip-adre: poit:

Maottagare:

till:

InnstallShidld | cBakat | Masas | fuvbigt

Innan installationen pabdrjas visar nu en 6versikt 6ver de val som har gjorts i guiden. Om négot
ar felaktigt installt kan du ga tillbaka i guiden och justera det som ar felaktigt. Paborja sedan
installationen genom att klicka pa "Nésta >”.

WTS - InstallShield Wizard

¥alj Foretag

Installationskatalog: C:\Program Files [#8E]\wW TS

Pyramidkatalog: C:spyramid
Datakatalog: C:hpyramidsFrDATA
Fapportkatalog: C:hpyramid'PYRAPF

Tiahstens port: 2024
WTSE basport: 2030
Antal WTSE: 7
Anwand snabbsik 1
Intervallmin): 10

Portnr epost-server: 25

Auwbryt

InstallShield < Bakt ”
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Nir installationen &r klar visas nedanstaende skdrm och guiden kan avslutas.

WTS - InstallShield Wizard

InzstallShield Wizard ar fardig

rd har insta

Abrpt

IistallShield [ < Bakit ”

Notera att WTS-tjansten ocksa utnyttjar XML-objektet for sin kommunikation med
webbapplikationen wtsws. Installation av XML-objektet sker genom att kora
InstallXmlObject.exe under XML-katalogen som i sin tur ligger under Pyramidkatalogen.
WTS-tjinsten skriver ocksa sin loggfil till ”C:\tmp” om denna sokvig finns. Det ar darfor
lampligt att skapa denna katalog for att enkelt hitta tjanstens loggfil. Tjansten loggar till denna
katalog om den finns nér tjansten startar. Om katalogen skapas efter att tjansten installerats
enligt ovan ricker det med att starta om tjansten for att loggningen ska hamna i "C:\tmp”.

Om Pyramidinstallationen innehaller flera bolag som ska anvindas f6r WebService-fragor fran
en enskild WTS-tjanst, maste foretagen i Pyramid styras sa att de kan hantera fragor via
WebService-funktionen.

Starta PBS Administration och markera ett av bolagen som ska hantera WebService-fragor i
listan. Vilj menyalternativet "Foretag” och sedan ”Andra foretag...”. I filtet for antal Aktivera
WebService ska antalet motorer anges sedan det antal motorer som ska anvédndas for att stélla
fragor mot foretaget.

P Foretag 1 =
o
Foretag:
Alas:
g Landkod  [SE
Systermualuta: SEK s [ o]
D
Stkvég [FYDaTA =
Nitverkssgkvig: |
Rapportbblictek:  [PYRAPP =3
Natverkssskvag: |
1~ Pervasive PSOL
Server
Namn databas:
Lssenord databas:
- Windows-j [méste installeras separat]
Ativera PTCH st T [ |
Aklivera‘webservice: [7 antal motorer
Skapa Pervasive P3O0 datahos
3] 4

WTS-tjansten som kors mot Pyramidinstallationen startar sedan det totala antalet motor som
har angetts pa de olika bolagen. Om en WTS-tjanst kors mot en Pyramid, dér bara ett bolag ska
anvinda WebService-funktionen behéver inte antal motorer for foretaget konfigureras. Dd
anvinds istillet det antal motorer som anges i WTS-tjanstens installationsprogram.
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e-saljare Kund

Har beskrivs installationsforfarandet for e-siljare Kund i Pyramid Business Studio och de uppgifter

som krévs for att kunna anvanda appen.

Systemkrav surfplattor

IPAD

Minimikrav: iPad 2 (viss funktionalitet saknas). Rekommenderad version ér iPad 3.
For iPad Mini rekommenderas iPad Mini 2 eller nyare.

Minimikrav: iOS 8.4.1. Vi rekommenderar iOS 9.3.5 eller senaste versionen.
Harddiskutrymme som kravs varierar beroende pé antalet bilder som finns i databasen.

ANDROID

Minimikrav: 1 GB RAM-minne.

Minimikrav: Android 4.0: Ice Cream Sandwich

Minsta skirmupplosning: 1280x800

Harddiskutrymme som kravs varierar beroende pé antalet bilder som finns i databasen.

Systemkrav mobil

IPHONE

Minimikrav: iPhone 4S (viss funktionalitet saknas). Rekommenderar iPhone 5S eller nyare
Minimikrav: iOS 8.4.1. Vi rekommenderar iOS 9.3.5 eller senaste versionen.
Harddiskutrymme som kravs varierar beroende pa antalet bilder som finns i databasen.

Systemkrav Pyramid
e  Pyramid 3.42A sp06 eller senare
CRM/Siljstod
e-séljare Kund
e-siljare Bas
Fakturering
Order/Lager/Inkop
WTS

Checklista

[1 Installera och konfigurera e-handel pa webbserver. Finns befintlig e-handel maste
installation av WTSWS utforas pa nytt. Installationsanvisningar f6r e-handel, se avsnitt
om e-line i denna handbok.

Notera! Om en aktiv e-handel finns, 4r grundinstéllningarna redan utférda for e-séljare
Bas.

[0 Varje kund som ska anvinda appen maste finnas registrerad som en kontakt i rutin 726
Kontakter i Pyramid.

- Ange anvidndarnamn och 16senord pa kontakten. Notera att det ar samma
inloggningsuppgifter som anvands i e-handeln.
- Pa kontakten markerar du pa fliken Eline kryssrutan e-siljare.

[1  Det anvindarnamn och losenord som registrerades i rutin 726 Kontakter, fliken Eline
ska du ge till din kund. Notera att det &r samma inloggningsuppgifter som anvinds i e-
handeln.

[0 Ge URL-adressen till ditt foretags webbplats till kunden. Var kunden ska anvanda dessa
uppgifter beskrivs i manualen f6r appen pa http://unikum.se/dok/e-saeljkund-app.pdf.

[ Din kund kan vélja att arbeta med e-séljare Kund for iPhone/iPad - installerad fran
iTunes App Store
https://itunes.apple.com/se/app/e-saljare-kund/id1124814201

O  Alternativt vilja att arbeta med e-siljare Kund for Android surfplatta - installerad fran
Google Play Butik
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.unikum.e seller customer
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e-saljare Pyramid

Har beskrivs installationsforfarandet for e-séiljare Pyramid i Pyramid Business Studio.

Systemkrav surfplattor

IPAD

Minimikrav: iPad 2 (viss funktionalitet saknas). Rekommenderad version ar iPad 3.
For iPad Mini rekommenderas iPad Mini 2 eller nyare.

Minimikrav: iOS 8.4.1. Vi rekommenderar iOS 9.3.5 eller senaste versionen.
Haérddiskutrymme som krdvs varierar beroende pa antalet bilder som finns i databasen.

ANDROID

Minimikrav: 1 GB RAM-minne.

Minimikrav: Android 4.0: Ice Cream Sandwich

Minsta skirmupplosning: 1280x800

Hérddiskutrymme som krdvs varierar beroende pa antalet bilder som finns i databasen.

Systemkrav mobil

IPHONE

Minimikrav: iPhone 4S (viss funktionalitet saknas). Rekommenderar iPhone 5S eller nyare
Minimikrav: iOS 8.4.1. Vi rekommenderar iOS 9.3.5 eller senaste versionen.
Harddiskutrymme som kravs varierar beroende pa antalet bilder som finns i databasen.

Systemkrav Pyramid

Foljande Pyramidmoduler krévs:
CRM/Siljstod

e-séljare Bas

e-séljare personlig licens
Fakturering

Order/Lager/Inkép

WTS

e 6 o o o o [

Checklista

[ Installera och konfigurera e-handel pa webbserver. Finns befintlig e-handel méste
installation av WTSWS utforas pa nytt. Installationsanvisningar for e-handel, se avsnitt
om e-line i denna handbok.

Notera! Om en aktiv e-handel finns, ar grundinstillningarna redan utférda for e-séljare
Bas.

0  e-séljare personlig licens - aktiverad i rutin 871 Anvindare for varje siljare
[0 Vilj att arbeta med e-sdljare Pyramid f6r iPad - installerad fran iTunes App Store

https://itunes.apple.com/WebObjects/MZStore.woa/wa/viewSoftware?id=649845648 &
mt=8

[ Alternativt vélj att arbeta med e-séljare Pyramid for Android - installerad fran Google
Play Butik
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.unikum.e_seller

O  Folj slutligen Anvindarhandledning for e-séljare for att gora instéllningar och fa tips
om arbetsgangen. Den finns pé:
http://www.unikum.se/dok/e-saelj 342a.pdf
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Om Pyramid

EQ

Plan

Har beskrivs installationsforfarandet for kopplingen mellan EQ Plan 4.0 och MPS i Pyramid Business

Studio. Har beskrivs enbart EQ Plan-delen av installationen. Filerna finns i mappen eqplan\install

under Pyramid.

Obs!

For att kunna installera kopplingen behdvs foljande:

Installationsprogram f6r EQ Plan 4.0 (eqplan4.0.exe).

Svenskt sprakstod for EQ Plan 4.0 (eqplan4.0_sve.exe).

Pyramid Business Studio fran Unikum med MPS och Grafisk planering.
Installationsprogram f6r EQ Plan-delen av kopplingen (installPyramid-4.0.exe).
Filférteckning finns sist pa denna sida.

Normal installation

1. Installera EQ Plan p4 valfri plats, genom att kora filen eqplan4.0.exe. Vid Slutfor,
markera rutan "Kér EQ Plan”. Kor EQ Plan minst en gang for att filen eqplan.ini ska
skapas.

2. Installera tilldgget for Pyramid genom att kora filen installPyramid-4.0.exe.

Installera svenskt sprakstdd for EQ Plan, genom att kora eqplan4.0_sve.exe.

4. Installera EQ Plan Viewer genom att kora filerna viewer4.0.exe och viewer4.0_sve.exe.

et

Kopplingen maste installeras i samma katalog som EQ Plan, eftersom den uppdaterar
eqplan.ini i den katalog den sjélv installeras i.

Verifiera att kopplingen installerats genom att starta EQ Plan (eqplan.exe) och kontrollera att det
finns tvd menypunkter under Arkiv (File) med namnen Importera och Exportera. I dessa tvd
menyval ska det sedan finnas undermenyer for respektive meny med namnen “Importera fran
Pyramid” och "Exportera till Pyramid”.

Registrera EQ Plan

For att registrera EQ Plan goér du sa har:

ALTERNATIV 1

Starta EQ Plan. I dialogen som visas finns en knapp med texten "Registrera nu” (alt. "Register
now”). Klicka pa den. Ett formuldr visas da. Fyll i formularet och klicka pa ”Skicka ”

(alt.”Submit”) langst ner for att skicka formuldret som e-post. Licenskoder och anvisningar
skickas till den e-postadress som formuléret skickats fran.

ALTERNATIV 2
Kontakta Timemetrics via e-post eller telefon. Ha alla kunduppgifter redo!
Folj anvisningarna som ges for att registrera EQ Plan.

Om nagot blir fel

Om négot blir fel eller inte fungerar, kontakta i forsta hand Unikums supportavdelning.

Filer
eqplan4.0.exe installation av EQ Plan.
eqplan4.0_sve.exe installation av svenskt sprakstod for EQ Plan.
installPyramid-4.0.exe installation av plug-in f6r Pyramid.
viewer4.0.exe installation av EQ Plan viewer.
viewer4.0_sve.exe installation av svenskt sprakstod for EQ Plan viewer.
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PLATS
Installationsfilerna finns i mappen eqplan\install under Pyramidmappen.

tips!

Om Pyramid ger meddelande om Felaktig filstruktur” vid Verkstall i rutin 6551, kan det bero
pa att Pyramid inte hittar mappen EQPlan\Pyfiles under Pyramidmappen.

Mer om EQ Plan och rutin 6551 Grafisk Planering finns att lasa i F1-hjalp.

70



Om Pyramid Installationshandbok —Moduler i PBS 3.42A

Fakturaarkiv

Fakturaarkivet anvinder PDF-filer for att lagra fakturor och kvitton. For att kunna se fakturorna kravs
att Adobe Reader finns installerat p& datorn. Adobe Reader kan laddas hem gratis p4 www.adobe.se.
PDF-filer tillsammans med Adobe Reader pé en lagringsbestindig CD-skiva méter kraven pé

arkivering av fakturor.

Obs!
Viktigt vid uppgradering av Adobe Reader - Avinstallera forst samtliga, tidigare versioner av
Adobe Reader for att undvika felkod 0 vid hamtning av PDF-fil i Pyramid.
Installningar

En speciell arkivskrivare maste registreras i rutin 841 Skrivare. Nummer och namn ar valfria,
men Skrivare ska vara "Pyramid Pdf” och filnamnet ska vara "#11484##11401##11402#.PDF”.
Ovriga filt behover inte fyllas i.

I rutin 791 Egenskaper Pyramid maste denna skrivare anges under Faktura-/Kvittoarkiv liksom
mappen var filerna ska lagras. Observera att denna sokvig maste vara fullstindig och far inte
vara samma for olika databibliotek om flera sadana anvinds. De mappar som ska anvindas
maste skapas manuellt.

Obs!
Om testbolag finns och data kopieras 6ver fran det skarpa bolaget till testbolaget maste
sokvagen dndras i testbolaget. Fakturorna frén testbolaget hamnar annars i samma mapp som
de verkliga fakturorna.
Om instéllningarna f6r databibliotek som du kan se via 2/Om Pyramid och egenskaperna for
Faktura-/kvittoarkiv inte stimmer Gverens, skapas inga pdf filer. Syftet dr att forhindra att pdf-
fakturor i ett annat bolag av misstag skrivs over.

Det finns dven tva valfria félt for e-post. I dessa kan ett standard-dmne, t.ex. ”Er faktura” och en
standardtext anges. Dessa gar att redigera meddelandet innan det skickas.

Obs!
Efter installationen eller uppgraderingen &r det nédvandigt att dessa instéllningar gors, annars
kommer inga fakturor eller kvitton att sparas i arkivet.
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Flerlager
Efterhandsinstallation av Flerlager - Seveflag

Severutinen SEVEFLAG méste koras nar modul Flerlager installeras i efterhand i en Pyramid
som redan dr i drift. Severutinen kors via rutin 1930 Starta dialog.

Rutinen ldgger huvudlager pé inkdp, order, tillverkningsorder, transaktioner, lagerplatser och
serienummer samt skapar lager/artikel.

Lagerplats fran artikel - Sevefl01

Om det ar 6nskvirt att hamta lagerplats fran artikel och lagga pa lager/artikel kors SEVEFLO1 via
rutin 1930 Starta dialog .
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Giroutbetalning
Byte av betalningssaitt - Sevekgi

Kors vid byte av betalningssatt. Utgér fran faltet #2271 Fast bet.satt.

BANKBYTE FRAN PLUSGIROT ELLER FRAN BANKGIROT
Inhemska bankadresser:
e Uppdaterar betalningssatt och girotyp
e  Liser bankadresser och uppdaterar #2071 Pgnr,#2072 Bgnr

Utlandska bankadresser:
e Konverterar Belastningskod, Avgiftskod, Betalningsform och Betalningsmetod fran
Bankgiro Utland
e Konverterar Betalningssitt och Betalningshastighet frén Plusgiro Utland

Bankadresser i bankadressregistret - Sev11560
SEV11560 skapar bankadresser i bankadressregistret.

Severutin SEV11560 och SEVEKBA(nedan)maste koras manuellt i de fall dir modulen
Giroutbetalning kopts till i samband med uppgraderingen av PBS. Severutinen kors via rutin
1930 Starta dialog. Skriv in SEV11560 och klicka pa Ok. Dérefter Skrivin SEVEKBA och klicka
OK.

Uppdaterar poster i bankadressregister - Sevekba

Uppdaterar poster i bankadressregister (LU 11560) antingen vid uppstart eller avseende felaktiga
mottagarenummer.

Konvertering av mottagarenummer som inleds med blanktecken eller 0
Konvertering av for langa mottagarenummer, > 6 siffror
Uppdaterar LU 46 betalningsuppdrag, Mottagarenummer och Bg/Pg eller
IBAN/SWIFT

e  Liaser bankadresser och uppdaterar #2071 Pgnr,#2072 Bgnr
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Importrutiner

Vid uppgradering fran dldre Pyramidversion bor féljande goras:

e  Alla arbetsregister som inte dr 6verforda maste antingen foras over eller raderas.
Hanteringen av dessa 4r dndrad i den omskrivna modulen Importrutiner (fr.o.m 3.37B)
och gamla register kan inte anvindas.

e Notera de egenskaper och instéllningar ni har. Kontrollera dessa efter uppgraderingen
och gor eventuella justeringar.
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Kassa och kassautrustning

Digitalt kvitto med Sparakvittot.se

I Pyramid Butik kan vi nu erbjuda slutkunden ett digitalt kvitto som komplement till
papperskvittot. Vid betalning i kassan identifierar du som kund dig med korkort eller annan id-
handling. Papperskvittot skrivs ut och det digitala kvittot skickas till Sparakvittot. Snabbt och
enkelt!

Hur du gar tillvdga for att aktivera funktionen beskrivs i F1-hjélp for Kassa.

Kassautrustning — Installningar

Med kassautrustning menas nagon av foljande kringutrustning.

Kringutrustning

Kvittoskrivare

Kassaldda

Kunddisplay

Streckkodslédsare (scanner)

Magnetkortsldsare

Med mera.

Dessa kopplas till lokal maskin (klient) pa nagot av foljande sitt.

Viktigt
Ovanstdende hardvara dr tankt att koras pa EN maskin. Om ni har planer pa att "dela ut” ovan
hérdvara s& den kan anvindas pa mer dn en maskin sa bor ni tinka om! Kop en utrustning till
varje maskin som har behov.

Koppling till klient

COM-PORT
COM-porten maste initieras innan den kan anvéndas. Detta innebar att bland annat hastigheten
som data skickas med bestdms. Se separat avsnitt for hur detta gér till.

Viktigt
Pyramid/PBS hanterar inte streckkodsldsare, magnetkortsldsare eller annan utrustning som
limnar data till Pyramid/PBS om de kopplas till COM-port.
Undantaget PIN-pads samt de fall da det medf6ljer en tangentbordsemulator (d.v.s.
utrustningen uppfattas av systemet som ett tangentbord).

USB
Ett vanligt kopplingssitt.

Viktigt
Pyramid/PBS hanterar inte streckkodsldsare, magnetkortsldsare eller annan utrustning som
limnar data till Pyramid/PBS om de kopplas till USB-port.
Undantaget de fall dd det medfoljer en tangentbordsemulator (d.v.s. utrustningen uppfattas av
systemet som ett tangentbord) eller da det medfoljer en drivrutin (till skrivare)

MELLAN TANGENTBORD OCH DATOR
Ett vanligt sétt att koppla t.ex. streckkodslasare eller magnetskortslasare.

Om ni anvénder Citrix eller TerminalServer se separat avsnitt for viktig information.
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Tips

Instdllning av COM-port

En COM-port maste initieras innan anvandning. Om en drivrutin finns till kringutrustningen
stélls detta in i denna. Men ofta finns det inte nagon drivrutin. I detta fall finns hér instruktioner
over hur en COM-port initieras.

Detta ska endast géras om det inte finns ndgon drivrutin samt att utrustningen kopplas till en
COM-port.

Ett relativt enkelt sitt att initiera en COM-port &r att skapa en fil som heter comport.bat eller
comport.cmd som sedan laggs i autostart for aktuell maskin sa den kors vid varje start av
maskinen.

Innehallet i filen bor se ut enligt foljande.

Windows NT eller XP:
MODE COM1: BAUD=9600 PARITY=N DATA=8 STOP=1

I exemplet ovan anges den vanligaste installningen (COM1 anger vilken port som instillningen
avser).

Instdllningar i Pyramid

Forutom att fysiskt koppla in utrustningen behovs dven en del instéllningar géras i Pyramid.
Denna del handlar om detta.

Kvittoskrivare, allmant

Unikum rekommenderar att en drivare anvénds till kvittoskrivare. Massvis med problem
undviks (men ett par nya uppstar, t.ex. kassaladan kan inte ppnas med knappen “Oppna
kassaldda” om kassalddan &r kopplad till skrivaren och en drivrutin anvéinds [losning: koppla
lddan till en egen port]). Denna del handlar om nér inte nagon drivare anvénds.

Kvittoskrivare, Rutin 841 Skrivare
Foljande filt ar speciellt viktiga.

SKRIVARE
Hir viljs Utskrift till fil.

PAPPERSTYP
Mycket viktigt att en papperstyp med lingden=0 (noll) anges.

FILNAMN
Har anges den port som skrivaren ar kopplad till. Exempelvis COM1 eller LPT1.

START/SLUT-KOD

Dessa koder anvinds for att koppla in/ur kunddisplay eller till att fa skrivaren att klippa. Dessa
koder dr beroende av vilken typ/modell av skrivare det 4r samt om och vilken kunddisplay som
anvands. Det finns ingen standard, trots att manga hivdar det. Se eget avsnitt for nagra vanliga
styrkoder.

Kundisplay och Kassalada, allméant

Dessa brukar kopplas till kontakter pa kvittoskrivaren (och sitter med andra ord pa samma
datorport som skrivaren) men kan kopplas till egen datorport (vilket rekommenderas om en
drivrutin anvands for skrivaren).
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Tips

Tips

Kundisplay och Kassalada, Rutin 872 Arbetsplatser

Vilj aktuell arbetsplats i rutin 872 Arbetsplatser och vilj flik Kassautrustning. Foljande viktiga
falt finns pa denna flik.

LADOPPNING (PORT)
Anger till vilken port kassalddan &r ansluten. Oftast dr den kopplad till skrivaren, dé ska porten
som skrivaren ar kopplad till anges (COM1, LPT1...)

LADOPPNING (SYSTEMKOMMANDO)
Hir anges styrkoden (decimalt, separerat med komma) for att 6ppna kassaladan. Dessa koder ar
beroende av vilken skrivare som ar ansluten. Se eget avsnitt for detaljer.

DISPLAY (DISPLAY)
I detta falt anges den modell av kunddisplay som &r ansluten. Faltet dr sokbart. Mojlighet finns
att lagga upp eller fordndra kunddisplayer i rutin 3183.

Unikum levererar med foljande kunddisplayer

SCD400 avser stod for kunddisplay STAR SCD400 frén Secus eller Origum.
DMD101 avser stod f6r kunddisplay Epson DM-D101 II fran Symtech eller PC-Pos.
JT8003 avser stod f6r kunddisplay Jarltech model 8003 (okédnd leverantor)

Om ovan modeller saknas anvind knappen Aterstill reg i rutin 3183.

DISPLAY (PORT)
Anger till vilken port kunddisplay ar ansluten. Oftast 4r den kopplad till skrivaren, da ska porten
som skrivaren ar kopplad till anges (COM1, LPT1 ...)

DISPLAY (TEXTSET)
Anger vilket textset som ska anvdndas. Féltet dr sokbart. Sjdlva Textset liggs upp/dndras i rutin
3184 samt texterna redigeras i rutin 3185.

Om Textset saknas anvind knappen Aterstill reg i rutin 3185. Detta kommando éterstiller
Textset samt tillhdrande texter.

Koppling 6éver Citrix/TerminalServer

Sammanfattning

Lokal utrustning (som ar kopplad till klienten) kan stlla till problem vid kérning 6éver Citrix
eller TerminalServer. Nedan visas nagra problem.

Om en drivrutin finns till den lokala utrustningen ska drivrutinen installeras bade pa servern och
i den lokala klienten. Detta for att servern ska anvinda rétt drivrutin. Speciellt viktigt ar detta d&
en “udda” (en drivrutin som inte f6ljer med operativsystemet) anvands (typiskt kvittoskrivare).

For utrustning dér drivrutin saknas (eller ni inte vill anvénda den) kravs det att ni anvinder
Citrix eller Microsofts TerminalServer modell Windows 2003 (tidigare fungerar inte). Pa dessa
kan lokala portar exporteras (goras tillgingliga pa servern).

Fragor och svar

Vanliga fragor om kringutrustning och kassarelaterade fragor.

Allmant

KVITTOT BLIR VALDIGT LANGT ELLER DELAS | TVA ELLER FLERA DELAR!

Det finns tva sitt dar detta kan handa.
1. En papperstyp med en papperslingd som skiljer sig fran 0 (noll) anvénds.
2. Delformatet FOT anvinds. Anvind delformat TOTAL i stéllet.
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KASSALADAN GPPNAS INTE TROTS ATT ALLT SER KORREKT UT?
Detta kan bero pa att signalen som skickas till kassalddan ar for svag och/eller f6r kort.
1. Andralidngden pa pulsen [endast om ladan kopplas till skrivaren] (se manual for
respektive skrivare).

2. Vissa barbara datorer orkar inte driva reldet som sitter i kassaladan. Byt till stationar
dator.

3. Om kassalddan ér kopplad till skrivaren samt en drivrutin anvédnds f6r skrivaren sa
fungerar inte knappen/funktionen “Oppna ladan”. Det finns kassalador som kopplas till
egen port, dessa bor anvidndas om ni planerar att anvinda en drivrutin for skrivaren.

HUR KOMMER JAG AT SKRIVARENS INBYGGDA FONTER/TECKENSNITT?
1. Om ni inte anvdnder en drivrutin for skrivaren sa far ni tillfalligtvis installera en nu.
2. Markera denna skrivare som Windows standardskrivare.
3. Skrivarens inbyggda fonter/teckensnitt dr nu valbara i rapportgeneratorn.
4. Avinstallera drivaren om ni sd onskar samt dndra eventuellt standardskrivare.

JAG FAR EN DIFFERENS | AVSTAMNINGEN, VAD GOR JAG NU?
1. Letareda pa varfor du far en differens. Har du missat att rikna checkarna?
2. Ange “rdtt” summa i faltet Justerad sum: for aktuellt betalningssitt.
3.  Skriv en kommentar i filtet Anmérkning:

Du blir inte av med differensen, men den ar forklarad.

Styrkoder for skrivare med mera

Nedan visas ndgra vanliga styrkoder for utrustning som anges i Pyramids rutin 3183 Display.
Informationen ar hamtad fran manualen for respektive utrustning. Dessa kan hamtas pé
Internet. Det enda som kan uppfattas som svért ar att 6versitta styrkoder fran hexadecimalt bas
till decimalt.

Det finns sa manga olika skrivare att hir endast ges en allmén beskrivning av vilka koder som
troligen behovs.

Svenska tecken pa kvittot

EXEMPEL 1. SVENSKA TECKEN FOR STAR TSP-400
FUNCTION Select international character set
CODE <ESC> “R” n

HEX 1B 52 n

REMARKS Selects an international character set
according to the value of n, as shown below:
Character set

U.S.A.

France

Germany

England

Denmark I

Sweden

Italy

oV WNREROSDS

12 Latin America
Lampligtvis bor vi anvanda styrsekvensen (hexadecimalt) 1B 52 5. Oversittning till decimal bas

blir

1B 1*16 + 11 (A=10, B=11, ...)=27
52 5*%16 + 2 =82

5 0%16 + 5 =5

Med andra ord sekvensen 27,82,5. Detta bor laggas i filtet startkod.
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Klippning av kvittot

En del skrivare har en inbyggd sax som klipper av kvittot ndr kvittot ar klart. Detta sker inte av
sig sjalvt utan dven hér giller det att hitta “rétt” styrsekvens. Kan styras via kvittoskrivarens
drivrutiner.

EXEMPEL: KLIPPNING AV KVITTOT FOR EPSON TM-T88 Il
[Name] select cut mode and cut paper

[Format]

ASCII GSVm
Hex 1D 56 m
Decimal 29 86 m

[Description] Select a paper cutting mode using m and
then cut the paper, as follows:

m Function

0 Executes a full cut (cuts the paper completely).

1 Executes a partial cut (one point Tleft uncut).

I detta fall slipper vi rakna hexadecimala vérdet till decimalt men gor det for tydlighetens skull.
1D 1*16 + 13 (D=13) =29

56 5*16 + 6=86

0/1 (m-vardet) 0*16 +0 el 1=0eller 1

Med andra ord styrsekvensen 29,86,0 eller 29,86,1 ska anvandas i detta fall. Limpligt att ligga
denna styrsekvens som slutkod

Kunddisplay, Rutin 3183 Display

Det vanligaste sittet att koppla in en kunddisplay &r att koppla den till kvittoskrivaren. Detta
betyder att data skickas till samma dataport men ska till antingen kunddisplayen eller till
skrivaren.

Nedan visas hur detta gar till.

Fo6ljande dr hamtat frin manualen till STAR SCD-400 (kunddisplay).

EXEMPEL: STAR SCD-400 KOPPLAD TILL SKRIVAREN
7. select the drive ON/OFF setting (This command feature is for
Y cable printer connection only)

Printer ON command
Computer: ESC 'G'
ASCITI: (1BH) (47H)

Printer OFF command

Computer: ESC 'S'

ASCII: (1BH)  (53H)

Med “Printer ON” menas att skrivaren tar hand om all data som kommer (displayen tar inget).
P& motsvarande sitt betyder “Printer OFF” att kunddisplayen tar hand om all data och skrivaren
ar tyst.

Tips
Bokstaven ’H’ i 1BH anger att det dr skrivet i basen 16 (hexadecimalt) kan dven anges 1BH eller
1B16

Omvandling till decimalt

1B 1*16 + 11 (B=11)=27
47 4*16 + 7=71
53 5%16 + 3=83

Som startkod (allra forst) pa skrivaren vill vi aktivera skrivaren (och stinga kunddisplayen). Med
andra ord anvinder vi styrsekvensen 27,71. Som slutkod det vill sdga efter utskrift kan vi
aktivera kunddisplayen med styrsekvensen 27,83
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Oppna kassaladan

Ofta 4r det praktiskt att kassalddan 6ppnas i anslutning till utskrift av kvitto. Detta styrs via rutin
872 Arbetsplatser. Har finns information om hur det gér till.

Oftast kopplas kassaladan till ett uttag pa skrivaren, se instéllningar i drivrutinen for skrivare.
Detta betyder att styrsekvensen for att 6ppna kassaladan finns i manualen till kvittoskrivaren.
Den styrsekvens som finns i kvittoskrivarmanualen ska anvédndas vid denna typ av koppling.

Ett annat sétt ar koppla kassaladan till en egen port pa datorn. I detta fall kan vilken styrkod som
helt fungera. Anledningen till detta ar att den elektroniska 6ppningen styrs av ett reld, som i
praktiken endast vill ha lite spanning.

EXEMPEL:. OPPNING AV KASSALADA KOPPLAD TILL SKRIVARE

Nedan ar hamtat frdn manualen till Citizen CBM-1000 (kvittoskrivare)
[Function] outputting specified pulse in real-time.

[Code] <10>H<14>H<n><m><t>

[Range] n=1, m=0,1

1=t=8

[outline] A signal specified with “t” is output to

[Iell

the connector pin specified with “m”.

m Connector pin
0 Pin No. 2 of drawer Kick-out Connector
1 Pin No. 5 of drawer Kick-out Connector

[Details]

on-time and off-time are set at t x 100 msec, respectively.
Aterigen betyder H:et efter t.ex. <10> att 10 &r i basen 16 (hexadecimalt).

Lampligt viarde pa “t” 4r t.ex. 3. Har fir man testa. Styrsekvensen ar hexadecimalt 10 14 1 (n &r
alltid = 1) 0/1 (m kan vara 0 eller 1) 3 (vérdet pa t).

10 1*16 + 0 = 16 (decimalt)
14 1*16 + 4 =18

Detta ger styrsekvensen 16,18,1,0,3 eller 16,18,1,1,3
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Lagerplatser/batch

Saldoposter i lagerplatsregistret - Sevelpl2

Severutinen maste koras nar modul Lagerplatser/Batch installeras i efterhand. Severutinen kors
via rutin 1930 Starta dialog. Saldoposter skapas i lagerplatsregistret f6r de artiklar som omfattas
av lagerplatshantering.

Markning som lagerplatsartikel - Sevelpl1

Om det dr 6nskvirt att marka alla lagerforda artiklar som lagerplatsartiklar, kan severutin
SEVELPLLI koras via rutin 1930 Starta dialog. Severutinen kérs nar modul Lagerplatser/Batch
installeras i efterhand.

Inkopspris pa Lagerplats/batch - Sevelplp

Om det ar 6nskvirt att ange inkopspris pa lagerplats/batch kan severutin SEVELPL koéras via
rutin 1930 Starta dialog. Severutinen anvidnds om egenskapen inkdpspris fran batch anges i
efterhand.

Batchnummerserier for artiklar - Sevelpin

Om det ar onskvart att initiera batchnummerserier for artiklar, kan SEVELPLN koras via rutin
1930 Starta dialog.

Lagerhotell - Sevelplk

Vid uppgradering fran tidigare Pyramidversioner dn 3.37 méste SEVELPLK koras om
funktionen Lagerhotell anvinds. Severutinen kors via rutin 1930 Starta dialog. Virde som finns i
Kundinfo 1 laggs i Lagerhotell och Kundinfo 1 toms. Lagerhotell anvands vid utskrift av
debiteringsunderlag f6r Lagerhotell istéllet fér Kundinfo 1.
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Mobile Office Win Edition

Obs!

Obs!

Obs!

Viktigt vid uppgradering!

For att kunna kora Mobile Office Offline maste data laddas ner till Offline-miljén via knappen
Ladda ner som 6ppnar dialogen "Ladda ner data fran PBS till Mobile Office”. I Mobile Office
Online via nétverk innehaller verktygslisten knappen “"Ladda ner” vilken ar tillgdnglig Online via
lokalt natverk (LAN) samt Online via Internet.

Dialogen "Ladda ner data fran PBS till Mobile Office” har vid forsta inloggningen enbart
knappen “Ersitt all data” tillgédnglig, eftersom en komplett nerladdning/aterstéllning krévs innan
Mobile Office kan anviandas Offline. For att grunddata, en eventuell programuppdatering,
servicepack eller anpassningar ska laddas ner maste “Ersétt all data” viljas.

Innan ny version installeras ska eventuella offline-arbeten som onskas &verforas till PBS laddas
upp. Nar servicepacket sedan installerats i PBS ska en ny komplett nerladdning via "Ersitt all
data” goras.

Kompletteringsnerladdning ska alltsé ses som ett satt att halla sin Offline-milj6 sd uppdaterad
som majligt mellan de totala nerladdningarna som gérs via "Ersitt all data”.

”Hamta PTC-fil” anvinds for att hdmta en nerladdningsfil som skapats via PTC. Lias om PTC-
uppdrag i F1-hjalp fér System.

Nir en PTC-genererad nerladdningsfil finns att hamta visas ett meddelande vid inloggning
online. Meddelandet visas inte da PTC-filen bifogats ett e-postmeddelande och filen ldsts in
Offline.

I rutin 791 Egenskaper Mobile Office viljs vilka andringar i Mobile Office offline som ska
overforas vid uppladdning till Pyramid. Andringar som gjorts pa filt/datanr som INTE har
valts dar, kommer INTE att 6verforas.

Om modul M-rapportering anvands maste kryssrutan "Mojlighet att dndra i orderhuvud pé
serviceorder” i Mobile Office Instéllningar ha markerats och datafilt valts i rutin 791
Egenskaper Mobile Office, for att andringar i orderhuvud pé serviceorder ska foras 6ver fran
offline till online

Nyinstallation av Mobile Office-klient

Installationsprogrammet f6r Mobile Office klienten, minstall.exe finns i Pyramidkatalogen.
Installationsprogrammet installerar en klient lokalt p4 datorn och skapar en genvag pa
skrivbordet.

Notera att Mobile Office klienten ska installeras lokalt pa alla de arbetsplatser/datorer dér
Mobile Office ska anvindas, inte till en nitverksenhet.

Installation ute pa falt

I ligen da du befinner dig ute i félt och bara har tillgang till Internet beh6ver du en annan
16sning: besok www.unikum.se, Kundsupport, Servicepack och vilj Servicepack 3.40B dar du kan
ladda ner och kéra senast slippta installationsfil for klienten. Klienten kan laddas ner antingen
som sjalvexpanderande fil (exe-fil) eller som zip-fil.

Installationsprogrammet installerar en klient lokalt p4 datorn och skapar en genvag pa
skrivbordet. Notera att Mobile Office klienten ska installeras lokalt pa alla de
arbetsplatser/datorer dar Mobile Office ska anvédndas, inte till en natverksenhet.
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ANGE INTERNETADRESS

Efter installation ska korrekt Internetadress till webbservern anges i installningarna f6r Mobile
Office. I inloggningsdialogen, klicka pa knappen "Installningar" och vilj fliken Internet. Sedan ar
installationen klar.

Installation av engelsk version

P4 www.unikum.se, Kundsupport, Servicepack,under Servicepack 3.40B finns senast sldppta
installationsfil f6r engelsk version av klienten tillgédnglig for nerladdning. Engelsk version kan
endast hamtas via webben. Kor programmet direkt eller spara ner programmet till MSETUP.
Kor dérefter filen m-office.exe.

ONLINE VIA INTERNET
Efter installation, logga in Online via Internet. Klicka pa knappen "Settings". P4 fliken Company,
klicka pa listpilen i listboxen for att vélja "Specify path to PBS".

Vilj den Pyramid som ska kopplas samman med den nya Mobile Office-installationen och
ange signatur.

Pa fliken "Internet"” anges korrekt Internetadress till webbservern. Sedan dr installationen klar
for inloggning via Internet.

ONLINE VIA NATVERKET OCH OFFLINE
Om den engelska Mobile Office installation dven ska anvidndas Online via nitverket och Offline
maste inloggning och instéllning ske bade Online via nitverket (LAN) och Offline.

I inloggningsdialogen f6r Online/Offline, klicka p& knappen "Advanced". I gruppboxen "Other
options", klicka pa knappen "Edit", skriv in -NEN och tryck Enter vidare till Exit for att spara
andringen. Logga dérefter in direkt sa att instdllningarna sparas.

For att fa med alla programfiler, logga in Online via nitverket och gor en total nerladdning.
Direfter 4r installationen klar fér inloggning Online via nétverket respektive Offline.
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Mobile Office Online via Internet

FOR ATT KUNNA KORA MOBILE OFFICE VIA INTERNET KRAVS:
- WTS-tjénst, som kops separat fran Unikum Datasystem AB.
- JMail, som foljer med Pyramidinstallationen.

- IIS-tillagg, som foljer med Pyramidinstallationen.

- Internet Information Server fran Microsoft.

Mabile Office Phone Edition/
PDA-applikationer

ttp: /-
i

Webbserver med iisttillagg/Asp. Net

Brandvégg

Hittpd/

Hitp:f

% Pyramid-server

M-officeklient

E-postserver
CHECKLISTA

Domin f6r Mobile Office

Domén upplagd i DNS

WTS-tjanst, IIS-tillagg

Installera JMail pa WTS-dator

Lagg upp e-postprofiler pA WTS-datorn
Konfigurera Exchange/e-postserver
Konfigurera Outlook

Tillat I1S-tilldgget i IIS6

Konfigurera Mobile Officeklienten
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WTS -Installation och konfiguration av Mobile Office

Mobile Office bestar av tre delar: WTS-tjanst, IIS-tillagg och Mobile Office klienten. WTS-tjanst
och IIS-tilligg anviands enbart vid korning Online via Internet.

Viktigt!

Obs!

Om WTS-datorn dr en separat dator, maste Mobile Office klienten vara installerad dven dar.

WINDOWS
For att mojliggora atkomst av dokument lagrade genom Pyramid CRM/Siljstod (ex aktiviteter)
maste tjansten ha samma mappningar som nar Pyramid kors normalt. Detta gors i registret och
WTS-tjansten kommer dé att mappa samma enheter nir den startar.
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Unikum\WtsMap
Strangvirde: Enhetsnamn Data: Nétverksokvig
Exempel
Virde: G: Data: \\Lund-server\PBS

WTS-TJANSTEN
Installera Pyramid som vanligt med Mobile Office modulen.

WTS-tjansten installeras pa den dator som ska agera WTS-server. Installationsprogrammet
finns i \pyramid\wts\service och heter wtssetup.exe.

Ange darefter vilken anvindare WTS-tjansten ska logga in som, ex foretagsdomain\wtsservice.
En anvdndare med minst "dndra”-behérighet i Pyramidkatalogen, som ocksa dr administrator
lokalt pdA WTS-datorn, méste anvindas.

Ange sokvigen till Pyramid. Om Pyramid ligger pa en ndtverksenhet rekommenderas att
UNC-sokvagar anvinds, ex \\server\pyramid\339a\. Wts-installationen visar vilka bolag
(databibliotek) som finns upplagda under Pyramiden. Endast ett av dessa kan viljas. Wts-
tjanstens typ av service sitts till Mobile Office.

Stall in vilka portar WTS-tjansten och Mobile Office ska svara pa i InstallShield Wizard. Falten
ar ifyllda med standardportarna for dessa, men kan dndras vid behov. Kontrollera att de portar
som viljs dr lediga. For att kontrollera detta kan t.ex. kommandot netstat —an anvindas. Det kors
i kommandotolken. Ett annat program dr TCPView, som kommer frén

http://www.sysinternals.com.

Under “Felrapportering” stills information om e-postservern in, for att WTS-tjansten ska
kunna skicka e-post vid fel till exempelvis er systemadministrator.

WTS - InstallShield Wizard x|

Ange installningar far tjanst:

- M-Dffice port

koml Intervall (min): -

InstallShield | ¢ Bakt H Masta ‘ ‘ Awbryt |

Dialog som visas dérefter innehaller 6versiktlig information om de val som gjorts. Kontrollera att
alla installningar stimmer och vilj nésta for att ga vidare och avsluta installationen.

Endast en WTS-tjinst per datakatalog
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All kommunikation mellan WTS-tjansten och webbservern, IIS-tilligg, sker med hjélp av tcp/ip.
For att dndra portar i efterhand ga in under hantera och tjanster och 6ppna egenskaper for WTS-
tjansten.

I bilderna nedan visas alla instéllningar som gors vid installationen.

Egenskaper for WTS lokal2 {Lokal dator) 21x|
Allmént | Inlogaring | Bterstlining |
PamidWT5 | PuamidwTSEdne |  Berosnden

Pyramid-installation:
[\sserver\program'pyramid
™ DataiPyramid 2 som krdver ANSI-konvertering.

Data-mapp:

[Viserver program\pramidpydata =]
Rapport-mapp:

|\\se|ver\plogram\pylam\d\pyrapp _I
[V Skicka e-post nér fal uppstdr i ndgon motor:

SMTP-servemns IP-adress: 192 168 . 2 26

SMTP-sarvems port I

BiysHndate: |wts@urikum se

Mottagare: [ce@urikum.se

K.apia til: teknik@urikum. s=

ok | b | vekea |

Egenskaper for WTS installtest (Lokal dator: 21x|
Allmént | Inloggring | Aterstalining |
Pyramid WTS Puramid w15 MOffics | Bercenden

W TS -identitet; 1932

IP-kommunikation

Port dar TS 4jansten lpssnar. 2024
Port dar enanvandarmator lyssnar 5000

ok | byt | vekea |

Dessa finns ocksé i registret under

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\WTS Service\Parameters

JMAIL
Jmail dr en e-postkomponent som anvinds for att skicka e-post. Mer information om Jmail finns
pa www.dimac.se

For att WTS:en ska kunna skicka e-post maste Jmail installeras pa WTS-datorn.
Installationsfilen, jmail.exe, finns i .\PBS\setup. Smtp-servern som ska anvéndas for e-post i
Mobile Office maste tillata mail-relaying frain WTS-datorn och fir inte kridva autentisering, dvs.
inga anvéandar- och l6senuppgifter far kravas.

OUTLOOK OCH EXCHANGE
For att Mobile Office ska kunna visa anvindarens e-post i Mobile Office 6ver Internet, méste
WTS-tjénsten ha tillgdng till Pyramid/Mobile Officeanvéndarens postldda.

Logga in med samma anvindare som tjansten kors med pa WTS-datorn och skapa en profil
per Mobile Office anvindare i Outlook. Detta kan goras i kontrollpanelen -> e-post. Profilen ska
heta m-office xx, ddr xx 4r anviandarens signatur i Pyramid. Detta maste goras for varje Mobile
Office anvindare.
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Logga in som Mobile Office-anvindare och starta Microsoft Outlook tva ganger! Det ar viktigt
att Outlook verkligen startas tva ganger.

genskaper for OutlooK' T dag —[Posilada - rlslma...m

Allmant || Hemsida | Beharighet

[armn: Behdrighetsniv:
Standard

Ingen

Anorym Ingen

Laga till... ] [ Iabort ] lggenskaper..‘]
Echérighet

Behérighetsrivd: | Agare e
Shapa ohjeke Mappagare
Lasa objekt Mappkontakt
Skapa undermappar  [¥]Visa mapp
Redigera objelkt Ta batt objekt
Olnga Olnga
OEgna OEgna
@ alla @ alla
Avbryt

Obs!
Exchange 2007/2010/2013 kan inte installeras pa samma dator som WTS-tjanst/Mobile Office
kors.

INSTALLNING FOR SERVER
P4 e-postservern maste sikerheten stillas in s& att WTS-tjanstens anvdndare kan komma at

postladorna pa server. Endast den e-post som finns pa servern och i inkorgen syns i Mobile
Office.

ANDRA E-POSTSYSTEM

Det finns andra e-postsystem som Lotus, Groupwise, Eudora m.fl.

Kravet for Mobile Office ér att e-postsystemen dr MAPI-baserade.

I senaste versionen av Lotus (6.x) 4r stodet for full MAPI borttaget. En Outlook-klient maste
installeras och Lotustilligget "Domino Access for Microsoft Outlook” anges. Notera att detta
bara giller da e-post ldses via Mobile Office. Det giller alltsé inte PBS.

WEBBSERVER

Moble Office kan koras mot antingen ett IIS-tillagg. Tillagget tar emot forfragningar fran
klienter. All kommunikation mellan Mobile Office-klienter och webbservern sker pa port 80,
http. Kommunikationen frdn webbservern till WTS-datorn startar pa port 2024 och fortsétter pa
5000, 5001 osv. beroende pa hur manga klienter som ansluter samtidigt. D& portar ocksa skapas
dynamiskt maste brandvdggen mellan webbserver och WTS-dator tillata alla portar. Endast port
80 ska vara 6ppen mot Internet. Det 4r endast pé port 80 anvindarna ute ansluter.

INSTALLATION AV IIS-TILLAGG

Installationsprogrammet for tillagget, IISSETUP.EXE, finns i Pyramidkatalogen under \wts\iis.
Programmet installerar tilligget och sitter de réttigheter som beh6vs for att kora Mobile Office
over Internet.
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Vilj vilken webbplats tilligget ska ldggas under. I rullgardinslisten visas alla tillgdngliga
webbplatser pa webbservern.

M-Office II5-tilligg x|

1S Webplats
Villken webplats skall M-Office tilagget installeras bl

Walj webplats for M-Office 115 4ilagget:

webbplats1
wiebbplat

Standardwebbplats ‘

<Fieggende|  MEas | Avowr |

Ange fysisk katalog for tilligget. Katalogen som viljs hér blir en underkatalog till webbplatsens
arbetskatalog, tex c:\inetpub\webbplats\m-oftice.

M-Office II5-tilligg x|

Mapp i webplatsen och mapp for loggning
Ange fysisk mapp fdr M-Office tilagget samt mappen dar loggmappen skall skapas

Walj fysisk mapp i webplatsen dar M-Office 115 -tilagget skall placeras:

Sikwag till var M-Office [15-tilagget kommer att installeras:
chinstpubhwwswiootim-office

sl mapp déir M-Office 115-tiliget skal skapa sin loggmapp:
CAWINDOWS system3Z\LogF s Bladdra |

Sikvag dit M-Office 115-til3gget kommer att skriva sin loggfit
CNwINDOWS S spstern325LogFilesiW TSNS 01 wtsiis. bt

<Eﬁ|egéende| Masta > I Avbipt

Vilj katalog for tillaggets loggfil. Standard ér c:\windows\system32\logfiles, men vilken fysisk
katalog som helst pa servern kan anges.

Fyll i IP-adress eller DNS-namn pa den dator dar WTS-tjansten ar installerad.

M-Office II5-tilligg x|

WT5-kommunikation
Ange adiess och partar for W T S -kommunikation

IP-adress eller DMS-namn p& datorm dar W TS-iansten installerats:

192.168.2.68

Port dair W TS tansten lyssnar, 2024
Port dar enanvandarmatar lyssnar: 5000

<Fieggende [ Masta> | Avowr |

Ange portarna for WTS-tjanst och for en-anvindarmotorn, wtse. Standardportarna for dessa ar
forifyllda; 2024 for WTS-tjansten och 5000 for en-anvandarporten.

Installationsprogrammet installerar ett testverktyg for kontroll av kommunikation mellan WTS-
tjanst och IIS-tillagget. Vilj den katalog dér testverktyget ska liggas. Som standard viljs
c:\program\unikum.

88



Om Pyramid

Installationshandbok —Moduler i PBS 3.42A

Instillningarna for tilligget sparas i en ini-fil. Denna placeras av installationsprogrammet i
samma katalog som sjilva tilligget. Syntaxen i ini-filen visas nedan. Andringar kan goras direkt i

filen nar behov finnes.

[settings]

; dator Tund-iis6 (Kommentar inledes med semikolon)

wtsServiceAddr=127.0.0.1
wtsServicePort=5000
SupportPort=2025

Instéllningarna for tilligget visas under http://sitenamn/wtsiis.dll.

2 WislIS - Microsoft Internet Explorer

Arkiv. Redigera Wisa Favoriter  Werkbyg  Hijslp

< / Iﬂ Ig _h /.._\J Sk ‘g‘?‘\'(Favnriter @3

- &% @ - [

Adress |®J http: /339, bis. nufwbsiis fwtsiis, dil

v| EYsatil  varkar >

Google - | v| g searchweb 3 @l@ Site papups allawed | i

* WTSIIS kommandon *

WesInfo Kommunikations statistik 118
wesInfo Himta I12 fellogg
Wislzers Listar senaste anvandarna

0= WTS info
1=WTS logg
2=HNDLOUT
WtsServer 2 = query/reply filer (e-handell
4 = nurrerad lista pd§ dumpar

Harntar p3 WTS-datorn logg enl parameter Level

Sww = dump nummer wes (allutfylle, ex 02 fir dump nummer 2)

Ex: http://localhost/ WisIIS.dII?W tsServer?Level =502
Harntar p3 WTS-datorn logg enl parameter Level

Wtslogglevel :::; ?
Hiviz
&) #® Internst
FLERA TILLAGG

Det 4r mojligt att ha flera tillagg installerade pd samma server. Detta 4r endast intressant om det
finns flera Pyramider. Kor installationsprogrammet en gang per webbplats som ska kéra Mobile

Office.

MOBILE OFFICE-KLIENTEN

For att klienten ska kunna ansluta maste adress anges i Mobile Officeklienten.

Vilj Online via Internet.

=¥ Pyramid Mobile Office Start

W3l den Mabile Office-anslutning som ska anvandas,

) OFFline

Klicka pa knappen Instéllningar.

Installmngar... @

Fiiietag | Intemet

Ange vilket foretag och signatur som Pyramid Mobile Dffice
ska anshuta til.

Foretag | Murgriinan AR [5¢] (OMAne ngtvek)

Signatur: | ap
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Stéll in http-adressen till Mobile Officesidan. I protokoll ska HTTP vara valt.

nstallningar... E

Faretag | Intemet

Protokall

Ange vilken adiess som Pyramid Mobile Office ska ansiuta till
nir M-Office kirs ON-line via Intemet.

Adress: | http:A/mpcompanyname. com e

@HTTP QO TCRAR O Lokal WTSE

Lok J [ awew ][ Hie

Katalogstruktur PBS
Pyramid\pydata\m-office

Har laggs filer som ska laddas upp till PBS.

Foljande tabell beskriver filformaten och deras anvindningsomréden:

xnn.ini

Innehaller information om nerladdning/uppladdning for anvéndare med
prefix nn

sxnn0001.ptp

uppladdningsfil med I6pnummer 1 frén anvandare med prefix nn som vantar pa att
bli inlést i PBS.

sxnn0001.zip

Innehaller dokument som vantar pa att laddas upp.

sxnn0001.txt

Beskrivning av ovanstdende uppladdningsfiler.

pyramid\pydata\m-office\old
Nir uppladdningsfilerna dr behandlade flyttas de hit.

pyramid\pydata\m-office\doc\sign

Dokument som inte kunnat laddas upp pga. att de dven andrats i PBS laggs har.

pyramid\pydata\logg\moffice\

Hir finns loggfiler som skapas vid inldsning av uppladdningsfiler.

Katalogstruktur Mobile Office Offline

c:\m-office

(normalt, den sokvag som anges vid Mobile Office-installation)

Foljande tabell beskriver filformaten och deras anvindningsomréden:

m-office.ini

Innehaller instéllningar for Mobile Office

rxnn0001.ptp

Nerladdningsfil (ersatt all data) som &nnu ej ar inlast.

cxnn0001.ptp

Kompletteringsfil som &nnu ej ar inlast.

sxnn0001.ptp
sxnn0001.txt
sxnn0001.zip

Uppladdningsfiler som &nnu inte kopierats (eller e-postats) till PBS

c:\m-office\old
Nir uppladdningsfilerna dr kopierade till PBS flyttas dom hit.

c:\m-office\m-doc

Dokument (kopplade till aktivitet) ligger har.
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Information rorande Citrix/Terminal Server

For att Mobile Office ska fungera pa Citrix maste Citrixserverns lokala diskar vara omdirigerade
till enhetsbokstav N:/ eller efterféljande bokstéaver i alfabetet.
Nir anvdndaren ansluter till Citrixservern ska de lokala diskarna visas som c:/, d:/ osv.

For att kora Mobile Office Online via nétverk dver Citrix/Terminal Server krévs att vissa OLE-
objekt ar installerade. Detta gors enklast genom att installera en Mobile Office klient pé
Citrix/Terminal Serverdatorn.

Alternativet dr att registrera OLE-objekten manuellt, eftersom OLE-objekten maste finnas.
Fo6ljande OLE-objekt anvands av Mobile Office:

Ctdate.ocx version 5
Flash Player (Macromedia)
Ctmday.ocx version 5
Notera.
Det gar att ange startargument till m-office.exe enligt nedan:
X[O|L|I]
O = Offline
L=LAN
I=INET
ex:

m-office.exe -xli
gor endast alternativen LAN och INET tillgingliga
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Mobile Office Web Edition, Phone Edition samt PDA
Solutions, med 11S7,11S7.5, IS8 och 11S8.5

Obs!

Installation av IIS

Internet Information Server 7,7.5, 8 och 8.5 (hddanefter refererad till som IIS) som ingar i
Windows Vista, Windows 7, Windows 8 och Windows Server 2008, Windows server 2008R2,
Windows server 2012 och Windows server 2012R2 skiljer sig fran tidigare versioner av IIS pa sa
satt att var och en av de komponenter som behovs aktivt maste viljas.

I foljande avsnitt beskrivs de olika komponenter som Mobile Office Web Edition/Phone
Edition/PDA Solutions &r beroende av och hur de installeras i IIS 7 och senare.

Vid installation av IIS pa webbservern ska tilldggen installeras, se avsnitt "Installera
komponenter pA Windows server....” beroende pa den version som kors.
Om tilldggen inte dr installerade kommer inte miljoerna f6r Web Edition/Phone Edition/PDA

Solutions att fungera.

Unikum ger inte support pa installation eller konfiguration av Microsoft IIS.
.Net Framwork 2.0 maste installeras.
Om IP version 6 inte anvédnds, ska den stidngas av.

Installationsprogram for Mobile Office Web Edition, Phone

Edition samt PDA Solutions

Alla Pyramids installationsprogram f6r Mobile Office Web Edition, Phone Edtion, samt PDA
Solutions &r skrivna for att fungera med IIS 5 eller 6 och ér baserade pa att de kan ldsa och skriva
konfigurationen for IIS via ADSI.

Att installera 11S-komponenter

P& Windows Vista, Windows 7 o Windows 8 laggs komponenterna till i Start / Kontrollpanelen /
Program och funktioner, vélj Aktivera eller Inaktivera Windowsfunktioner.

Notera dock att de komponenter som Mobile Office Web Edition/ Phone Edition/PDA Solutions
behover, inte finns med i Home Basic och Starter Edition for Windows Vista, Windows 7 och

Windows 8.
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Installera komponent pa Windows Server 2008 och Windows
Server 2008R2

Foljande visar hur respektive komponent liaggs till i Windows Server 2008, Windows 2008R2.
Vilj Start / Server Manager. Se forst till att rollen Web Server (IIS) dr installerad.

Under rubriken Web Server (IIS), klicka pa Add Role Service.

E; Server Manager

=10l

File Action View Help
Ll A 1EA] o)

=
-

@z:’ Features %
Diagnostics 4~ View the health of the roles installed on your server and add or remove roles and features,
% Configuration
H Storage o~
=i’= Roles Summary Roles Summary Help il
‘ Web Server (IIS) Web Server (II5) Help
Provides a refisble, manageable, and scalable Web application infrastructure.
Go to Web Server (1IS)
(=] Role Services: 15 instslled fﬁ Add Role Services
e e I Status | E& Remove Role Services
C= Web Server Installed
S.m Common HTTP Features Installed
&, Startic Content Installed
L:’._w Default Document Installed b
l‘i, Directory Browsing Installed
& HTTP Errors Installed
HTTP Redirection Mot installed
Application Development Mot installed
ASP.NET Not installed
MET Extensibility Mot installed
ASP Not installed
CGl Mot installed
ISAPI Extensions Mot installed
ISAPI Filters Mot installed
Server Side Indudes Mot installed
[’i‘ Health and Diagnostics Installed
= HTTP Logging Installed
! Logging Tools Mot installed
i-u Reguest Monitar Installed LI
T Dl imeballad
4 | | _yl 3:; Last Refresh: 2002-07-20 17:08:31 Configure refresh

Server Manager i Windows Server som visar att rollen Web Server (IIS) ér installerad. Klicka pa
”Add Role Service” till hoger for att lagga till en eller flera av de komponenter som behovs.

93



Om Pyramid

Installationshandbok —Moduler i PBS 3.42A

Komponenten ”IIS 6 Metabase Compatibility” krévs for att installationsprogrammen ska

fungera.

Add Role Services

Select Role Serv

i

Role Services
Confirmation

Progress

Results

ices

Select the role services to instal for Web Server (II8):

Role services:

[] pigest Authentication

[] client Certificate Mapping Authentication
[] 115 Client Certificate Mapping Authentication
[ URL Authorization

Requ

4]

est Filtering

25 g (Installed)

[ 1P and Domain Restrictions

Description:

115 6 MetabaseCompatibility provides
infrastructure to query and configure
the metabase so that you can run
applications and scripts migrated from
earlier versions of II5 that use Admin
Base Object (ABO) or Active Directory
Service Interface (ADSI) APIs.

x|

= [E Performance (Instaled)

5 tent ession
I:‘ Dynamic Content Compression
= [E Management Tools (Installed)

115 Management Co +

[[] 115 Management Scripts and Tools
|:| Management Service
= @ 115 & Management Compatibility

[] 115 & WMI Compatiblity
[] 115 & Scripting Tools
I:‘ IIS 6 Management Consale
B[] FTP publishing Service
D FTP Server
D FTP Management Console

More about role services

Mext > I

= Previous Install | Cancel |

I guiden ”Add Role Services”, markera kryssrutan {f6r IIS 6 Metabase Compatibility.

Mobile Office IIS-tilldgg

IIS-tillagget, for att kunna kéra Mobile Office Online via Internet genom att anvinda en http-
adress, ar en sa kallad ISAPI Extension. Detta kraver darfor att stodet for ISAPI Extension ar
installeratiIIS 7 0 7.5.

Add Role Services

(i
ﬁ Select Role Services

Role Services

Select the role services to install for Web Server (11S):

Confirmation Role services: Desaiption:

Progress W » i —| Internet Server Application
: & [ web Server (Instaled) R Programming Interface (ISAPT)
Results = [@ Common HTTP Features {Installed)

Extensions provides support for
dynamic Web content developing
using ISAPI extensions. An ISAPI
extension runs when requested just
like any other staticHTML file or
dynamic ASP file. Since ISAPT
applications are compiled code, they
are processed much faster than ASP
files orfiles that call COM+
companents.

[] HTTP Redirectiar

= [ Application Develapment
ASP.NET

[] .MET Extensibility

[ asp

[ cer

[] ISAPI Filters

[[] server Side Indudes
= [@ Health and Disgnostics (Installed)

[] Logging Tools

[ Tracing
[[] custom Logging

M Aner.

||

Mare about role services

s [ mexts | mesl | conee |

I guiden ”Add Role Services”, markera kryssrutan f6r ISAPI Extensions. Det krévs for att kunna
anvianda de Mobile Office IIS-tillagg som gor det mojligt att kora Mobile Office Online via
Internet med http-adress.
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Aktivera stod for ASP.NET

Applikationerna Mobile OfficeWeb Edition, Phone Edition samt PDA Solutions ar utvecklade i
ASP.NET och kraver darfor att stodet for ASP.NET ér installerat i IIS 7 0 7.5.

I Windows Vista och nyare och Windows Server 2008 och nyare finns .Net Framework 2.0

installerat.

Lk
E'-!;J:a Select Role Services

Select the role services to install for Web Server (115):
Confirmation Role services:
Progress B[] web Server (Installed)
Results B [@ comm

SAPI Extensions
ISAFI Filters
[] server Side Indudes
B [E Hesalth and Disgnastics (Installed)
[ Logging
Requ
[ Tracing
[ custom Logging

T AnER | amminm

More about role services

VioUs: | Mext > I Instal |

Description:

ASP.NET provides aserver side ohject
oriented programming environment
forbuilding Web sites and Web
applications usingmanaged code.
ASP.NET is not simply a new version
of ASP. Having been entirely re-
architacted to provide a highly
productive programming experience
based on the .NET Framework,
ASP.NET provides arobust
infrastructure for building web
applications.

Cancel |

I guiden ”Add Role Services”, markera kryssrutan fér ASP.NET for att kunna anvénda Mobile
Office Web Edition, Phone Edition eller PDA Solutions.

Notera att nar ASP.NET viljs, kommer ett antal andra komponenter som ASP.NET &r beroende

av ocksa att markeras, daribland ISAPI Extensions.
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Installera komponenter pa Windows Server 2012 och
Windows Server 2012R2

Har beskrivs hur respektive komponent laggs till i Windows Server 2012, Windows 2012R2.

Vilj Server Manager pa aktivitetsfiltet. Kontrollera forst att rollen "Web Server” (IIS) och” Net
Framework 3.5 feature” dr installerad. I menyn 6verst till hoger, vilj "Manage”. Har viljs sedan
”Add Roles and Features”.

- oEEM

Manage Tools View

Add Roles and Features

Remove Roles and Features

Add Servers
Create Server Group
Server Manager Properties
[ Add Roles and Features Wizard - B
. - DESTINATION SERVER
Before you begin ina02072
Before You Begin This wizard helps you install roles, role services, or features. You determine which rales, role services, or
= features to install based on the computing needs of your organization, such as sharing documents, or
Installation Type hosting a website.

Server Selection
To remove roles, role services, or features:
Start the Remove Roles and Features Wizard
Before you continue, verify that the following tasks have been completed:

* The Administrator account has a strong password
* Netwerk settings, such as static IP addresses, are configured
* The most current security updates from Windows Update are installed

If you must verify that any of the preceding prerequisites have been completed, close the wizard,
complete the steps, and then run the wizard again.

To continue, click Next.

[] Skip this page by default

I dialogen Add Roles and Features under Before You begin, klicka pa Nésta.

[ Add Roles and Features Wizard - B

DESTINATION SERVER

Select installation type a2
Select the installation type. You can install roles and features on a running physical computer or virtual
machine, or on an offline virtual hard disk (VHD).

® Role-based or feature-based installation
Configure a single server by adding roles, role services, and features.

() Remote Desktop Services installation
Install required role services for Virtual Desktep Infrastructure (VD) to create a virtual machine-based
or sessien-based desktop deployment.

Under Installation Type markeras "Role-based or feature-based installation”. Klicka pa Nista.
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DESTINATION SERVER

Select destination server iwes
Before You Begin Select a server or a virtual hard disk on which to install roles and features.

Installation Type @ Select a server from the server pool
) Select a virtual hard disk

Server Roles Server Pool
Features
Filter: |
Name IP Address Operating System

tacenter

1 Computer(s) found

This page shows servers that are running Windows Server 2012, and that have been added by using the
Add Servers command in Server Manager. Cffline servers and newly-added servers from which data
collection is still incomplete are not shown.

[<Previous | [ Nedt> | [ instal |[ cancel |

Under Server Selection viljs pa vilken server som tilliggen ska installeras. Klicka pa Nasta.

DESTINATION SERVER

Select server roles R

Select one or more roles to install on the selected server,

Befere You Begin

Installation Type Roles Description
ServersElaction | DNS Server (Installed) ~] 1S 6 Metabase Compatibility
rovides infrastructure te query and
[] Fax Server p query
I [ File and Storage Services (2 of 12 installed) configure the metabase <o that you
Features [ Hyper-v can run applications and scripts
Confirmation ] Network Policy and Access Services migrated from earlier versions of IIS
[ Print and Document Services that use Admin Base Object (ABO) or
[] Remote Access Active Directory Service Interface
[[] Remote Desktop Services (ADSI) APls.

4 [W] Web Server (IIS) (& of 43 installed)
I (W] Web Server (7 of 34 installed)
I [] FTP Server
4 W] Management Tools (1 of 7 installed)
1IS Management Conscle (Installed)
1S 6 Management Compatil

[] 115 6 Management Console
[ 115 6 Scripting Tools
[ 11S 6 WMI Compatibility
[ 115 Management Scripts and Taols
] Management Service

[<Previous | [ Nedt> | [ instal [ cancel |

Under Server Roles markeras kryssrutan for IIS 6 Metabase Compatibility.
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Mobile Office IIS-tilligg

IIS-tillagget for att kunna kora Mobile Office Online via Internet genom att anvinda en http-
adress dr en sa kallad ISAPI Extension. Detta kraver darfor att stodet for ISAPI Extension &r
installerat i ITS8.

DESTINATION SERVER
Select server roles e,
Before You Begin Select one or more roles to install on the selected server,
Installation Type Roles Description
Server Selection I W] Health and Uiagnostics (1 of 6 installed)  ~ Internet Server Application
I W] Performance (1 of 2 installed) Programming Interface (ISAPI)
I+ [W] Security (1 of 9 installed) Extensions provides support for
Features 4 Application Development dynamic Web content developing
Confirmation [C] .NET Extensibility 3.5 using ISAPI extensions. An ISAPI
[C] .NET Extensibility 4.5 extension runs when requested just
[] Application Initialization like any other static HTML file or
[ ase dynamic ASP file. Since ISAPI
[] ASPINET 25 applications are compiled code, they
[[] ASPINET 4.5 are processed much faster than ASP
[ cal files or files that call COM+
companents.
[] 1SAPI Filters
[[] Server Side Includes
[[] WebSocket Protocol
1 [] FTP Server
I (W] Management Tools (1 of 7 installed)
[[] Windows Deployment Services
[[] Windows Server Essentials Experience
[ Windows Server Update Services B

I guiden ” Add Role Features Wizard” under Server Roles, markeras kryssrutan fér ISAPI
Extensions for att kunna anvanda Mobile Office IIS-tilligg som gor det mojligt att kdra Mobile
Office Online via Internet med http-adress.

Aktivera stod for .NET Extensibility3.5

Applikationerna Mobile OfficeWeb Edition, Phone Edition samt PDA Solutions ar utvecklade i
ASP.NET och kraver darfor att stodet for ASP.NET ér installerat i IIS 7 eller senare.

I Windows Vista och nyare och Windows Server 2008 och nyare finns .Net Framework 2.0
installerat.

DESTINATION SERVER
Select server roles w-sacaviz
Befora You Begin Select one or more roles to install on the selected server.
Installation Type Roles Description
Server Selection | |M| Health and Diagnostics (1 ot b installed)  ~ -NET extensibility allows managed
I [m] Performance (1 of 2 installed) code developers to change, add and
I W] Security (1 of 9 instzlled) extend web server functicnality in
Features 4 Application Development the entire request pipeline, the
orfrmion INET Extensibitty 3.9 configuration, and e UL
[] .MET Extensibility 4.5 Developers can use the familiar
[] Application Initialization ASP.NET extensibility model and
AP rich NET APIs to build Web server
ASPNET 35 features that are just as powerful as
[C] ASP.NET 45 those written using the native C++
] cal APls.
ISAPI Extensions
ISAPI Filters
[ Server Side Includes
[] WebSocket Protocol
v [ FTP Server
o [ Management Teels (1 of 7 installed)
[] wWindows Deployment Services
[] Windows Server Essentials Experience
[] Windows Server Update Services »

I guiden ”Add Role Features Wizard” under Server Roles, markeras kryssrutan for ASP.NET for
att kunna anvianda Mobile Office Phone Edition, Mobile Office Web Edition eller PDA
Solutions.

Notera att ndr ASP.NET viljs, kommer ett antal andra komponenter som ASP.NET &r beroende
av ocksa att markeras, ddribland ISAPI Extensions.
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(B Add Roles and Features Wizard [- ==

DESTINATION SERVER

Select server roles Tswes

Before You Begin Select one or more roles to install on the selected server,

Installaticn Type Roles Description

4 [§] Web Server (IIS) (11 of 43 installed) A Static Content allows the Web server

. to publish static Web file formats,
4 [H] Web Server (9 of 34 installed) such as HTML pages and image files.
4[] Common HTTP Features (2 of 6 installed) Use Static Content to publish files on
7| Default Decument (Installed) your Web server that users can then
view using a Web browser.

[] Directory Browsing
[ HTTP Errors
]
[] HTTP Redirection
[] WebDAY Publishing
b [0 Health and Diagnastics
4 [m] Performance (1 of 2 installed)

| Static

Content Com on (Installed

[ Dynamic Content Compression
b [H Security (1 of 9 installed)

[ I S N S S P )

< [ 3

I guiden ” Add Role Features Wizard” under Web Server Role (IIS), Role Services, markeras
kryssrutan for Static Content och Static Content Compression. Detta krévs for att kunna
anvianda de Mobile Office IIS-tillagg som gor det mojligt att kora Mobile Office Online via
Internet med http-adress.

99



Om Pyramid

Installationshandbok —Moduler i PBS 3.42A

IIS - Anslutning av webbplats

Anslut en ny webbplats genom att hogerklicka pa Webbplatser under Anslutningar.

L=

@ o] » JORGEM » Webbplatser »

Arkiv Visa  Hjalp

Internet Information Services (1IS)-hanteraren

Anslutningar
#

i[5} Programpooler
4.6 Webbplatser

» @ Default Web Site

483 JORGEN (UNIKUMDOMAINYj

ii;g Webbplatser

X
Filter:

Namn Namn pa webbplats:
@ petautt werll B[ oo pisnu
renaTEratoteg

V.

Fysisk sokvag:
Cilinetpublwwwroot\pbs
i}

Anslut som... | | Testinstallningar...
Bindning

Typ: IP-adress:

http: v |Alla gj tilldelade

Vardnamn:
pbs.bis.nu

Starta webbplatsen genast

vww.contoso.com eller www.contose.com

oK Avbryt

Fyll i foljande uppgifter:

NAMN PA WEBBPLATS:
Skriv in namnet pé vad din webbplats ska heta.

FYSISK SOKVAG:

skriv in sokvégen till ddr hemma katalogen till din webbsida finns t.ex
c:\inetpub\wwwroot\sitensnamn\

VARDNAMN:

Skriv in namnet pé din véird (Oftast ssmma som webbplatsen)

Nar uppgifterna ar ifyllda, klicka pa OK. Nar webbplatsen lagts till skapas det automatisk en
programpol med samma namn som sajten.

a q_:j JORGEN (UNIKUMDOMAINj

Q Programpooler
4.6 Webbplatser
. -

L g [l=fa Meh

;& pbs.bis.nu

Avancerade installningar

? IEM

4 (Allmant)
Autentiseringsuppgifter far fysis

Eindningar hittp:™:80:

bs.bis.nu

Fysisk sokvig

C\inetpub\wwwroot\pbs

1

F4

Inloggning med autentisering a\ ClearText

[name] Ett unikt namn pa webbplatsen.

Inldsning aktiverad False
bs.bis.nu
rogrampoo pbs.bis.nu
4 eel
Aktiverade protokoll http
[ Grénser
Namn

Avbryt
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L85 JOR KUMDO . - -
“ ELLAR Ol IR Pa denna sida kan du visa och hantera listan med programpooler pa servern. Programpooler &r koppla
gruppera och skilja program t.
& alajalc:
> @ Default Web Site Filter: - Starta - %‘u’isa alla  Gruppera efter. Ingen gruppering <
» @ pbsbisnu Namn Status MET CLR-... Férvaltat pipeli.. |dentitet Program
Q.NEI’VZ‘O startad v2.0 Integrerad ApplicationPoolld.. 0
L} NET w20 Classic  startad va.0 Klassisk ApplicationPoolld.. 0
Q.NEI’M‘S startad vd0 Integrerad ApplicationPoolld.. 0
L} NET w5 Classic  startad v Klassisk ApplicationPoolld.. 0
QCIE;Sic.NEI'Ap... startad v2.0 Klassisk ApplicationPoolld.. 0
3 ntegrera

Kontrollera vilken programpool som anvinds

Advanced Settings » IEN
4 (General) ~
-NET CLR Version va.0
Enable 32-Bit Applications True
[Mansged Pipsine Mode L0 v
Name webedition
Queue Length 1000
Start Mode Onlemand
a CPU
Limit {percent) L]
Lirnit Actien MNedction
Lirnit Interval (minutes) 5
Precessor Affinity Enabled False
Processor Affinity Mask 4294567295
Processor Affinity Mask (84-bit ¢ 4204067205
4 Process Model
» Generate Process Model Event L
Identity ApplicationPoolldentity
Idle Time-out {minutes) 20
Idle Time-out Acticn Terminate b
Managed Pipeline Mode

Config ASP.MNET to run in Classic Mode as an
ISAPI extension, or in Integrated Mode where rmanaged code is integrated
into the request processing pipeline.

oK Cancel

G4 in pd den programpolen som anvénds pé siten och kontrolera att .Net 2.0 anvinds samt att
program polen anvander 32 bitars lage.

L Internet Information Services (I15) Manager = B
o €5 ) 1A-BADZ0T2 » x| @ -
File View Help
Connections Actions
@il JA-BAD2012 Home
ﬂ,‘ ]—] Sﬁ kg Manage Server
— -
& Start Page Fiter: - ¥Go - GShowan |y || ® Restart
493 JA-BAD2012 (CONTOSO\jorg - I I
H = -~
;é Application Pools @ g&) ‘%_J
48 Sites = 3
> &3 Default Web Site Asp Authentic... Compression c
> & IpamSite \
L@ pbs.bis.nu : Change .NET Framework
ﬂ- m Version
Default Directory  Error Pages @ GetNew Web Platform
Document  Browsing Components
@ Help
=
& g
Handler HTTP ISAPI and
Mappings  Respon.. cal
-_— = Restrictions | &
F > Features View ontent View
Ready &

For att kontrollera att tilliget .Net 2.0 ar tilldtet, dubbelklicka pa "ISAPI and CGI Restrictions”.
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[ rowes R
File View Help
= ISAPI and CGlI Restrictions _I
e-H|z|e () The C6l module s not
installed. You can speci
! ?,? ﬁ;arnwz;g(is—wmmdmwsm Use this feature to specify the ISAPI and CGl extensions that can run on the Web server. cal appl,m,onmf‘ a,;y
; allowed to run, but they will
#+} Application Pools Group by: NoGrouping  ~ not be able to run until the
b (&) Sites Descripfion Restriction Path Gl medule is installed.
Active Server P... Allowed Swindir%\system32\inetsrasp.dil =
ASPNETV2.05.. Allowed Stwindir%\Microsoft NET\Framework64w2.0.5072 \aspnet_isapi.dil
ASP.NETv2.05... Allowed S%windir%\Microsoft. NET\Framework\w2.0.50727\aspnet_isapi.dil A
Edit Feature Settings...
@ Help
< m B
< i 51 |2 Features View |/ 2 Content View
Configuration: ‘localhost’ applicationHost.config ‘i:gl

Om tilldgget .Net 2.0 inte finns hdr méste du manuellt ldgga till detta aspnet_isapi.dll. Filen finns
under c:\windows}Microsoft. NET\framework\v2.0.50727\

Obs!
Gruppen IIS_IUSRS (Doménnamn\IIS_IUSRS) méste ha Andra-rittigheter pa sajtens
hemmamapp.

A Beharigheter for pbs ﬂ

Sakerhet

Cbjeltnamn:  Cinetpubwwwroot'pbs

Grupp- eller anvandamamn:

% Administratorer (Jorgen'Administratorer) -
% Anvandare {Jorgen“Anvandare)
B2 115_IUSRS {JorgerlIS_IUSRS)
52 Trustedinstaller

£ >

| Lsggtil.. || Tabor |

Behérigheter fér 15_|USRS Tillét
Fullstandig behdrighet O

Andra :
Lasa och kara

Visa mappinnehall
Lasa

mlufuinlu]F;

ok || At || Veksal |
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Koppla webbplatsen till DNS (Dynamisk Namn Server)

Webbplatsen som lagts till enligt instruktion maste dven laggas till p& DNS servern for att det ska
vara mojligt att surfa till webbplatsen.

Obs!
Unikum ger ingen support pd DNS.

For att testa att kopplingen till webbplatsen fungerar kan sidan léggas till i host filen som finns i
c:\windows\system32\drivers\etc\
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Installationsprogram Webbserver - Mobile Office Web Edition

Installationsprogrammet for webbservern till Mobile Office Web Edition finns i
\PBS\wts\service\mwesetup.exe nir installation av modulen har gjorts i Pyramid.

Kopiera programmet till webbservern och starta det. Installationsprogrammet tar hand om bade
installation for Mobile Office Web Edition, Phone Edition och PDA Solutions.

M-DOffice Web Edition/PDA Solutions/M-0ffice Phone Editio il

Installationstyp
W&l inztallation av M-0ffice Web Edition / PDA Solutions # M-0ffice Phone Edition
eller uppdatering av befintlig

% |nstallera ny webbapplikation med:

" PD& Saolutions

i M-Office Phone Edition

| Uppdatera en befintia installation

<Eijlegéende| Masta » I Aovbiyt

I dialogen ovan viljs Mobile Office Web Edition.

Dérefter anges webbplatsen varifran Mobile Office Web Edition ska koras.

Installation M-Office Web Edition x|

1S Webplats
Wilken webplats skall applikationen installeras till

% &lj webplats for b-0ffice 'Web E dition:

| =

moffice.local
phptest.ce
Standardwebbplats

< Eb'legéendel EEEERS Abryt

Det gar att anvinda en SSL pd den webbplats som ska anvéndas till Mobile Office Web Edition.
En ldnk till Eniro i Mobile Office Web Edition kommer att fraga om tillforlitliga och inte
tillforligtliga objekt. Det dr endast denna link som inte dr en komplett https-sida.
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Installation M-Office Web Edition -
Mapp i webbplatsen och mapp for loggning
Ange fysizk mapp applikationen samt mappen dar loggmappen skall skapas

Walj fysisk mapp i webbplatsen dar M-Office Web Edition skall placeras:
web| |

Sokvag till var M-Office Web Edition kommer att installeras:
DNinetpub\support 'web

Walj mapp dar M-Cffice Web Edition skall skapa sin loggmapp:

CinetpublogsLogFiles | | Bladdra...

Sokvag dit M-Office Web Edition kommer att skriva sin loggfil:
C:hinetpublogs'LogFiles'\MWELOG D6 log td

| <Back | Net> || Cancel |

I dialogen ovan anges katalog i webbplatsen och var loggfilen for applikationen ska finnas.

Obs!
Kontot "IIS_IUSR (datornamn\IIS_IUSR) ska ha Andra-rittigheter i log-biblioteket.

Det som anges som katalognamn kommer att inga som en del i hyperldnken, t.ex.
http://341.1ocal/web eller https://341.local/web, enligt exempel fran bilderna ovan. Det gar dven
att installera Web Edition direkt i roten p& webbplatsen, den fysiska mappen blir da enbart /.

Standard for logg-katalog 4r katalogen dar IIS ldgger sina logg-filer. Den kan 4ndras efter behov.

Installation M-Office Web Edition x|

15 6
Applikationspoal och zakerhet for webtjansttillaog @

&l en befintig applik ationspool zom M-Office 'web Edition =kall koras i

¥ | Tiilst webtignstilagget for WERINET] w1 4322

<Ei:iregéende| Masta » I Aavbiryt |

Ange om applikationen ska koéra i annan applikationspool (programpool) én standard
(DefaultAppPool).
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Installation M-Office Web Edition |

WT5-kommunikation
Ange adress och partar far W T S-kammunik ation

IP-adress eller DNS-mamn pd datorn dan WS -tansten installerats:

Port dar enareandarmatar lyssnar: |5UUU

<Eijlegéende| Masta » I Aovbiyt

Ange var WTS-tjansten finns.

Ange IP-adress eller DNS-namn pa den dator dir WTS-tjansten ér installerad. Ange &ven den
port varifrain WTS-tjansten lyssnar pd Mobile Office Web Editions kommunikation. Se avsnitt
for installation av WTS-tjinst lingre fram i detta dokument.

For de tillfallen da anvéndare blir automatiskt utloggade for snabbt, kan 6nskad tid anges i filen
web.config. Virdet som styr tiden for hur linge en anvindarsession lever heter
<sessionstate timeout="20">. Standardvirdet ar 20 minuter.
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Installationsprogram Webbserver - Phone Edition

Detta avsnitt beskriver vad som behover installeras och konfigureras for att anvanda Phone
Edition. Dokumentationen forutsitter att Mobile Office via Internet dr installerad och
konfigurerad. Se tidigare avsnitt i denna handbok.

Installation av Phone Edition

Installationsprogrammet f6r webbserver av Phone Edition finns i
\PBS\wts\service\mwesetup.exe sedan installation av modulen har utforts i Pyramid.
Programmet installerar de komponenter som behovs for att kora Mobile Office via en

mobiltelefon.

M-Office Web Edition/PDA Solutions/M-Office Phone Editio x|

Installationstyp
Walj inztallation av M-Office ‘Web Edition / PDA Solutions # M-0ffice Phone E dition
eller uppdatering av befintlig

% |nstallera ny webbapplikation med:

i M-Office Web Edition

" PD& Solutions

i~ Uppdatera en befintlig installation

<Eijlegéende| Masta > I Auvbryt |

Vilj den webbplats dar tillagget ska placeras. Via listboxen visas alla tillgdngliga webbplatser pa
webbservern.

Installation M-Office Phone Edition x|

115 Webbplats
‘ilken webbplats skall applikationen installeras til

&l webbplats for k-Office Phone E dition:

< Fregaende I Hasta > I Awbryt
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Ange namnet pa den virtuella katalog dar Mobile Office Phone Edition-filerna ska ligga.
Katalogen ér en del av hela lanken till Phone Edition, t.ex. www.unikum.se/phone. Se exemplet i
bilden nedan. Ange dven var loggfilerna fér programmet ska placeras.

Installation M-Office Phone Edition -
Mapp i webbplatsen ech mapp for loggning
Ange fysisk mapp applikationen samt mappen darloggmappen skall skapas

Valj fysisk mapp i webbplatsen dar M-Cffice Phone Edtion skall placeras
hone] |

Salovag till var M-Office Phone Edition kommer att installeras
D:\inetpub*supportphone

alj mapp dar M-Office Phone Edition skall skapa sin loggmapp

C:hinetpublogsLogFiles | ‘ Bladdra...

Sékvag dit M-Office Phone Edition kommer att skriva sin loggfil:
C:hinetpub™ogs" LogFiles\MWELOGDE og bd

<Back || Met> | | Cancel

Obs!
Kontot "IIS_IUSR (datornamn\IIS_IUSR) ska ha Andra-rittigheter i log-biblioteket.

Skriv in IP-adress eller DNS-namn pé den dator dar WTS-tjénsten &r installerad och det
portnummer som &r angivet for Mobile Office. Se exemplet i bilden nedan.

Installation M-Office Phone Edition x|

WT5-kommunikation
Ange adiess och partar for WS -kammunik ation

|P-adiess eller NS -namn pé datom dar WTS-ansten installerats:

192.168.0.15

Part dar enarwandarmator lysshar: 5000

<Ebregéende| Masta > I Avbryt

Instédllningar pd telefonen och webbldsaren

Phone Edition kan antingen anvindas frdn en vanlig Webblédsare pa datorn, eller PDA, eller
mobiltelefon via WAP. Vissa senare telefonmodeller har Webblédsare som klarar XHTML.
Systemet upptacker sjélv vilken typ som ansluts och genererar antingen WML, HTML, eller
CHTML tillbaka till enheten.

Hur anvindaren gar tillvaga for att surfa pa mobilen ar givetvis beroende pé vilken telefonmodell
och abonnemang som anvinds. Telefonen maste vara konfigurerad féor WAP/WEB tjanster.
Detta kan operatorens kundtjanst eller aterforséljare hjilpa till med. Adressen att surfa till &r (vid
installation enligt bildexemplet ovan):

http://minwebbplats/phone

Om direktinloggning 6nskas, kan signatur och losen anges direkt pa linken, i exemplet nedan
star XX for signatur och l6sen:

http://minwebbplats/phone/krasp.aspx?dlg=htlogin.d&login=XX&passwd=XX
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Anges bade "login” och “passwd” kommer anvindaren direkt till huvudmenyn. Om bara “login”
anges stannar programmet och l6sen méste manuellt fyllas i fér inloggning.

Signatur och losen dr detsamma som i PBS inloggningen.

Vid anvandning av webbldsaren péa datorn anges samma adress som ovan. Direktinloggning
tillats inte via webbldsare fran dator.

Om hogre sikerhet dnskas kan SSL anvdndas (under forutsittning att telefonen kan hantera
certifikat).

Instéllningar i PBS

Anvindaren maste vara registrerad i rutin 871 Anvindare med personliga licenser for Web
edition/Mobile Office.
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Installationsprogram Webbserver - PDA Solutions

Detta avsnitt beskriver vad som behover installeras och konfigureras for att anvanda PDA
Solutions.

3.40a servicepack 4 eller senare och .NET framework version 2 kravs.

Installationsprogrammet fér webbserver av PDA finns i \PBS\wts\service\mwesetup.exe sedan
installation av modulen har utforts i Pyramid.

Kopiera 6ver programmet till webbservern och starta det. Programmet installerar de

komponenter som behovs for att kora PDA Solutions.

M-DOffice Web Edition/PDA Solutions/M-Office Phone Editiol 1[

Installationstyp
Walj inztallation av M-Office ‘Web Edition / PDA Solutions # M-0ffice Phone E dition

eller uppdatering av befintlig

% |nstallera ny webbapplikation med:

i~ M-Office Web Edition

i M-Office Phone Edition

| Uppdatera en befintlig instal ation

<Eijlegéende| Masta » I Avbryt

I dialogen nedan viljs PDA solutions.

Installation PDA Solutions x|

115 Webplats
Wilken webplats skall applikationen installeras till

W alj webplats for PDA Salutions:

moffice. local
phptest.ce
Standardwebbplats

< Ei:ilegéendel Masta > | Aovbiryt

Ange webbplatsen varifrdn PDA Solution ska koras.
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Installation PDA Solutions -
Mapp i webbplatsen och mapp for logagning
Ange fysisk mapp applikationen samt mappen dar loggmappen skall skapas

&l fysisk mapp i webbplatzen dar PDA Solutions skall placeras:
[ocs] |

Sokovag till var PDA Solutions kommer att installeras:
D:vinetpub®supportpda

Valj mapp dar PDA Solutions skall skapa sin loggmapp:
Chinetpubtlogs'\LogFiles | | Bladdra... |

Sokvag dit PDA Solutions kommer att skriva sin logdfil:
C:hinetpub®logs'\LogFiles\MWELOG06 og bd

<Back || Ned> | [ Cancel

Obs!
Kontot ”IIS_IUSR (datornamn\IIS_IUSR) ska ha Andra-rittigheter i log-biblioteket.

Ange namnet pé den virtuella katalog diar PDA Solutions-filerna ska ligga. Katalogen 4r en del av
hela linken till PDA Solutions, t.ex. www.unikum.se/pda.

Ange katalog i webbplatsen och var loggfilen for applikationen ska finnas.

Det som anges som katalognamn kommer att ingé som en del i hyperldnken, t.ex.
http://340.local/pda, enligt exempel fran bilden ovan. Det gar dven att ligga PDA direkt i roten
pa webbplatsen, den fysiska mappen blir dé enbart /.

PDA:n kommer att ga mot defpda.aspx. Filen ska laggas till bland "Standarddokument” i
egenskaper for webbplatsen.

Standard for logg-katalog édr katalogen dar IIS ldgger sina logg-filer, men denna kan dndras efter
behov.

Installation PDA Solutions x|

s 6
Applikationepool och 2akerket for webtjdnsttilaog @

W &lj en befirtlig applik atiohspool 2om PDA Solutions skall koras i

Pool

I¥ | Tiilst webtignstildgget for WERNET) v1.1.4322°

<Ei3'leg§ende| Masta » I Abryt |

Ange om applikationen ska kora i annan applikationspool (programpool) édn standard
(DefaultAppPool).
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Installation PDA Solutions x|

WTS5-kommunikation
Ange adress och paortar for W T S-kommunikation

IP-adress eller DNS-namn pd datorn dar TS -tansten installzrats:

locahosd

Port dér enareandarmatar lyzsnar: |5DUU

<Eijlegéende| Masta > I Auvbryt

Ange var WTS-tjansten finns.

Ange IP-adress eller DNS-namn pa den dator dar WTS-tjansten ér installerad. Ange dven den
port pé vilken WTS-tjinsten lyssnar pa PDA-applikationens kommunikation.

Skrivare i PDA Solutions

Utskrifter fran PDA Solutions skapas av WTS-tjansten och darfor méste skrivare som ska vara
dtkomliga frén PDA-miljon vara instéllda. D4 skrivare inte kan installeras och konfigureras for
lokalt systemkonto maste WTS-tjansten som hanterar PDA-miljon koras med ett
anvandarkonto. Detta anviandarkonto bor vara medlem i den lokala administratérsgruppen och
det maste ha tillrackliga rattigheter i Pyramid-katalogen, dvs. minst behdrighet att dndra filer.

Skrivare installeras pé foljande vis:
1. Loggain pd WTS-datorn med det anvidndarkonto som WTS-tjansten kors med.
2. Installera de skrivare som ska vara tillgéngliga for PDA-anviandarna i Windows.

3. Logga in i Pyramid pd WTS-datorn och skapa en eller flera arbetsplatser for PDA-
anvandarna om detta inte redan finns.

4. Starta rutin 841 Skrivare och expandera den aktuella arbetsplatsen under fliken
instéllningar med valet arbetsplats.

5. Oppna egenskapsdialogerna for de olika skrivarna och gér instéllningar sa att de inte
pekar mot Windows standardskrivare, utan mot en skrivare som ir installerad i
Windows, alternativt en fil. Upprepa steg 4 och 5 f6r samtliga arbetsplatser som ska
anvindas fran PDA.

6. Logga in via en PDA och vilj ”System” och "Instéllningar” for att slutligen vaxla till
fliken "Skrivare”. Har anger du den arbetsplats som ska galla f6r den inloggade
anvandaren. Vilj ocksa den standard etikettskrivare som ska vara forvald.
Arbetsplatsinstéllningen sparas for varje anvindare i PDA.
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WTS - installation och konfiguration

Installation av WTS for anvandning med Pyramids moduler Mobile Office Web Edition, Phone
Edition samt PDA Solutions. For instruktioner om WTS for e-line, se ldngre fram i denna
handbok.

Rekommendationer WTS-dator

REKOMMENDATIONER FOR WTS-DATOR PA SERVER:
e  Processor - Se Microsofts rekommendationer/krav.

e  Operativsystem Windows Server 2003, Windows Server 2008R2 eller Windows Server
2012R2.

e Ram minne - Varje startad WTS-motor anvander mellan 40 och 80 MB av RAM-
minnet.

e Anvindbar bildskdrmsupplosning dr 1024x768

e  Grafik - mojlighet att anvdnda 24-bitars farg.

e  Pervasive Workgroup/klient krévs.

Tips!
Vid stora volymer/trafik reckommenderas dubbla WTS-tjianster. Notera att dessa tjanster inte
bor vara placerade pd samma server.

0BS!
En (1) WTS klarar av ca 50 sessioner.

Om WTS installeras pa en separat dator, bor den placeras nira filservern i det lokala natverket.

WTS-tjanst
Den instruktion som foljer hanterar installation av en WTS-tjanst konfigurerad f6r Web Edition,

Phone Edition samt PDA Solutions. For instruktioner om WTS for e-line, se langre fram i denna
handbok.

OVERSIKT
WTS-tjénst 4r en Windows-tjanst som gor att flera WTS-motorer kan anvéndas samtidigt. Den
fordelar arbetet mellan motorerna och tilldelar portnummer.

WTS-motorn (WTSE.EXE) hanterar kommunikationen med webbservern. Motorn arbetar
mot en TCP-port och tar emot samt utfér kommandon fran webbservern.

FOLJANDE SKA KONFIGURERAS PA WTS-DATORN:
Installation av Pervasive klient
WTS-tjanst (WTS-Service).
WTS-monitor.

E-post.
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INSTALLATION
WTS-tjansten installeras med wtssetup.exe i \pyramid\wts\service pa den dator som ska agera
WTS-server.

WIS - InstallShield Wizard

Valkommen till Install5Shield Wizard for WT5.

Inista [ < Bakat ] ﬂasla> [ byt ;
InstallShield startar en guide f6r installationen.
WTS - InstaliShield Wizard

Valj malplatsen

b den mapp dar in

InstallShield < Bakét

Awbirpt

Ange vilken katalogen WTS-tjdnsten och de andra filerna ska installeras i. Standard ar
c:\Program Files(x86)\WTS.
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WTS - InstallShield Wizard

Installera NT Service

o] darnamn:

Ti

Inestarl | Shield < Bakét Nésta » Auvbipt

Ange vilken anvindare WTS-tjansten ska logga in som. Det maste vara en anvindare med minst
“Andra”-behorighet i Pyramid-katalogen och som ér administratér lokalt pA WTS-datorn.

WIS - InstallShield Wizard

Ange sokvag Lill aktuell Pyramid

Bladdra...

vl < Bakt [ Hasta > l [ byt l

Instal

Ange s6kvigen till Pyramid. Om Pyramid ligger pé en nétverksenhet ska UNC-sokvégar
anvéndas.
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WTS - InstallShield Wizard

Walj Foretag

IrsteallShield < Bakat Masta > Ayt

WTS-installationen visar vilka bolag som har skapats f6r Pyramiden. Endast ett bolag kan véljas.

WIS - InstallShield Wizard

[ -Office n /' Phone Edition

W eLline

InstallShicld [ < Back ] Mest » l [ Cancel l

Vilj att installera WTS f6r M-Office/PDA Solution /Phone Edition genom att markera rutan.
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Ange installningar For tjanst:

InstallShild

WTS - InstallShield Wizard

-Office port: NI

Intervall [min): -

< Bakat

Luvbrpt

Ange virden:

Instéllning

Anvéandning

Tjanstens port

Den port mot vilken tjansten ska svara. Standard ar 2024.

WTSE basport Forsta WTS-motorns portnummer.(Anvand enbart om
e-handeln anvands)

Antal WTSE Antal WTS-motorer som ska vara igang. Standard ar 7.
(Anvand endast om e-handeln anvands).

M-Officeport Anvands for bland annat modulerna Mobile Office Web Edition,

PDA Solutions och Phone Edition.

Anvand snabbsok

Anger om snabbsok ska anvandas.
(Anvand endast om e-handeln anvands).

Intervall (min)

Anger omladdningsintervall fér snabbsok.
(Anvand endast om e-handeln anvands).

SMPT-serverns IP-adress

IP-nummer till kundens e-postserver.

Port Port som anvénds for SMTP, standard &r 25.

Mottagare Mottagare av felrapportering fran WTS-tjansten.

Kopia till Mottagare tva, av felrapportering fran WTS-tjansten.
Avsandare Den adress som ska sta som avsandare for felrapportering fran

WTS-tjansten.
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WTS - InstaliShield Wizard

Walj Faretag

Installationskatalog: C:\Program Files [=8E)WW TS

Pyramidk atalog: C:\pyrarmidi3414
Datakatalog: C:hppramidh3d 1AM YDATA
Fapportkatalog: C:\pyramid\34145PYRAPP

Tidnzstens port: 2024
H-Office part: 5000

Fortnr epost-server: 25

InstalIShield < Bakdt Ayt

Har visas sammanfattning av de val som gjorts under installationen.
Kontrollera och ga tillbaka om négon uppgift ar inkorrekt.

WTS - InstaliShield Wizard

InstallShield Wizard ar fardig

Awhryt i

InstallShield [ < Bakét ]

Installationen &r Kklar.

I c:\program files (x86)\wts finns nu féljande viktiga filer:
JMail.exe

JMaildll.dll

service.exe

sstest.exe

wtsm.exe.

JMail ska installeras pa WTS-datorn med hjélp av JMail.exe.
WTS-tjansten ér service.exe. Den namnges efter ditt val i installationprogrammet.
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sstest.exe dr ett test-program som visar om W'TS-tjansten svarar pa anrop pa ritt portar.
Programmet kors i en kommandotolk med foljande parametrar:

-a IP-adress/DNS-namn fér WTS-tjansten.
-pport som WTS-tjansten lyssnar pa.

I tjanstehanteraren finns nu en WTS-tjanst med tvé nya flikar i egenskapsdialogen, fliken
Pyramid WTS och fliken Pyramid WTS M-Office.

Fliken Pyramid WTS

Fliken Pyramid WTS visar en del av de instéllningar som gjorts under installation.

Obs!

Om 64 bitars server anvénds, 4r inte de nya flikarna tillgangliga i tjanstehanteraren.

WTS Service Properties (Local Computer)

Pyramid WTS M-Office Dependencies
General Log On Recovery Pyramid WTS

Pyramid-installation:

|C\pyramid’ 3414 .

™ Datai Pyramid 2 som kraver ANSHconvertering.

Data-mapp:

[C\pyramid 34 1A\PYDATA =]
=1

Rapport-mapp:

[C:pyramid\341A\PYRAPP

I¥ Skicka e-post nar fel uppstar i négon motor:
SMTP-servems IP-adress: 192 168 . 0 . 1
SMTP-servems port: ’25—
Avsandare: |Ms@.lnikum.se

Mottagare: |admin@un\kum.se|

Kopia till: |

Cancel Aoy
Dessa installningar gér att dndra och kraver omstart av WTS-tjdnsten.

Fliken Pyramid WTS M-Office

WTS Service Properties (Local Computer)

General Log On Recovery Pyramid WTS
Pyramid WTS M-Office Dependencies
WTS-dentitet: 724
IP4communikation:
Part dar WTS4jansten byssnar: [2024]

Port dar enanvandamotor byssnar: 5000

G| [_rom

Fliken Pyramid WTS M-Office visar 6vriga instéllningar.
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Obs!

Aven dessa instillningar kan dndras och kraver omstart av WTS-tjansten. Instillningarna lagras i

registret under:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\WTS Service\Parameters.

Installningarna ar:

(Standard) REG_SZ
CompleteDataPath REG_SZ
CompletePath REG_SZ
CompleteReportPath REG_SZ
ID REG_DWORD
MailCopy REG_SZ
MailSender REG_SZ
MailTo REG_SZ
ServerAddress REG_SZ
WitssPortNumber REG_DWORD
WissPortSingelSession REG_DWORD

(Varde har ej angetts)
X:\Pyramid\Pydata
X:\Pyramid
X:\Pyramid\Pyrapp
0x000002a88 (2696)

Kopia till e-postadress
Avsandarens e-postadress
Mottagarens e-postadress
IP Adress till mailserver
0x000007e8 (2024)
0x00001770 (5000)

Omstart av tjansten maste goras for att forandringarna ska trida i kraft!

Loggning

Skapa en katalog med namnet tmp direkt under C:\. Har skapas en mer utforlig logg fran WTS-
tjansten. Filens namn ar densamma som tjanstens och det ér en textfil som skapas, t.ex.

wtsservice.txt.

De systemfel som WTS-motorerna drabbas av loggas under katalogen pyramid\ddump.

Slut pa dokumentet
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MS SQL Server - koppling

Installera PBS version 3.42A enligt géllande instruktioner i Installationshandbok Grund. Den finns

tillganglig via installationsmenyn som 6ppnas da CDn sitts i datorn.

Hair nedan beskrivs installation av sjalva MS SQL Servern. For information om modul MS SQL Server -

koppling med konverteringsprogram som goér det mojligt att byta fran en databas i SQL till Pervasive

och vice versa — Lis F1-hjalp for version 3.42A.

Installation av Pyramid Business Studio/SQL pa MS SQL

Server

Har beskrivs installation av Pyramid MS SQL Server - koppling, dvs en Pyramid Business Studio
med MS SQL Server som databasmotor. Forutsittning for installation ar att MS SQL Server finns
installerad och fungerar pé en serverdator samt att de arbetsplatser som ska kora Pyramid har
MS SQL Server Client Configuration installerad!

Obs!

Kontrollera att SQL Server &r installerad med ratt sorteringsordning!

LATHUND INSTALLATION STEG FOR STEG

(Punkt x hanvisar till utforligare instruktioner och information.)

L.

Forutsatter att MS SQL Server ar installerad efter vart krav pa sorteringsordning och att
arbetsplatserna ar férberedda med SQL’s Client Connectivity. (Punkt 1)

Ligg upp SQL-anvindaren “PYRAMID “ (Punkt 2)

Installera Pyramid Business Studio som vanligt fran CD, inklusive arbetsplats. SQL-filer
ligger med som en vanlig modul. (Innehéller dven runtime)

Lagg upp de databaser som ska anvindas. Detta kan goras grafiskt med Enterprise
Manager eller genom SQL-kommandon i t.ex. Query Analyzer. (Punkt 4)

Vid nyuppldggning: Starta Pyramid Business Studio — Skapa databibliotek och gor
normal Pyramid Business Studio upplaggning.
Vid forsta start méste inloggningsparametrar med mera anges till SQL server.

SQL-administratdren maste stilla in sdkerhetskopiering. (Punkt 7)
Alltid SQL-data OCH Pyramid Business Studios data- och rapportkataloger
tillsammans!

Tips och felsékning infor upplaggning av Pyramid Business Studio

L.

2.

Nt

Kontrollera att arbetsplatsen har kontakt med SQL-servern genom att t.ex starta Query
Analyzer.

Kontrollera att Pyramid.ini finns i Pyramid Business Studio biblioteket. (Efter forsta
start av Pyramid Business Studio)

Spara operationer i Profiler — de kan ge tips om fel.

Anvindarkontot i SQL, fér Pyramid MS SQL Server - koppling, ska inte ha nagon
default databas.

Glom inte sétta egenskapen simple recovery model pa databaserna.

Pyramid MS SQL Server - koppling har samma krav som standard Pyramid Business
Studio.
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1. Installationen av MS SQL Server

Installation och underhall av MS SQL server forutsitts goras av utbildad personal. Har
kommenteras endast vissa parametrar. (Se dven punkt 7 nedan)
Pyramid Business Studio kan kéras pda MS SQL Server 2000, 2005 och 2008.

Foljande installningar avser sorteringsordningen:

All annan installning av Sort Order kommer att andra Pyramids normala beteende vid t.ex listor
och sékbilder.

SQL SERVER 2000:

Vilj SQL_SwedishStd_Pref CP1_CI_AS (CI=Case-insensitive, AS=Access-sensitive).
Teckentabellen (character set) som anvdnds av MS SQL Server-koppling dr Code page 1252
Default characterset

(i SQL Server 2000 kan sorteringsordningen anges i databasen.)

SQL SERVER 2005:

Vilj Finnish_Swedish_CI_AS (CI=Case-insensitive, AS=Access-sensitive).

Teckentabellen (character set) som anvdnds av MS SQL Server-koppling dr Code page 1252
Default characterset

(i SQL Server 2005 kan sorteringsordningen anges i databasen.)

SQL SERVER 2008:

Vilj Finnish_Swedish_CI_AS (CI=Case-insensitive, AS=Access-sensitive).

Teckentabellen (character set) som anvinds av MS SQL Server-koppling 4r Code page 1252
Default characterset

(i SQL Server 2008 kan sorteringsordningen anges i databasen.)

SQL SERVER 2012:

Vilj Finnish_Swedish_CI_AS (CI=Case-insensitive, AS=Access-sensitive).

Teckentabellen (character set) som anvinds av MS SQL Server-koppling 4r Code page 1252
Default characterset

(i SQL Server 2012 kan sorteringsordningen anges i databasen.)

SQL SERVER 2014:

Vilj Finnish_Swedish_CI_AS (CI=Case-insensitive, AS=Access-sensitive).

Teckentabellen (character set) som anvinds av MS SQL Server-koppling 4r Code page 1252
Default characterset

(i SQL Server 2014 kan sorteringsordningen anges i databasen.)

Féljande varningsmeddelande visas om fel sorteringsordning anvénds:

SQL-meddelande 22

I.-"'_"‘-.I VARMNIMG! Sorteringserdningen i databasen PY_PYDATAL uppfyller g
" willkoret

ZehaeBhe(

Denna dialog avaktiveras genom att skriva SORTWARNING=NC i filen
PYRAMIDINMI i Pyramidkatalogen
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2. Sakerhet i MS SQL Server

For att kunna sikra databaserna i punkt 5 mot att anvandare ska kunna ga direkt in och utféra
SQL-fragor laggs ett speciellt konto upp i SQL Server. Detta konto anvinds av Pyramid MS SQL
Server - Kopplingoberoende av vem som faktiskt kor Pyramid Business Studio! Detta konto ska
vara dgare till de databaser som laggs upp fér Pyramid MS SQL Server - Koppling. Sakerhet i
SQL Server integrerad med Windows NT st6ds inte!

Anvindarnamn och l6sen registreras vid den forsta starten av Pyramid Business Studio.
Rekommenderat namn: PYRAMID (I resten av handledningen antas att detta namn valts.)

3. Databasprefix

Nir installation av Pyramid Business Studio gors fran leveransmedia, till den av installatéren
valda mapp som bendmns Pyramid-mappen, t.ex. F:\Pyramid, skapas ett trid av filmappar. I
Pyramid-tradet finns undermappar for programmet, tillaggsfunktioner, bolagsdata och
rapporter.

Eftersom det ar mojligt att ha flera Pyramid-trad i sitt natverk och att dessa sedan i sin tur kan
innehalla flera mappar med samma namn, maste Pyramid kunna skilja mellan de databaser som
hor till. Detta loses genom att ange ett prefix till alla databaser som tillhor ett specifikt Pyramid-
trad.

Om det valda prefixet ar TEST kommer katalogen PYDATA’s databas att heta TEST_PYDATA!
Lampligt val av prefix 4r Pyramid-katalogens placering t.ex. ’APPS” eller helt enkelt PY”. Se
bildfigur efter punkt 9.

4. Databaser

Pyramid installeras som standard med ikoner vilka kommer att anvinda sig av fyra olika
databaser. En databas behovs for var av de mappar som Pyramid anvénder:

prefix PYPROG: databas for applikationskatalogen, gemensam for alla Pyramider.

prefix PYRAPP: databas for rapporter, normalt gemensam for alla Pyramider, flera kan
skapas.

prefix PYDATA: databas for skarp datakatalog.

prefix PYTEST: databas for test datakatalog.

Efter att en databas skapats ska dgandet 6verforas till anvandaren PYRAMID vilket ddrmed ger
Pyramid full behérighet i databasen! Detta gérs med proceduren ‘sp_changedbowner’.

En egenskap som maste anges i varje databas ar "Select into/bulk copy”. Detta anvinds nar
Pyramid konverterar register vid installation av en ny version av Pyramid eller om manuell
konvertering gors av register. (Vid anvindning av SQL Server 2000 valj Full recovery model).

Ytterligare datamappar, med dess tillhdrande databaser, kan efter behov skapas.

5. Pyramid-ikoner och parametrar

Startikonen f6r Pyramid Business Studio f6r Pyramid MS SQL Server - Koppling visas pa samma
satt som vid korning med Btrieve.
P:\Pyramid\PBS.exe Dar P: ar ndtverks enheten som Pyramid Business Studio ligger pa.

Det ér inte ett krav att Pyramid Business Studio-katalogen och dess underkataloger installeras pa
den dator dar MS SQL Server finns! Ur prestandasynpunkt dr det att rekommendera att Pyramid
installeras pé foretagets vanliga filserver.

Typiska parametrar for ikon:

Namn: P:\PYRAMID\PYRAMID3.EXE
Startai: P:\PYRAMID
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6. Start av Pyramid, INSTALL.INF

Forsta start av Pyramid MS SQL Server - Koppling, alternativt om Pyramid.ini raderats visas
dialogen:

& sQL-inloggning o ] |

[ atabasserver: ISE!L?IIS

ArwvEndarnarnn: IF'_l,llamid
Lazen: I xxxxxx Ok |

[ atabazprefix: IF‘Y Ayt |

Forbindelsetest kors automatiskt

Ange Servernamn, Anvandarnamn och Lsenord, samt det prefix som ska anviandas. Dessa
uppgifter lagras i filen Pyramid.ini. (Denna skapas om den inte redan finns.)

Pyramid.ini, exempel
[SQL-user]
SERVER=NT4SQL
ID=PYRAMID
PREFIX=PY
PASSWD=RwAThE?@+aU;!%#vC*L0"WmQ

7. Sakerhetskopiering

Pyramid Business Studio pda MS SQL Server bestar av tva delar:
1. Datakatalog med ett antal beskrivningsfiler (*.RFD, *.URI)
2. Dess tillhérande databas i MS SQL Server.

Vid sikerhetskopiering maste kontroll ske att dessa inte kommer ur synk. En sédkerhetskopia
maste kunna aterstilla bade datakatalogens filer och databasen i MS SQL Server fran samma
tidpunkt. Samma giller f6r rapportkatalogen som innehéller filer (*.RFD, *.URI) och dess
tillhorande databas.

Notera att den enklaste sdkerhetskopian att kunna édterg till 4r nér det inte fanns nagra aktiva
anvindare i Pyramid, normalt vid sakerhetskopiering till band nattetid. Det 4r mer komplicerat
(dock inte omojligt) att ldsa tillbaka en sidkerhetskopia tagen da det finns aktiva anvéndare i
Pyramid.

8. Prestanda

UNIKUM kénner inte till nagra speciella hdnsynstaganden eller instéllningar i MS SQL Server
vilka maste/kan tas i beaktande som paverkar prestanda med Pyramid MS SQL Server -
Koppling. Vi tar garna emot erfarenheter efterhand!

Notera dock att val av protokoll i Client Network Utility pa arbetsplatserna kan paverka
prestanda. Standardvirdet dr Named Pipes medan det i vissa fall gar att fa battre prestanda med
TCP/IP.
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9. Ovrigt

Kopiering av register mellan olika databaser ger problem med kolumnen "Timestamp”.
Kopiering med "SELECT INTO” dndrar datatyp fran "Timestamp” till "Binary”. Detta paverkar
négra rutiner enligt foljande.

870 Systemupplaggning

Vid konvertering av register maste temporirfiler laggas i databiblioteket ("DAT:”).

870 Systemupplaggning — Verifiera system

Enhet "TMP:” i SEUNITS maste stéllas om att peka pé databiblioteket om det ingdr konvertering
av nagra register. (Detta dr nu standard i Pyramid Business Studio )

SQL Server: Kontroll av loggar

Det forutsitts att systemansvarig regelbundet kontrollerar loggar och gor annat underhll enligt
instruktioner fér Microsoft SQL Server.

\ - -
\g ) Kommunikation mellan PBS o SQL Servern §
0 \0\
§ o=
Pyramid server SQL Server
PYRAMID @
PY_PYPROG PY_PYDATA  PY_PYRAFP
PYPROG PYDATA PYRAPP
Koppling mellan SQL databas och PREFIX = PY342
Pyramidbibliotek Prefix +'_'+ biblioteksnamn (sista delen av

namnet) ger namnet pa Databasen.
Namngivning ar gjord for att kunna ha flera

Pyramider upplagda i samma system utan att Exempel 1: /PYDATA/PUFIRMA ger
risk for att samman-blandning ska ske. PY340_PYDATA
Exempel 2: /PYRAPP/RAREPKRO ger
PYRAMID.INI i Pyramid-biblioteket innehaller PY340_PYRAPP
bl.a. prefix for att skapa databasnamn Konvertering av symboliska biblioteksnamn som
[SQL] t.ex. DAT.RA etc. sker da forst.
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PBS Webb

Obs!

Inledning
Detta dokument beskriver de steg som ska utforas for att installera/ konfigurera PBS Webb.

Webbklient kravs i certifikatet

De komponenter som maste installeras ar:
Windowstjansten PBS.Net Service

Webbapplikationen

Ytterligare konfiguration kravs i PBS Administration, for att tillata anvandare och foretag att
kéra mot Internet.

Webblisare dir PBS Webb kors méste “Tilldta popup fran denna webbplats”.

Pyramidkrav och licenser

Vid inloggning anvinds antal av grundlicensen oberoende av om inloggning sker pa webben
eller i Windows. Vissa rutiner kan koras med personlig licens, t.ex. Attest. Det 4r mojligt att vélja
om en person ska kunna logga in med endast personlig licens eller med grundlicensen. Se vidare
avsnittet om PBS Administration.

PBS Administration

I PBS Administration bestams vilket eller vilka foretag som ska vara tillgdngliga pa webben. Om

det finns flera foretag dr det mojligt att vid inloggning vélja mot vilket foretag som inlogging ska
ske. Valet sparas i en cookie i webblésaren, vilket innebér att det ar forvalt nésta gdng inloggning
ska goras.

Ett foretag gors tillgangligt pd webben, genom att i PBS Administration markera aktuellt féretag
och vilja Foretag, Egenskaper inloggning, fliken PBS Webb.
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Viktiga installningar gors via fliken PBS Webb

Forutom att aktivera foretaget, finns ett antal installningar som beror sakerheten pa fliken PBS
Webb.

@ Egenskaper inﬂ}ggning EE

Lisenord |_Inh:|ggnmg | PBES-wehb ‘

Instaliningar
[v Foretag tilgangligt pa webben i
[v Tillat Unikum attfelsoka

[~ Kom ih&g anvandarmamn i inloggningsdialog
Spérra anslutning vid misshyckad inloggning

Efter antal forsok: 3 Sparra i antal minuter: 2
Autornatisk utlioggning vid inaktivitet

Efter antal minuter. 15

Till&t uppladdning aw filer

Filandelser: |jpg pof docx xlsx bmp doc xls

Windows Active Directary (for inloggning med Windows anvandamamn och [Gsen)

Stikvag |

Betrodda datorer (anvander e tvstegsverifiering)

IP-nummer/subingt |

Standardvarden fir anvindare (kan dndrasi 671)
[v Till&tinloggning pd webben
[~ Endastinloggning till rutiner med personlig licens
[~ Loggain med Windows snvandarmamn ach [8sen (Active Directory)

[~ Twéstegsveriiering med Google Authenticator

[v Till&t programspamingsverktyg (Ctrl+F)

Vo] Kaar ]

Instéliningar

FORETAG TILLGANGLIGT PA WEBBEN
Anger om aktuellt foretag ar tillgangligt for inloggning pé webben.

TILLAT UNIKUM ATT FELSOKA
I hiandelse av fel skapar systemet felinformation som sparas pa webbservern. Genom att markera
denna egenskap ges Unikum tillatelse att fa tillgang till denna information.

KOM IHAG ANVANDANAMN | INLOGGNINGSDIALOG
Sparar signaturen i en cookie. Nésta gang webbplatsen 6ppnas finns signaturen forifylld.

Spérra anslutning vid misslyckad inloggning

EFTER ANTAL FORSOK / SPARRA ANTAL MINUTER
Sparrar aktuellt IP om inloggning misslyckas. Forsvérar for program att prova logga in med olika
signaturer/losen. Ange antal forsok och hur lang tid sparren ska vara aktiv.

Automatisk utloggning vid inaktivitet

EFTER ANTAL MINUTER

Installning f6r hur linge en session ar inloggad utan aktivitet. Dérefter loggas anvandaren
automatiskt ut. Ange 6nskat antal minuter hdr. Denna tid géller dven nér en anvindare stinger
webbldsaren, men fortfarande ar inloggad i Pyramid.

Tilldt uppladdning av filer

FILANDELSER
Hir anges de fildndelser som tillats laddas upp t.ex. i en aktivitet. Om inget anges kan inget

laddas upp till Pyramid.
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Windows Active Directory (fér inloggning med Windows anvdndarnamn
och lésen)

SOKVAG
Ger mojlighet att autentisera mot ett AD (Active Directory) med LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol), exempelvis LDAP://orion.local, istéllet for anvanda Pyramids signatur och
16sen. Windowslosenordet sparas aldrig i Pyramid utan valideras direkt med hjalp av .NET
inbyggda funktioner.

Windows anvindarnamn anges for varje anvandare i rutin 871 Anvéndare, fliken PBS Webb.

Betrodda datorer (anvdnder ej tvastegs-verifiering)

IP-NUMMER/SUBNAT
Om Google Autenticator anvinds kan de datorer som ska undantas fran denna funktion anges
hér. Det d4r méjligt att ange IP -nummer eller IP-subnit, ex.vis 198.168.2.0/24.

Standardvarde for anvdndare (kan éndras i rutin 871 Anvéndare)

Hér anges standardvérden som giller for alla anvandare. Instéllningar kan anges for varje
anvandare i rutin 871 Anvéndare, fliken PBS Webb och dessa prioriteras dd hogre 4n
standardvérdet som anges héir i PBS Administration.

TILLAT INLOGGNING PA WEBBEN
Inloggning tillaten pa webben.

ENDAST INLOGGNING TILL RUTINER MED PERSONLIG LICENS

Tillater endast inloggning med personlig licens. Endast de rutiner som anviandaren har personlig
licens till blir tillgdngliga.

LOGGA IN MED WINDOWS ANVANDARNAMN OCH LOSEN (ACTIVE DIRECTORY)

Styr om anvidndaren ska tvingas att anvinda Windows anvindanamn och Iésen.

TVASTEGSVERIFIERING MED GOOGLE AUTHENTICATOR
Extra inloggning med tvavédgsautentisering med Google authenticator anvands for extra
siakerhet. (Google Authenticator™ mobile app ar en produkt och ett registrerat varumarke
tillhorande Google Inc.) Mobilapp méste installeras separat enligt anvisningar som blir
tillgdngliga vid inloggning nir denna kryssruta har markerats.

Installningar kan anges for varje anvindare i rutin 871 Anvéndare, fliken PBS Webb om inte
standardvardet angetts i PBS Administration.

TILLAT PROGRAMSPARNINGSVERTYG (CTRL+F9)
Mojliggor felsokning med inbyggda verktyg som inspelning etc. Dessa anvénds i kontakt med
Unikum Support.
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Instdllningar per anvandare i rutin 871 Anvandare

Fliken PBS Webb i rutin 871 Anvindare blir tillganglig nér foretaget har aktiverats for webben
via PBS Administration, Arkiv, Egenskaper inloggning, fliken PBS Webb.

Notera att webbklient méste finns i certifikatet.

9 871 Anvandare

I Atkiv Bedigera Visa Register Fdnster Hjdlp
@ | F 7 <
FRNLIA2ST00/00H|<]
Signatur  Namn Losen Andrad Huvudrutiner Saljare  Grupp -
HH Hanna Hurtig W W L
LL Lorentz Lucidar W E
TN Tore Mard W
209 Patrik Krok v =
fiN) Jens Jensen L4 ADM <
[a]0] Otiliz Ortur L Dibd
SigﬂalurIPersUnligaIicenserIPyramid webh
Signatur: AS Mamn:  AnnaAster
[¥] Tilltinloggning pé webhen
[T1Endast inloggring till rutiner med persanli licens
Logga in med Windows anvandarnamn och 18sen (Active Directary)
Windows anvandamamn:.  AASTER
[¥] Anvénd Google authenticator fir exira sékerhet
[] Tilldt programspémingsverktyg fir felsikning (Cirl+Fa)
Aterstallill standard
[H Spara I iﬁ Dy ] ey i}x Stang I
[£) v 0ee

Losenord pa webben

PBS Webb tillimpar samma princip vid inloggning som Pyramid Business Studio i Windows,
dvs inloggning med l6senord. Nedan visas majliga instéllningar i PBS Administration for att
anvianda komplexa l6senord.

Fliken Losenord

.2 Egenskaper inloggning

Lésenord | Inloggning | Pyramid webhb |

Kriterier for ldsenord

Losenord kréwvs [+
Inte: sarmma sam signaturen [v |
Minsta antal tecken (1-20): 8
Inga kraw pé tecken C
Minsten bokstaw krévs @
Bade bokstawver och siffrar v

Béde versaler och gemener [ Kantrollera lsenard

Byte av ldsenord
B vid fdrsta inloggning
Bt efter antal dagar

11

“Warna antal dagar innan

Ateranvéndning av ldsenord tilldten
Efter minst antal byten (1-10) 1

1]

Efter minst antal dagar:
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Obs!

Systemadministratoren i PBS Webb

Vissa funktioner i PBS Webb ér endast dtkomliga for administratoren i PBS.

For att kunna logga in som administrator maste signaturen ha egenskapen Systemadministrator
markerad i rutin 871 Anvéndare.

Logga in pa webben som systemadministrator

For att logga in pa webben som systemadministrator anges adressen admin.aspx.
Exempelvis:

http://www.domain.se/pbs/admin.aspx

Ange administratorens e-post

Vissa funktioner i Pyramid kréver att en e-postadress (SMTP) ar konfigurerad. Detta géller t.ex.
Google Authenticator.

Via ikonen for Meny, overst till hoger pd skrivbordet i PBS-Webb, dppnas dialogen E-postinstaliningar
nér du ar inloggad som systemadministrator.

E-POSTINSTALLNINGAR
Hir nedan ges ett bildexempel pé instéllningar for administratdrens e-post. Instéllningar for
administratorens e-post géller for alla bolag i Pyramidinstallationen.

E-postinstdllningar Q

Instillningar for administratdrens e-post

Anvandarinformation

Marnn: Pyrarmid
E-postadress: domain@gmail.com
V| Krdv autentisering

Anvindarnamn: domain@gmail.com

Lazen: T

Serverinformation

Utgdende server smtp.gmail.com:587

Kryptering: SSL -

Skicka ett testmeddelande

E-postadress: |m|

ok || vyt |
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Google Authenticator

Extra inloggning medtvavigs autentisering med Google authenticator anvands for extra
siakerhet. (Google Authenticator™ mobile app ar en produkt och ett registrerat varumarke
tillhorande Google Inc.) Mobilapp méste installeras separat enligt anvisningar som blir
tillgdngliga vid inloggning.

Grundlaggande installningar gors av Systemadministrator:

1. LoggainiPBS Webb som systemadministrator. I avsnittet ovan beskrivs
installningarna som kravs.

2. Inloggad som systemadministratér 6ppnar du E-postinstillningar for administratoren
via Menyikonen, 6verst till hoger pa skrivbordet. Har gors grundlaggande e-
postinstéllning.

3. Irutin 871 Anviandare markeras egenskapen Tvastegsverifiering med Google
Authenticator, for de signaturer som ska anvanda funktionen. Standardvard kan anges i
PBS Administration om alla signaturer ska anvinda funktionen for tvistegsverifiering.

4. Kontrollera att anvandarna har e-postadress angiven i rutin 721 Personal dit
instruktioner for installation/konfiguration av appen ska séndas.

5. Meddela anvindarna hur aktivering utfors. Se beskrivning nedan.

Foljande installningar gors av respektive anvandare:
1. LoggainiPBS Webb. En inloggningsdialog for Google Authenticator 6ppnas.
Anvindaren ska forsta gdngen denna dialog visas, klicka pé lainken Aktivera/aterstill
Google Authenticator for att aktivera funktionen.

| Logga in

| J

2. Ette-postmeddelande med instruktioner, sdnds till den adress som angivits i rutin 721
Personal. I meddelandet beskrivs installation och konfigurering av appen.

3. Nir funktionen ar aktiverad visas en verifieringskod i appen. Den ska skrivas in i
inloggningsfiltet i PBS Webb. Verifieringskoden ar bara giltig en kort stund, varpé
nésta mojliga kod visas.

Installation av PBS.NET Service

Denna Windowstjdnst ska installeras sa att den har tillgdng till Pyramid i doménen/natverket.
Programmet kommunicerar med webbapplikation fér hiamta program, data och annan
funktionalitet. Kommunikationen gors 6ver en TCP port som maste vara dppen i brandviggen.

Det ar lampligt att installera programmet PBS.NET Service fére webbapplikationen, eftersom
anslutningen kan testas direkt i installation. Anviandaren som tjansten konfigureras med, maste
ha administratorsrattigheter pa datorn och normala anvindarrittigheter i Pyramidkatalogen.

Installationsprogrammet startas fran Pyramidkatalogen:
\setup\webb\PBSNetServicelnstall.exe
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i'e!:" PBESNet Service Setup

Settings for PES.Net Service

Lsernarme I

{domainnameiusername)

Password;: I

Fart: Ih3654

Adwanced Installer

< Back I [ext = I Cancel

USERNAME/ANVANDARNAMN
Ange anvidndarnamn for domén alternativt ett lokalt anvindnamn om Pyramiden ligger lokalt.
Om filtet limnas blankt installeras tjansten med ”Lokalt systemkonto”.

PASSWORD/LOSENORD
Ange l6senord for angiven anvindare. Faltet lamnas blankt om “Lokalt systemkonto” anvands.

PORT
Den port som tjansten lyssnar pa. Porten maste vara 6ppen i brandvéiggen for att
webbapplikationen ska kunna kommunicera med tjansten.

Antal tjanster som kan installeras

En dator kan ha flera tjanster installerade, for en eller flera Pyramider for skalbarhet. Alla
klienter som loggar in i PBS Webb har en anslutning i tjansten som ligger uppkopplad mot
webbservern s lange sessionen dr aktiv. Varje tjanst maste tilldelas en egen port.

Loggning

PBS.NET Service skapar en logg i temp-katalogen med filnamn som motsvarar tjinstens namn.

Tips!
Skapa gdrna en katalog som heter C:\tmp eller C:\temp\ for att enkelt hitta loggfilerna.

IP-validering
IP-validering kan anges mot en eller flera webbservrar om sa onskas. Detta gors i registret, med
en kommaseparerad strang enligt tabellen nedan.

Nyckel:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\services\PBS.Net Service\Parameters
Namn Typ Varde (Exempel)
RemotelPsAllowed REG_SZ 192.168.2.123, 192.168.2.143

Obs!

Tjanstens namn ar en del av nyckeln.
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Installation av webbapplikationen

Programvaran f6r webbapplikationen installeras pa webbservern. For att kora installationen
kravs inloggning som administrator pa datorn. Med installationsprogrammet kan
administratren skapa antingen en helt ny webbplats eller endast en virtuell katalog i en befintlig
webbplats. 64-bitars programpool (applikationspool) skapas automatiskt till webbapplikationen.
Installationen skapar dven bindningar till webbplatsen och sitter standardsidan till Login.aspx.

Webbapplikationen kraver NET 4.5 och DLL:er som finns i f6ljande paket:
Visual C++ Redistributable for Visual Studio 2012/x64 (Om 64-bit IIS)
.NET versisonen kontrolleras och DLL:erna ovan installeras av installationsprogrammet.

Installationsprogrammet finns i Pyramidkatalogen under:
Asetup\webb\PBS_IISInstall.exe

Direkt vid start av installationsprogrammet visas foljande meddelande:

1= Installationsinform_ ﬁ

Det har uppstatt ett fel | detta Windows Installer-paket. Ett
skript som behdvs for att slutfdra denna installation kunde
inte kiras. Kontakta supportpersonal eller leverantéren av
paketet.

Klicka OK for att fortsatta med installationen.

{& PBS 115 Install Setup

Choose a name for the site

Create a new site or choose a current For adding a Webb Application later

Site name:

| [
SITE: "Default Web Site" {id: 1; bindings: *:80:; secureBi
SITE: “elinez011" {id: Z; bindings: *:50:elinez011.bis.ry;
SITE: "elinepad"” {id: 5; bindings: *:80:elinepad. bis.nu; st
SITE: "slinepad341a.bis.nu” {id: 7; bindings: *:80:elinepg
SITE: "elineutv341a" (id: 4; bindings: *:80:elineutv341a,
SITE: "elineutw34za" {id: 6; bindings: *:80:elineutv34za,
SITE: "mobilutb” {id: 3; bindings: *:50:maobiluth. bis.nu; st

Advanced Installer

< Back I et = I ancel

SITE NAME / WEBBPLATS
Ange namn pé ny webbplats eller vilj en befintlig i listan.
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{& PBS 115 Install Setup

Webb Application

Write the name For the new web Application

‘“Web application name:

Jpeul

Adwanced Installer

< Back I [ext = I Cancel

WEB APPLICATION NAME / NAMN PA APPLIKATION
Ange ett namn for webbapplikationen.

{E PBS II5 Install Setup

Select Installation Folder

This is the Folder where PBS 115 Install will be installed,

Tainstall in this Folder, click "Mext”, To install ko a different Folder, enter it below or click
"Birowse",

Folder:

IC:'l,inetpub'l,wwwroot‘l,Default Web Sikeppw), Browse. .. |

Advanced Installer

< Back Cancel

FOLDER / KATALOG
Vilj en fysisk katalog for webbapplikationen.
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{8 PBS 115 Install Setup

Website bindings and remote settings

Host name: Ipyramid.oneway.se

- Remote Setkings

IP address: |12?.D.D.1|

Port no: |43653

Pryramid path: IC:'I,Pyramid

Test Settings |

< Back I [ext = I Cancel

HOST NAME
Ange bindning f6r denna webbplats (alla IP).

IP ADDRESS

Ange IP-adress till PBS.NET-tjdnsten (IP-nummer eller namn). Notera att IP-adress bor
anvindas istallet for datornamn (FQDN) om IPv6 anvinds i nitet, d& prestanda paverkas
negativt om datornamn anvands i kombination med IPv6.

PORT
Ange portnummer till PBS.NET-tjadnsten.

PYRAMID PATH
Ange sokvig till Pyramidkatalogen, sa som PBS.NET-tjansten ser den. Denna s6kvag behover
inte vara tillginglig for webbservern, utan skickas ner till tjansten.

Med knappen “Test Settings” gors ett testanrop till tjansten, som kontrollerar om den har
atkomst till angiven mapp.

APPSETTINGS.XML

I denna xml-fil som ligger i den virtuella katalogens fysiska katalog sparar
installationsprogrammet ner instéillningar till PBS.Net Service samt andra standardinstallningar.
Om det ar 6nskvirt att ha flera tjanster kopplade till samma webbapplikation, gors detta genom
att manuellt redigera appsettings.xml och ange enligt f6ljande exempel:

<RemoteService>
<Host IP="127.0.0.1” port="43654"/>
<Host IP="127.0.0.1” port="43653"/>
<RemoteService/>

Notera att siffrorna i exemplet ovan ska bytas ut mot egna uppgifter f6 IP-adress och port.
Andra instéllningar i xml-filen &r:

Secure Sockets Layer (SSL)

<UseSSL>0</UseSSL> betyder att webbplatsen ska koras via http: d.v.s utan SSL

<UseSSL>1</UseSSL> betyder att webbplatsen alltid ska koras med SSL (https:),
observera att detta forutsitter att webbplatsen har SSL-certifikat installerat. Om ett eller flera
foretag i Pyramid ar konfigurerade med "Tillat endast https-adresser” i PBS Administration
(Egenskaper inloggning, fliken PBS Webb), maste SSL anvindas pa webbplatsen.

KRYPTERING MELLAN WEBBAPPLIKATIONEN OCH PBS.NET SERVICE
Om det ar onskvirt att informationen som skickas mellan webbserver och PBS.Net Service ska
krypteras, kan detta goras genom f6ljande instillning i appsettings.xml.

<RemoteServiceCrypt>true</RemoteServiceCrypt>
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TILLATA EXTERNA WEBBPLATSER MED <IFRAME>

Normalt ar det inte tillatet av sdkerhetsskil att adressera webbplatser med html-elementet
<iframe>. Dock kan det i vissa fall vara aktuellt med undantag, t.ex i texthanteringen. Det finns
darfor mojlighet att i appsettings.xml specificera undantag med foljande:

<settings>
<AllowDomains>
<Domain name="http://youtube.com" />
<Domain name="https://www.microsoft.se" />
</Al1lowDomains>
</settings>

Om allt ska tilldtas kan du skriva:

<settings>
<Al1lowDomains>
<Domain name="*" />
</Al11owDomains>
</settings>

Felloggar

Loggfiler
Alla fel som intréffar loggas i Window loggbok. Normalt sett skapas ocksa en loggfil i Dumps-
katalogen. Loggfiler sparas i katalogen Logs.

1N
Instéllningar i IIS

Webbapplikationen &r beroende av instillning for bade statisk och dynamisk kompression,
varfor IIS-modulen méste vara installerad i IIS:en.
Standarddokument &r login.aspx.

Kontot som kor programpoolen maste ha réttigheter att skriva i webbapplikationens fysiska
katalog.

Vi rekommenderar att en anviandare (antingen lokal anvéndare eller en doménanvindare) som
kor webbplatsen och programpoolen registreras. Efter att installationspaketen har korts ar
standardinstillningen instéilld pa att kdra som Local System vilket bor dndras. Genom att gora
detta for samtliga webbplatser, 6kas dé sikerheten, genom att de olika webbplatserna inte
kommer at information i ndgon annan katalog pa servern ar just dess hemkatalog.

B Behorigheter for webbplats x|

Sakerhet |
Objeltnamn:  Ewwwhwebbplats

Grupp- eller anvandamamn:

2 CREATOR OWNER

2, S5YSTEM

;'\, Operatdr David {dpt@unikum local)

 Testuser Anvandarsson ftestuser@unikum local)
52, Administrators (VM-ELINELAB2\Administrators)
‘33_ Users (VM-ELINELABZ\Users)

Laggtill... | Ta bort

a

Beharigheter for Testuser
Anvandarsson

Andra

Lasa och kora

-

J

-

Visa mappinnehall

Lasa

Skrva

Las om atkomstkontroll och behdrigheter

ok | mbnt | versl |

noooo|:

=l
ARRRE|E

Om programpoolens arbetsprocess tillats koras med ett specifikt anvindarkonto, 6kar ocksa
sparbarheten i loggar.
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Programpoolen ska kéra asp.net v4.0

"-'E Internet Information Services (IIS)-hanteraren

@ > [t’j  UM-ELINELAEZ * Frogrampooler

Arkiv. Visa  Hijdlp

CEETEATY Gg! Programpooler

&5 Startsida

,;* Programpooler

B _gj VM-ELINELAB2 (UNIKUMDOMAIN'dpt) Pa c!_enna s_ida kan du visa och haptera listan med programpooler pd servern, Programpooler & kopplade til arbetsprocesser, inneh8ler ett eller fiera program och
anvinds fér att gruppera och skilja program &t.

=& Webbplatser Filter: - Starta + %Wsa alla |Gruppera efter: Ingen gruppering -
Namn_~ | statue [ .NETFrame... | Férvaltat pipeii.. | dentitet | Program |
‘.;’.QSP‘NI:T v4.0 startad va.0 Integrerad ApplicationPoalIdentity 1
;;’ASP‘NFF v4.0Cl.. startad v4.0 Kassisk ApplicationPoolIdentity o
chassic NET App... startad v2.0 Klassisk ApplicationPoclIdentity 1]
QDeﬁultAppPuul startad v2.0 Integrerad ApplicationPoalIdentity a
Y eline startad w20 Integrerad ApplicationPoolldentity 1
minehandel .bis.nu Integrerad Appli olldentity 1
QP.DWEhﬂU:ESS startad v2.0 Integrerad ApplicationPoalIdentity 1

Bilden ovan visar exempel pa den programpool som skapats nar webbplatsen lagts till.
Instillningarna tas fran standardinstillningarna pa webbservern. I detta fallet &r NET
Framework-version felaktig och identiteten maste redigeras.

= (Allméant) =
S va.0 ;I
False
Férvaltat pipelineldge Integrated
Kélangd 1000
Mamn minehandel.bis.nu
Starta automatiskt True
= cru
Grans a
Gransintervall (minuter) 5
Mask fér processorval 4294967295
Processorval aktiverat False -

Btgérd vid mer &n max CPU-anvandni NoAction
] Processmodell

Hémta anvandarprofi True

Identitet testuser@unikum.local
Inaktivitets-timeout (minuter) 20

Maximal svarstid fér ping i sekunder) 90

Maximalt antal arbetarprocesser 1

Ping aktiverat True

Pingintervall (sekunder) 30

Tidsgrans for avslut (i sekunder) 90

Tidsarsns fiir start {i sekunder) an e

-NET Framework-version

[managedRuntimeVersion] Konfigurerar programpoolen s& att en spedfik version av
MET Framework |&ses in. Om du valier "Ingen férvaltad kod” kommer alla
ASP.MET-begéranden att misslyckas.

Andra “Net Framework-version” och “Identitet”. Identiteten bor vara samma som anvindaren
péa webbplatsen, dé rittigheter i webbplatsens hemkatalog dr angivet enligt ovan for detta

anvandarkonto.

Programpoolsidentitet 2l

™ Befintligt kento:

IADDIiEahUnPUU\IdEnﬁI‘; j

¥ Anpassa konto:

Itesmser@unikum.lucal Ange... I

Notera att anvdndaren som kor programpoolen maste ha tillgang till den katalog ddr NET
Framework sparar sina tempordra filer. Standardmassigt 4r det katalogen (for 64-bitars .NET):
C:\Windows\Microsoft.NET\Framework64\v4.0.30319\Temporary ASP.NET Files\
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Det ar mojligt att skapa en sdkerhetsgrupp som innehaller de konto som kér PBS webbplatser.
Genom att gora denna sakerhetsgrupp medlem i gruppen IIS_TUSRS far dessa konto behorighet
i dessa kataloger.

Egenskaper for IIS_IUSRS ﬂi‘

Almart |
} IS_IUSRS
S

Beskrivning: IBuilHn group used by Intemet Information Services.

Medlemmar:

H2,11S APPPOOL"\DefaultApp Pool (S-1-5-82-3006700770-424185619-1...
G{- UNIKUMDOMAIN testuser testuser@unilkum local)

Andringar i anvandarens

Lagatill... | Tia bort: gruppmedlemskap borjar inte galla foran
nasta gang anvandaren loggar in.
ok | oAbt | Veksal Hislp

Systemkrav for PBS Webb
Foljande krav galler for PBS Webb:

Webbserver: I1S7.5 (Windows Server 2008/R2/64-bitars)
NET 4.5 (webbservern)

Dedikerad 64 bitars programpool stark rekommendation.
LAN hastighet mot PBS.NET tjinsten

En uppskattning ar att det krdavs 60 — 100MB Internminne per anvandare.

Rekommendationer arbetsplats

e  Office/Outlook 2010 eller hogre

e  Webbapplikationer, senaste versionen av:
- Internet Explorer *
- Windows Edge
- Firefox
- Chrome lagst
- Safari

(*For PBS som kors i Windows ar kravet Internet Explorer lagst version 9)

PyramidPrint och Pyramid Watcher

Installationsanvisning for PyramidPrint och Pyramid Watcher ar tillgangligt via PBS
Webb>Meny>Skrivare>fliken Lokal utskrift.
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Utskrift till skrivare kopplad till Pyramidservern

Med PBS Webb skrivare sker utskrift via PBS.Net Service. For att anvinda PBS Webb skrivare
krivs installningar enligt nedan.

Sa kopplas skrivaren

1. Logga in pé servern med Windows profilen som tjansten PBS.Net Service kors som.
(Det gér inte att kora som localsystem, eller andra inbyggda konton, d& dessa inte har
tillgang till skrivaren)

2. Installera skrivaren pa servern ddr PBS.Net Service ér installerat.

Starta Pyramiden pa servern som koér PBS.Net Service

4. Skapa en arbetsplats for PBS Webb via rutin 872 Arbetsplatser (Det dr mojligt att ha
flera.)

5. Lagg till PBS Webb- arbetsplatsen i PBS Webb-skrivargruppen som ni har skapar via
rutin 841 Skrivare.

6. Vilj flik PBS-Webb i rutin 841 Skrivare och ligg till skrivargruppen som skapades enligt
punkten ovan.

7. Vilj flik Installningar i rutin 841 Skrivare och markera radioknappen PBS-Webb. Pa
aktuell arbetsplats kopplas dérefter skrivarna.

@

Skrivare i PBS Webb

I PBS Webb viljs Skrivare, via ikonen for Meny med anvéndarinstéllningar. Séljaren kan i
listboxen vilja en av de profiler som skapats och fa utskrifterna till den skrivaren som valts.

Exempelvis kan blankettskrivaren styras att skriva ut mot en viss skrivare pa kontoret som
servern dér pbs.net finns har tillgang till.

Om séljaren sedan onskar skriva ut som vanligt, t.ex. till lokal dator gar det enkelt att byta
tillbaka till sin vanliga profil via skrivarinstillningarna i anvdndarinstéllningarna i PBS Webb.
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PDA Solutions

Lis avsnitt Mobile Office Web Edition, Phone Edition samt PDA Solutions, med IIS7,11S7.5, IIS8 och
11S8.5.

Phone Edition

Lis avsnitt Mobile Office Web Edition, Phone Edition samt PDA Solutions, med I1S7,11S7.5, IIS8 och
11S8.5.
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WTS

Installation av WTS for anvindning med Pyramids modul e-line.

Obs!

Separat information om WTS for Mobile Office Web Edition, Phone Edition och PDA
Solutions finns pa Mobile Office Web Edition, Phone Edition samt PDA Solutions, med
[1S7,11S7.5, 11S8 och 1IS8.5.

Rekommendationer WTS-dator
REKOMMENDATIONER FOR WTS-DATOR PA SERVER:

Tips!

Processor: Se Microsofts reckommendationer/krav
Operativsystem Windows 2003 64-bit, 2008 64-bit server, eller 2012R2 64-bit server.

Ram minne: Varje startad WTS-motor anvidnder mellan 40 och 80 MB av RAM-
minnet.

Anvindbar bildskdarmsupplésning ar 1024x768
Grafik: mojlighet att anvanda 24-bitars farg.
Pervasive Workgroup/klient kravs.

Vid stora volymer/trafik reckommenderas dubbla WTS-tjianster. Notera att dessa tjanster inte
far vara p4 samma server.

Om WTS installeras pa separat dator bor den placeras néra filservern i det lokala nétverket.

WTS-datorn och e-line

For att kunna kora e-line krivs en WTS-tjanst som kops separat frin Unikum Datasystem AB.
Installera och konfigurera WTS-tjinsten.

WTS-tjanst for e-line
Den instruktion som foljer hanterar installation av en WTS-tjanst konfigurerad for e-line.

OVERSIKT

WTS-tjénst 4r en Windows-tjanst som gor att flera WTS-motorer kan anvéndas samtidigt. Den
fordelar arbetet mellan motorerna och tilldelar portnummer.

WTS-motorn (WTSE.EXE) hanterar kommunikationen med webbservern. Motorn arbetar mot
en TCP-port och tar emot samt utfér kommandon fran webbservern.

SNABBSOK

For att sokningar i stora artikelregister ska ga snabbare finns funktionen snabbsok. Vid
installation av WTS-tjanst viljs alternativet snabbsok. Detta innebér sedan att WTS-tjansten
startar ytterligare en WTS-motor som reserverar det minne som beh6vs fr de sdkbara delarna
av artikelregistret. S6kningar kommer sedan att ske fran detta minne, vilket gér sokningen
snabbare. Omladdningsintervallet dr enligt standard var tionde minut. Denna funktion anvénder
WTS-datorns internminne. Rdkna med att den anvander ca 8 MB per 10 000 artiklar.

FOLJANDE SKA KONFIGURERAS PA WTS-DATORN:

WTS-tjanst (WTS-Service).

WTS-monitor.

E-post.

PTC-tjanster for e-line alternativt Uppdragsvakt (kan ligga pa annan dator, dar du da
ocksd méste installera JMail).
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INSTALLATION
WTS-tjansten installeras med wtssetup.exe i \pyramid\wts\service pa den dator som ska agera
WTS-server.

WTS - InstallShield Wizard x|

Vilkommen till InstallShield Wizard for WT5.

Install

InstallShield startar en guide for installationen.

WT! nstallShield ¥izard

Yilj malplatsen

h den mapp da

liande mapp.

era i en annan

] Anbiyt

InssarllSHizld [ < Bakét ”

Ange vilken katalogen WTS-tjdnsten och de andra filerna ska installeras i. Standard ar
c:\program\WTS.
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Ciom :

I
domainhchiisting

arne;
Service

InstallShield [ < Bakdt ” Masta > l Awvhrgt

Ange vilken anvindare WTS-tjansten ska logga in som. Det maste vara en anvéndare med minst

“andra”-behorighet i Pyramid-katalogen och som ar administrat6r lokalt pa WTS-datorn.
Tp——— ——

——— E = - u

Ange zokvag till aktuell Pyramid

WTS - InstallShield Wizard

WS erverPyramid

Bladdra... .
w
”

~»

Iristall | < Bakét ﬂ [IECESS l :l Abigt |

Ange s6kvigen till Pyramid. Om Pyramid ligger pé en nétverksenhet bér UNC-sokvigar
anvéindas.
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WTS - InstallShield Wizard

——
N -y -

Walj Foretag

2 Pudata - O -5t-3rna|:-|: i
[ PYDATAT - Datamapp:pydatal R apportmna

Markera alla § Avmarkera all3

InstallShield ' | <Bakst [| masas> | Lo |

WTS-installationen visar vilka bolag som finns skapade f6r Pyramiden och endast ett bolag kan
viljas.

WTS - InstallShield Wizard | #& |

¥Yalj tup av service

InctallShicld . | < Back ﬂ Mest > l 1 Cancel

Vilj att WebService ska installeras.
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WTS - InstallShield Wizard | &2 |

Ange installningar for tjanst:

-Office port: 00N

[Fii): -

SMPT ip-ad 215.15.214.2 part
ottagare:; Admin@pyramid.se
Kopia till: Pyramidiaipyramid. ze

--

InstaliShiald < Bakat ﬂ Nasta » l y Axbiyt
Ange virden:
Instéllning Anvandning
Tjanstens port Den port mot vilken tjansten ska svara. Standard ar 2024.
WTSE basport Forsta WTS-motorns portnummer.
Antal WTSE Antal WTS-motorer som ska vara igang. Standard ar 7.
M-Officeport Anvénds for bland annat modulerna Mobile Office, PDA Solutions

och Web Services.

Anvand snabbsok Anger om snabbsok ska anvandas.

Intervall (min) Anger omladdningsintervall for snabbsok.

SMPT-serverns IP-adress IP-nummer till kundens e-postserver.

Port Port som anvéands for SMTP, standard &r 25.

Mottagare Mottagare av felrapportering fran WTS-tjansten.

Kopia till Mottagare tva av felrapportering fran WTS-tjansten.
Avsandare Den adress som ska sta som avsandare for felrapportering fran

WTS-tjansten.
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WTS - InstallShield Wizard | &2 |

¥alj Foretag

Installationzkatalog: C:\Program Files\w TS

Pyramidkatalog: E:4Pyramidi.3414
Datakatalog: E:\Pyramidt341ANPYDATA
R apportkatalog: E:\Pyramidi34145\FYRAPP

Tianstens port: 2024
-0 ffice port: G000

SMPT |P-adress: 215.15.214.2
Fortrr epost-zerver. 25
Mattagare: AdminEpyramid. se
Kapia till: Pyramid@pyramid, se
Avsandare: wtsSpyramid se

1] Axebryt |

Sammanfattning av de val som gjorts under installationen. Kontrollera och ga tillbaka om nagon
uppgift ar inkorrekt.

WTS - Installshield Wizard

InztallShield Wizard ar fardig

I d har

caka | Gt | [ evon |

InstaliShield

Installationen &r Kklar.

I c:\program\wts placerades négra viktiga filer dvs.: JMail.exe, JMaildllLdll, service.exe, sstest.exe
och wtsm.exe.

JMail ska installeras pa WTS-datorn, med hjalp av JMail.exe, se vidare avsnittet for modulen e-
line om ”Arbetsplatser som ska kora e-line”.

WTS-tjansten dr service.exe. Den namnges efter ditt val i installationprogrammet.
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sstest.exe dr ett test-program som visar om W'TS-tjansten svarar pa anrop pa ritt portar.
Programmet kors i en kommandotolk med foljande parametrar:

-a IP-adress/DNS-namn for WTS-tjénsten.

-pport som WTS-tjansten lyssnar pa.

wtsm.exe dr ett overvakningsprogram som visar vad WTS-tjansten gor, se avsnittet om

sdkerhetsaspekter.

I tjanstehanteraren finns nu en WTS-tjanst med tvé extra flikar i egenskapsdialogen. Forsta
fliken, Pyramid WTS, visar en del av de instdllningar som gjorts under installation.

Egenskaper for WTS Service8 (Lokal dator) [ = |
| | Allmant I Inloggning I Aterstalining
Pyamid WTS |  Pyamid WTSMOfice | Beroenden

Pyramid-installation:
]\‘-server'\F‘w-clmid‘ﬁd‘IA ]
[ Datai Pyramid 2 som krdver ANSHconvertering.

Data-mapp:

]'\\server".Pwamid"‘.&-i‘lA'\PYDATA
Rapport-mapp:

]‘x‘-sewer'\Pwamid‘ﬁ-i‘l;'-\'\PYR.&PP ]

[V Skicka e-post nar fel uppstar i nagon motor:

SMTP-servems |P-adress: 2ih o2y 2
SMTP-servems port: 125
Avsandare: lwts@pwamid.se
Mattagare: |Admin@pyramid se
Kopia till: ]F‘)rlamid@pymmid.se
[ ok |[ mbnt || Verksal
Egenskaper for WTS Serviced (Lokal dater) | £ |
Allmant I Inloggning I Fterstallning
Pymmid WTS | Pyramid WTS M-Office | Beroenden

WTS-identitet: 12

|P4communikeation:
Port dar WTS4jansten lyssnar: 2024
Port dar enanvandamotor lyssnar: 15[3114}

[ ok ][ abyt || Veksal |

Andra fliken, Pyramid WTS M-Office, visar 6vriga instillningar. Aven dessa gar att &ndra och
kraver omstart av WTS-tjansten. Dessa instéllningar lagras i registret under:
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Obs!

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\WTS Service\Parameters.

Installningarna ar:

drive=\\PY_SRV\program typ STRING

path=pyramid typ STRING
datapath=\\PY_SRV\program\pyramid\pydata typ STRING
engines=7 typ DWORD

wtseportnumber=1030 typ DWORD
wtssportnumber=1024 typ DWORD

converttoansi=0 typ DWORD

dontmapdrive=1 typ DWORD

usepower=1 eller 0 typ DWORD (snabbsok, 1=ja, 0=nej)
powerelapse=10-30000 typ DWORD (snabbsok, omladdningsintervall)

WTS-monitor

WTS-monitorn 4r en 6vervakningsfunktion som kontrollerar WTS-tjansten. For att kunna starta
monitorn maste WTS-tjdnsten vara startad. Den startas med WTSM.EXE.
Féljande visas i monitorn:

=
File Help
WTS Service
Semice Up Time: Daysi0, Hours: 00, Mins: 02, Secs: 47
PID Type Port Status Requests Denied Timeouts Exec (ms) ErrorString

o 2024

1904| 0| il

s

1776 E 2020
E 2031
E

ololele
=3 =1 =1 =1

0
0 0 ]
0|
0

200 2032 0 ]

Status: 0= Idle 1= Assigned mission 2=Busy Comm 2=Executing 4=Transfer results  S=Terminated G=Timeout

MONITOR-INSTALLNINGAR
I WTS-monitorn sker installningar for WTSE, WTSS och WTSM under File-menyn. Monitorn
har endast en instéllning, hur ofta uppdatering ska goras.

Omstart av tjansten maste goras for att forandringarna ska fé effekt!

Loggning

WTS-motorerna loggar fel i katalogen .\logs.

Loggen ér en textfil med prefixet w fljt av portnummer, t.ex. pyramid\logs\w1030.txt. Allvarliga
fel loggas i NT's loggbok, Event viewer.

Skapa en temp-katalog i C:. Hér sparas en mer utforlig logg frain WTS-tjansten. Filens namn &r
samma som tjanstens och det 4r en textfil, t.ex. wtsservice.txt.

De systemfel WTS-motorerna drabbas av loggas under pyramid\ddump.
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Web Service

Web Service komponenten dr en ASP.NET-applikation som fungerar som ingang till en WTS-tjdnst.
Applikationen tar emot standard webbtjinstanrop 6ver http och skickar dessa vidare till WTS-tjansten.
Installation gors genom att kora WebServiceSetup.exe som packar upp zippen till 6nskad
installationsmapp och konfigurerar IIS och web.config enligt angivna instéllningar. Filen finns i

Pyramidkatalogen under /setup/WebServiceSetup.exe. Dér finns dven filen /setup/WebService.zip.

Foljande dialog visas dd WebServiceSetup.exe kors.

/pyramid - Default Web Site = WTS Serviced - port 3024 -

C:A\Pyramid Web Service

| |

1S-konfiguration

SOKVAG
Webtjédnsten installeras som vald virtuell sokvig under vald webbplats.

INSTALLATIONSMAPP
Platsen for WebService-applikationen.

Sakerhet

AKTIVERA FILHAMTNING
Denna kryssruta markeras om Faktura-PDF eller andra filer ska kunna hamtas fran WTS.

ANVAND AUTENTISERING
Markeras denna kryssruta kravs ett anvandarnamn och 16senord i http-requesten. Funktionen
anvinds tillsammans med e-séljare Pyramid/iPad, dar anropen kommer fran en extern kélla.
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WTS-koppling
I listboxen visas de WTS:er som ér installerade lokalt pa datorn. I listan kan dven "Extern WTS”

viljas dér det 4r mojligt att manuellt fylla i adress och portnummer om WTS:en finns pé en
annan dator.

KNAPPEN AVANCERAT

localhost:3024 Ta bort fran listan

o [ Ayt

Denna dialog dppnas vid klick pd knappen Avancerat.

Hér kan egna WTS-kopplingar laggas till om det 4r 6nskvart att anvinda flera WTS:er.

Fyll i Adress, Port och klicka sedan péa knappen Lagg till.

Listan fylls automatiskt i med de kopplingar som sedan tidigare finns installerade pa datorn.
Ange Timeout tid (ms) for att styra vantetiden vid invéntan av dréjande svar fran servern.

WebService-applikationen implementerar en hemsida” for webbtjinsten. Denna nés genom att
direkt ga till adressen som webbtjdnsten ar installerad under, t.ex. http://localhost/pyramid/1 . P&
denna sida finns en Testa-knapp som anropar PBSWebServiceTest-webbtjanstmetoden. Det 4r
ett enkelt sdtt att kontrollera att webbtjansten dr korrekt installerad. Dar finns ocksa mojlighet
att se anropsloggen for den XML som har skickats och returnerats.

For att WebService-tjansten ska fungera krévs det att finns en IIS lokalt installerad pa den dator
som tjansten kors fran . Det krdvs ocksd minst en installerad WTS, som WebService-tjansten kan
kopplas ihop med. Denna WTS maste vara installerad i Webservice-lage. Installationen sker
genom att kora WTSSetup.exe under WTS\SERVICE i Pyramidkatalogen.

Atkomst till anropsloggen

I denna listbox anges de datornamn, IP-nummer eller IP-subnit som ska ha tillgang till
anropsloggen.

WebService — autentisering

Autentisering innebdr att servern kraver att webservice-fragan kommer fran en betrodd klient.
Det krévs att det finns ett anvdndarnamn och ett [6senord i SOAP-headern, for att en férbindelse
mellan klient och server ska upprittas. Detta ar speciellt relevant d& webbapplikationen stér ut
mot internet och frigorna kommer fran externa killor som exempelvis e-séljare eller andra
webbservicetjanster. Om anropet kommer fran lokal kélla accepteras alltid anropet. Vi
rekommenderar alltid att anvédnda SSL certifikat for hogsta mojliga sakerhet.
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Felmeddelanden

INGEN WTS VAR NABAR

Meddelandet innebdr att det inte gick att f4 kontakt med ndgon WTS. Det kan bero pé att ingen
WTS-tjanst 4r installerad pa den adress dar kopplingen sker, eller pa att WTS-tjdnsten inte har
startats.

AUTENTISERING MISSLYCKADES

Meddelandet innebdr att kryssrutan fér ”Anvand autentisering” varit markerad nar WebService
- komponenten blev installerad, men att inget anvindarnamn eller 16senord angetts i SOAP —
headern pa requesten.
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