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Definitioner

PBS Administration

Programmet PBS Administration anvinds for att administrera instillningar for databib-
liotek och testbibliotek. PBS Administration &r till f6r den/de personer pé foretaget som
har behorighet som Systemadministratorer. I PBS Administration skapas de bolag licens
finns for. Det dr mojligt att spérra inloggningar for underhall, radera bolag samt ta hem
nya versioner och hjilpfilspaket till Pyramid Business Studio.

Programmet kan startas med den ikon som lades upp pa den dator PBS installerades ifran.
Det kan ocksé startas direkt via till exempel Utforskaren. Programmet heter pbsadmin.
exe och ligger i Pyramidkatalogen. En genvig till programmet kan med fordel skapas pé
Windows skrivbord.

Har styrs ocksa koppling till PTC-tjanst for respektive bolag.

Via PBS Administration gors ocksa sdkerhetsinstdllningarna for inloggning via menyvalet
Foretag/Egenskaper inloggning. Harifran styrs om losenord krivs och hur losenordet i sa
fall ska vara uppbyggt. Det dr ocksd mojligt att ange antal tillitna inloggningsférsék innan
PBS spirras. Spdrrade anvindare visas via menyvalet Arkiv/Otilldtna inloggingsforsok.
Hirifrdn kan anvindare manuellt spérras eller frislippas. Mer om dessa menyval finns att
ldsa i F1-hjilp.

Severutiner

Vid nyinstallation av eller uppgradering till Pyramid Business Studio sker konverteringar
av Pyramids register oftast via automatik. I vissa fall kan det dock krivas manuell kon-
vertering med hjélp av en sd kallad severutin. Severutinen kontrollerar och uppdaterar
berorda poster i Pyramids register.

Nir nya moduler installeras i en Pyramid som varit i drift kan det finnas severutiner som
maste koras. Det finns dven severutiner for att exempelvis initiera viss funktionalitet med
automatik, dessa dr frivilliga.

I installationshandboken for moduler beskrivs severutiner som passar in pa ovanstdende
kriterier. Severutiner startas via rutin 1930 Starta dialog. Skriv in hela namnet for severu-

tinen; SEVE245, SEVEgKi, osv.

Severutinerna bor koras av en systemadministrator, alternativt en aterforsiljare.
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Installation av uppdatering/tillagg
G4 in via PBS Administration, menyval Uppdatering och vilj Servicepack. Foljande dialog
Oppnas.

= | Uppdatering ay P8 e

Information
Senicepack 04K far Version 3.41A &r installerad

Wal)wad som ska installeras

I [Tomi]

Servicepack 058G for Version 3. 414 (Mytt servicepack)
Servicepack 07F for Version 3414 (MNytt servicepack)
Servicepack 06G for Wersion 3. 414 (Mytt servicepack)
Servicepack 05H for Yersion 3. 414 (Mytt servicepack)
Servicepack 04K for Version 3.414 (Installerat servicepack)
Tillagg till installerat servicepack

Intemet: Finns A

Installerat servicepack

Information om vilket servicepack som &r installerat beskrivs i klartext 6verst i dialogen.

Tillagg till installerat servicepack

Alternativet "Tilldgg till installerat servicepack” visas om det finns tilligg som dnnu inte
har installerats for den installerade servicepacksversionen. Ett eller flera tilldgg kan inga i
denna installation. Dessa bor installeras. Dokumentation (pdf) finns tillganglig vid instal-
lation av tilldgget samt pd www.unikum.se/servicepack/Servicepack_342A.htm.

Nytt servicepack

Innan det nya servicepacket installeras bor dokumentation pad www.unikum.se/service-
pack/Servicepack_342A.htm ldsas igenom noggrant.

Vid uppdatering till en senare servicepacksversion (Nytt servicepack), installeras den
nya servicepacksversionen inklusive eventuella tilligg. Om exempelvis servicepack 04 dr
installerat och senaste servicepack dr nummer 08, ricker det med att installera det senaste
servicepacket (i exemplet nr 08) da det ér fullstindigt.

Ominstallation av befintligt servicepack

Om befintligt servicepack av nagon anledning behover installeras om, viljs alternativet
(Installerat servicepack) i listan i listboxen.

Aktivera certifikat

Certifikat anvinds bland annat for att aktivera din Pyramid. Om installation av Pyramid
skett fran CD finns certifikatet med i installationen. Om installation skett via nerladdning
av programmet fran webben kravs att certifikatet installeras/aktiveras.

Da behdvs ett nytt certifikat

+ Vid byte av eller tillagg av flera foretagsnamn.

+ Vid installation av ny modul.

+  Vid tillagg av fler anvdndare eller personliga licenser.

+  Vid uppdatering frén verison 3.40A eller senare till version 3.42A om
nerladdning av programmet skett via webben.

Kontakta din aterforsiljare for att bestilla ett nytt certifikat .
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Checklista Nyinstallation fran CD eller Partnersidorna

Nyinstallation kan ske via CD eller genom kontakt med din aterforsiljare som loggar in pa Partnersi-

dorna och laddar ner Pyramidversionen.

Infor installation

|| Infér installation via CD

Kontrollera att er server dr omstartad innan installationen av Pyramid pabérjas
Kontrollera att du har CD-skiva med korrekt version. I Installationsmenyn visas
leveransuppgifter, dvs certifikatsuppgifter, foretagsnamn, licensantal och moduler.
Kontrollera dven dessa uppgifter.

|| Infor installation via Partnersidorna

Du som dr aterforsiljare laddar ner Pyramidversionen via Zip-filen pa Partnersidorna
och bestiller certifikat frdin Unikums leveransavdelning. Certifikatet levereras via
e-post och innehdller uppgifter 6ver foretagsnamn, licensantal och moduler.
Kontrollera foretagsnamn och uppgifter i certifikatet fore installation. Notera att
certifikatet levereras bade som zipfil och som *.cert.

|| Starta installationsmenyn via installmenu.exe. Las igenom versionsdokument, instal-
lationshandbé&cker och annan dokumentation.
Skriv ut och ha nédvindig dokumentation for Pyramid Business Studio till hands!

|| Information om eventuella Severutiner som maste koras vid nyinstallation eller upp-
gradering finns tillgangligt i installationshandboken f6r moduler.

Serverinstallation

|| Kontrollera diskutrymmet pa datorn/servern. En nyinstallation av Pyramid Business
Studio tar ca 700-1000 MB och dessutom tillkommer databasen.

D Har separat databashanterare, Actian PSQL, kopts in, ska den installeras forst. Se
vidare 1 den installationsanvisning som bifogas programmet.
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Nyinstallation - steg for steg

Installationsmenyn/Installationsguiden

|| Klicka pa knappen Installera Pyramid i Installationsmenyn (installmenu.exe).
Installationsguiden 6ppnas.

|| Vilj mélkatalog for att installera Pyramid Business Studio pa 6nskad plats pa servern .
|| Folj guiden och slutfor installationen. Vi rekommenderar att lata kryssrutan ”Skicka

rapport till Unikum” f6rbli markerad. Den gor det mojligt for Unikums support att
snabbt ta reda pa vilken version som &r installerad och pa sa sitt ge battre support.

PBS Administration

|| TPBS Administration skapas de bolag som det finns licens for i certifikatet.
Programmet kan startas med ikonen som skapades pa den dator dir PBS installerades.
Det kan ocksa startas direkt via pbsadmin.exe frdn Pyramidkatalogen i Utforskaren.

|| Efter att Pyramid Business Studio har installerats pa onskad plats ska PBS Administra-
tion startas. Vid nyinstallation visas en dialog med de foretag som det finns licens for.

J} PBS Administratior e
Arkiv Foretag Uppdatering Hjalp I
Wersion, 3.42A021 DEMO™ PBS Licensnummer. 81053

Installation: ~ d:\342al

Faratagsfitackning |Persnnhga |IEEHSBI"

Alias Firetag Tvp Qrg.nr Databibliotek Wersion Rapportbibli ~
1 Pydata Pyrlata Extra PYDATA J42ADDE & FYRAPP
2 hurgrona 3.42 Murgrdna 3.42 MURGRONA 2402

|@ F5 = Uppdateralista

| N

|| Borja med att ligga in onskat l6sen och vilja Andra losenord.

g Lsenord for PBS—Admi!E Ehg

Gammalt IGsenord: I
Nyt IG5 enord: I
Bekrafta nytt Idsenaord: I

T T

[

Satt markoren i filtet Gammalt l6senord, tryck Enter.

Ange 6nskat losenord, verifiera och klicka OK.

Sting PBS Administration och starta det pé nytt. Nu 4r losenordet giltigt.

Gloms detta losenord bort kontaktas Unikum support for tillgang till engangslosen.
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[]

o)

|| Arkiv Eoretag Uppdatering Hjalp

Vesion  342A021 ~DEMO™ PBS

Skapa databas och rapportbibliotek

PBS Administratio

Licensnummer. 81053
Installation: ~ d:\342al
Faratagsfitackning |Persnnhga |IEEHSBI"
Alias Firetag Tvp Qrg.nr Databibliotek Wersion Rapportbibli ~
1 Pydata Pyrlata Extra PYDATA J42AD0E & PYRAPP

Murgrona 3.42 MURGRONA, PYRAPP

|9 F& = Uppdatera lista

|

Markera i liskontrollen det foretagsnamn till vilket databibliotek och rapportbibliotek
ska skapas. Vilj Foretag/Andra foretag.

Dialogen Foretag 6ppnas. Filten for Foretag och Organisationsnummer &r lasta och
uppgifterna hir himtas fran certifikatet.

B 1
Foretag 1 ‘L
~Foretag
Fiiretag: Foretag 1
Alias:
Orgunr: 554624-7634 Landkod SE
Systermvaluta; SEK Systemsprak: -
[~ Datahibliotek
Sitkvag IPYDATA =
INEtverkssdlkvag: I\\SENEmamm\Pyvam\d\P“(DATA\

[~ Rapporthibliotek

Rapparhibliotek IP‘(PAPP =
Matverksstkvag: I n\PyramidyPYDATAY

—Windows-anster (maste parat)
Akthvera PTCHjEnst r I =1

AktiveraWebservice antal motarer

e

A

Ange namn pa Databibliotek och Rapportbibliotek. Namnen PYDATA respektive

PYRAPP skapas automatiskt vid installationen och kan med fordel anvindas.

+ Ange dven UNC-sokvag for data- och rapportbiblioteken, se exempel i bilden ovan.
Notera att namnen eller nitverkssokvig maste skrivas in manuellt eller genom att soka

upp respektive nitverkssokvig till databiblioteken via bliddringsfunktionen.
Klicka pa Ok.
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Obs!

D Vid frégan “Vill du skapa en ny tom databas”, svara Ja.

Om f6ljdfrdgan "Vilj databashanterare” visas, vilj den som ska anvindas.

¥ ¥ilj databashanterare

Skapa rtt tomt databibliotel. Ange wilken
databashanterare zom zka arvandas.

Pervasive [Brieve]

Bbrut

Actian PSQL (Btrieve) anvinds om Pyramid Business Studio har kompletterats med
Actian PSQL databashanterare. SQL-Server anvinds om Microsoft SQL ska anvindas som
databashanterare. Denna kraver en modul i Pyramid Business Studio och bor installeras

av en certifierad Microsoft-tekniker.

Vid minsta osikerhet, kontrollera med dterforsiljaren eller kontakta Unikum Datasys-
tem AB, Teknikavdelningen.

Skapa databas i rutin 870 Systemupplaggning

|| Rutinen for att skapa databasen, 870 Systemuppliggning, visas nu pa skarmen.
Klicka pé Skapa for att moduler ska skapas. Om ndgon modul inte ska installeras vid
detta tillfdlle kan det avmarkeras. Normalt sker installationen av samtliga moduler.

S ===

Arkiv Bedigera Yisa Fonster Hjalp

ETAS

& |

Moduler | Reqgister | Specialprogram

w

kapa

Modul

Skapat

Aktuell version

3

Projekt

3424021

10OO000O000o0o00000000o4

Fakturering
Lewveranttrsreskontra
Orderflagerfinkop
Materialplanering
CRM{Saljstod
Redovisning
Kassafdrsdljning
Girouthetalning
Stadistik
Fesuliatuppidljining
“alutaorder
Prisinlgsning/Prisbok
Office Link
Serienummer!Serviceorder
Impaortrutiner
Autagira

Fletlager

Behdrighet
RBedovisning Plu

LRLARLLLL LR

* R

ReELRLR

[

Werifiera system. .

Skapa

B

3 Stang

O F3: Verifiera system

10
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Obs!

Registrera signatur i rutin 871 Anvandare

|| Nér modulerna har skapats, 6ppnas rutin 871 Anvindare.

Hir ska minst en signatur registreras. Ange en signatur, ett namn och ett losenord
(om losenord krivs, styrs via instdllningar i PBS Administration). Skapa sedan arbets-
platsen f6r anvindaren via listboxens registervardsfunktion. Arbetsplats kan dven
skapas direkt via rutin 872 Arbetsplatser och lidggas till pd anvindaren i efterhand.
Klicka pa Spara. Ytterligare anvindare kan sedan registreras.

Verifiera system

|| Nar anvindare har registrerats stings dialogen. Oppna PBS Administration och vilj

Foretag, Starta 870 Systemuppliggning. Klicka pd Verifiera system.

Det ir inte tillatet att konvertera mer 4n ett bolag i taget. Verifiering/konvertering for alla
bolag méste vara klart innan Pyramid kan koras.

Kontrollera senaste uppdatering/tilligg

|| Kontrollera via PBS Administration, menyvalet Uppdatering, Servicepack att senaste
uppdatering/tilligg finns installerat.
Nedan beskrivs de olika alternativ som kan forekomma i dialogen.

Information
Senvicepack 04K far Version 3.41A ar installerad

Waljvad som skainstalleras

I [Tamt]

Servicepack 08G for Wersion 3.41A (Nytt servicepack)
Servicepack 07F fr version 3.41A (Nytt sendcepack)
Servicepack 06G forWersion 3414 (Nytt servicepack)
Servicepack 05H for Wersion 3.41A (Nytt servicepack)
Servicepack 04K fr Yersion 3.41A (Installerat servicepack)
Tillagg till installerat senicepack

(2] Internet: Finns Y

Installerat servicepack

Bifogat leveransen medfoljer ett servicepack som redan har installerats. Information
om vilket detta dr beskrivs i klartext 6verst i dialogen.

Tillagg till installerat servicepack

Alternativet ”Tillagg till installerat servicepack” visas om det finns tilligg

som dnnu inte har installerats for den installerade servicepacksversionen. Ett eller flera
tilligg kan ingd i denna installation. Dessa bor installeras.

Vilj 2/Om Pyramid via Pyramids skrivbord for att se information om antal installerade
tilligg pa fliken Installation och detaljerad uppgift om installerat servicepack och
tiligg pa fliken Detalj. Dokumentation (pdf) finns tillginglig vid installation av
tilldgget samt pd www.unikum.se/servicepack/Servicepack_342A.htm.

n
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Nytt servicepack

Innan det nya servicepacket installeras bor dokumentation ldsas igenom noggrant.
Se www.unikum.se/servicepack/Servicepack_342A.htm.

Vid uppdatering till en senare servicepacksversion (Nytt servicepack), installeras den
nya servicepacksversionen inklusive eventuella tilligg. Om exempelvis servicepack 04
ar installerat och senaste servicepack dr nummer 08, ricker det med att installera det
senaste servicepacket (i exemplet nr 08) dd det r fullstandigt.

Ominstallation av befintligt servicepack

Om befintligt servicepack av ndgon anledning behéver installeras om, viljs alternativ
(Installerat servicepack) i listan i listboxen.

|| PBS Administration kan nu stingas.

Klientinstallation Actian PSQL

|| Installera forst klienten for Actian PSQL, om den kopts in i samband med upp-
dateringen av PBS. Se vidare i den installationsanvisning som bifogas programmet.

Arbetsplatsinstallation efter nyinstallation
|| Arbetsplatsinstallationen ska alltid installeras pa alla klienter.

|| Vissa program som exempelvis CRM/Siljstod och CRM-connect kréver en arbetsplats-
installation pa den lokala arbetsplatsen. Funktionerna aktiveras via install.exe i
Pyramidkatalogen pé respektive anvandares arbetsplats.

Pyramid Business Studio

[lPyramid Connedt - tillagg for Outlook
M lient f&r TID
lient {or MPS
illagg for Google Kalender
M Pyramid *ML-Komponent
CIKlient f6r kassa (CleanCash)
Akerhetskomponent for Outlook
xchangeWWehServicesClient

< Bakét ] [ asta >

CRM/Séljstod

Komponenten Pyramid Connect- tillagg f6r Outlook kan markeras for att skapa kopp-
ling mellan CRM/Siljstod och Outlook. Tilligg f6r Word och Excel medfoljer har for
att skapa koppling mellan CRM/Siljstod och Word/Excel. Denna koppling krivs for att

12
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anvindaren ska kunna arbeta med Word-mallar vid offertregistrering i rutin 640
Snabborder och M-siljare. Hanteringen i Outlook, Word och Excel beskrivs i F1-hjilp
for CRM/Siljstod.

Klient for MPS respektive Tid

Om modulerna MPS respektive Tidrapportering anvinds ska dessa komponenter
aktiveras for att du ska fa tillgdng till samtliga funktioner fér modulerna.

Tillagg for Google Kalender

Tillagget anviands for Kalendersynkning i CRM/Séljstod.

Notera att tilligg for Google Kalender eller Exchange markeras om kalendersynkning
via CRM/Siljstéd ska kunna goras mot Google eller Exchange. Fér Exchange ska
komponenten ExchangeWebServicesClient markeras., se avsnitt pa f6ljande sidor.

Tips! Lds mer om instéllningar med mera for Kalendersynkning pd www.unikum.se, Kundsup-
port, Artiklar A-O.

Obs! I Pyramid Business Studio krivs en ny arbetsplatsinstallation fran version 3.42A sp05
for att installera PyramidCalendar.

Installation:

+ Installation av PyramidCalendar sker genom att kora arbetsplatsinstallationen,
som i sin tur startar “InstallCalender.exe”. Hir fyller du i e-postadressen till det
konto som synkroniseringen ska ske mot

+ Klicka sedan pa Installera. Dd 6ppnas en webblidsare med Googles inloggningssida.

* Logga in med det konto som kalendern ska synkroniseras mot.

+ Nirduloggatin visas en sidaiwebbldsaren didr du maste godkdnnaatt applikationen
far anvinda kalendern.

+ Installationen 4r nu slutford och det har genererats ett synkroniseringslosenord till
dig. Glém inte att kopiera detta losenord.

+ I Pyramid 6ppnar du dérefter dialogen Personliga instillningar via ikonen for
instdllningar i rutin 613 Kalender. Pé fliken Egenskaper klickar du péd knappen
Kalendersynk. Hir anges synkroniseringslosenordet i filtet Losenord i instéllning-
arna for Google konto. Nir instillningarna sparats ar synkroniseringen aktiverad.

Google

Sign in with your Google Account

Email

Password

Need help?

Logga in pa det konto som kalendersynkroniseringen ska ske mot.

Om du redan ir inloggad pa ett Google-konto nir installationen av PyramidCalendar
gors, Oppnas inte Googles inloggningsruta nir du klicka pd knappen Installation.
Istillet 6ppnas sidan for godkidnnande direkt.

13
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Tips!

Det dr dessutom viktigt att kontrollera att du 4r inne pa det Google-konto som
synkroniseringen ska ske mot. Kopplingen kommer annars att ske mot fel konto. Det
rekommenderas darfor att du loggar ut fran ditt Google-konto i din webbldsare innan
installationen kors.

D~ @ Ghéc- '\Users\knstofer\Documems\m‘ [ Request for Permission ‘ | - - I IOANEE

adress@gmail.com

Kontrollera att detta ir riitt kcmtcr.t
~ PyramidCalendar would like to:

Manage your calendars

By clicking Accept, you allow this app and Google to use your information in
accordance with their respeciive terms of service and privacy policies. You can
change this and other Account Permissions at any time.

Kontrollera att godkdnnandet sker mot rétt konto.

PTC instéllningar

For att PTC-uppdraget ska kunna synkronisera kalendern automatiskt, maste instal-
lationen dven goras pa den datorn dar PTC-tjansten dr installerad. Detta mdste goras
med samma anvindare som PTC-uppdraget kors med. Det gors genom att markera
kryssrutan ”"Endast PTC-Dator installation” nér InstallCalendar.exe kors, innan du
Kklickar pé Installera. Ingen e-postadress behover fyllas i.

Att tinka pd
+ Du méste vara inloggad som administrator vid installationen.
+ Det krivs att minst .Net 4 dr installerat pd datorn dir installationen utfors.

Pyramid XML-komponent

I vissa delar av Pyramid finns det mojlighet att arbeta med XML-komponenter,
exempelvis i Pyramids Kassa, Konsultstudio och Web Services. For att kunna anvidnda
XML i dessa fall krivs att XML-komponenten installeras pd klienten.

Unikum rekommenderar en installation av .NET framework 4 eftersom manga
komponenter i Pyramid anvinder det.

Om det uppstér problem med XML-komponenten finns det ett installationsprogram
(InstallXmlObject.exe) ddr komponenten kan installeras manuellt. Med detta program
finns ocksd mojlighet att kora ett test som visar om komponenten ér installerad. Program-
met finns i XML-katalogen under Pyramidkatalogen.

Klient for kassa (CleanCash)

Pyramids Kassasystem kommunicerar med en kontrollenhet i ssmband med f6rsiljning
ien certifierad kassa. Markera denna for att installera en klient for CleanCash.
Las mer om Kassregisterlagen och kontrollenheten i F1-hjilp for Kassa.

Sakerhetskomponent for Outlook

Sakerhetskomponent for Outlook ska viljas da du samtidigt anvander instéllningar
for att undvika sdkerhetsvarningar ifrdn Outlook i Pyramid. Detta kan t.ex. vara kalen-
dersynkning och e-post. Lis mer om instdllningar med mera f6r Kalendersynkning pé
www.unikum.se, Kundsupport, Artiklar A-O
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ExchangeWebServicesClient

Markera ExchangeWebServicesClient om kalendersynkning ska géras mot Exchange.
Denna komponent implementerar cal- och mex-instruktioner mot Exchange via
Exchange Web Services APL.

Las mer om Kalendersynkning pd www.unikum.se, Kundsupport, Artiklar A-O.

Med hjilp av Exchange Web Services (EWS) kan klientapplikationen ta del av och
hantera information pa Exchange servern. EWS-meddelanden sinds med HTTP och
HTTPs-paket.

- Minimumbkrav dr Exchange Web Services pd Exchange server 2007.

- Exchangeservern maste tillita web service-dtkomst och ha behorighet att komma &t
de data som applikationen anvinder.

- Exchange Web Services maste koras pa Windows server 2008 eller senare, samt med
.NET Framework 3.5.

For att kontrollera att EWS dr ritt konfigurerat, gd in pé:
https://owa.example.com/ews/exchange.asmx

dér owa.example.com ersitts av ert foretags Exchange server, exempelvis
mail.domain.se.

Det oppnas ett verifieringsfonster nar du loggat in om det dr rétt konfigurerat. Har
visas WSDL-dokumentet f6r EWS.

For vidare information om EWS, gé in pé:

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/exchange/bb204050(v=exchg.150).aspx

15



Installationshandbok, Pyramid Business Studio 3.42A |

Inloggning till Pyramid efter nyinstallation

|| Inloggning sker via den genvig/ikon som arbetplatsinstallationen skapade.
Inloggningsprogrammet kan ocksd startas direkt via t ex Utforskaren. Programmet
heter pbs.exe och ligger i Pyramidkatalogen. Inloggning kan endast ske till de foretag
som skapats via PBS Administration.

Tips! Vem som loggat in och ndr visas i rutin 877 Historik inloggning.

I inloggningsdialogen anges signatur och eventuell arbetsplats och losenord.

Foretag IMurgrﬁna 342 LI

Arbetsplats: IAA -
Signatur: IAA

Lasen: I

Loggain l [ Andangt ]

Fliken Egenskaper

Kor i: Pyramids skrivbord/Eget fonster. Du kan dven vilja att styra inloggning mot en
enstaka rutin utan att starta Pyramids skrivbord.

Inlaggning | Egenskaper ‘

—Inlaggning

Kori:

Starta rutin: I

— Sprék Awancerat

[~ Optimera fdr fiarkdrming

=
z I LI Owtiga vixlar I

[ Spara genvag pé skrivbordet ]

Sprak

Listboxarna for blir tillgingliga om sprakfiler har installerats.

De senaste sprakfilerna foljer alltid med till respektive servicepack som laddas ner via
PBS Administration. Om nya sprakfiler slapps efter att senaste servicpack slippts,
kommer sprékfilerna att finnas tillgingliga som ett "Tilldgg till installerat servicepack”
i PBS Administration.

Vid inloggning p4 engelska finns F1-hjilp pé valda delar tillginglig. Oversatta hjilp-
filer visas 6verst i F1-hjdlps navigering.

Optimera for fjarrkorning

Denna egenskap paverkar prestanda vid fjarrkorning.
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Spara genvag for skrivbordet

Anvinds for att skapa en genvig till Pyramid pa Windows skrivbord. De instillningar
som ir gjorda i inloggningsdialogen kommer att sparas for genvigen. Aven 16senordet
kan sparas. Vid denna instillning kan dven anges att inloggningsdialogen ej ska visas,
dé ger genvigen en automatisk inloggning.

Kontrollera s6kvagar/installningar

|| En del moduler innehaller sokvigar och installningar som bor ses 6ver i de fall data
kopieras fran det skarpa bolaget till testbolaget. Detta for att undvika att filer i det
skarpa bolaget paverkas. Lds mer i installationshandbok moduler.

Certifikatuppgifter
|| Certifikatuppgifter som giller for den aktuella installationen finns tillgingligt via PBS
Administration, Arkiv/Visa certifikat.

Inloggning/licens

+  Varje inloggning i PBS riknas in i det totala antalet anviandare.
+ Finns flera foretag sd summeras alla inloggningar for foretagen.
+ Inloggning i testforetag raknas inte in i det totala antalet anviandare.

Om en anvindare loggar in med samma signatur i flera foretag pad samma dator tar
anvindaren endast en licens i ansprék. Syftet med detta ér att anvindaren inte ska behova
logga ut ur ett bolag for att kunna logga in i ett annat vid arbete frdn en och samma
arbetsplats(dator).
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Aktivera certifikat

Certifikat anvinds bland annat for att aktivera din Pyramid och innehéller uppgifter ver foretags-

namn, licensantal och moduler.

Obs!

Da behovs ett nytt certifikat

Vid byte av eller tilldgg av flera foretagsnamn.

+ Vid installation av ny modul.

+ Vid tilldgg av fler anvindare eller personliga licenser.

+  Vid uppgradering frén verison 3.40A eller senare till version 3.42A om
nerladdning av programmet skett via webben. Se instruktioner under avsnittet
”Checklista for uppgradering och installation frén Pyramid v. 3.40A till v. 3.42A”

|| Bestall nytt certifikat genom att kontakta din &terforsiljare.

Aktivering av ett nytt certifikat

|| Certifikatet levereras via e-post och bifogad fil (pbscert.dat) kopieras till Windows
skrivbord. Spara limpligtvis ocksd en backup av certifikatet pa lokal dator.

|| Starta PBS Administration, vilj Uppdatering/Nytt certifikat... och folj anvisningarna.

) PBS Administratio

Arkiv Féretag | Uppdatering | Hjalp

Foretagsforteck

Prograrmversic

Nytt certifikat...

Servicepack...

Alias

1 Pytlata

Firetag
Pytlata

Twp Qrg.nr
Extra

Databibliotek Wersion  Rapportbibliotek -
PYDATA, 3.42A00E  PYRAPF
MURGRONA 342A01G  PYRAPP

|| Klicka pa Bladdra och sok fram det nya certifikatet.
Kontrollera att uppgifterna dr korrekt i dialogen som 6ppnas. Har visas skillnader

mellan det gamla och nya certifikatet.

Notera att ett certifikat med dldre datum inte kan installeras om ett certifikat med nyare
datum har aktiverats. Om felaktigheter uppticks i det nylevererade certifikatet efter att det
har installerats, méste ett nytt certifikat med korrekt uppgifter bestillas och installeras for
att atgirda felaktigheten.

|| Markera kryssrutan ”Uppgifterna i det nya certifikatet ar korrekta”. Klicka pa Fortsitt.

|| Klicka pa Verkstill, i dialogen ”Nytt certifikat”. Om installationen gitt igenom visas
meddelandet "Nytt certifikat 4r aktiverat”
Om det dr ett felaktigt certifikat visas ett felmeddelande, exempelvis "Valt certifikat dr
aldre dn aktuellt certifikat, valj ett annat certifikat”. Vilj annat certifikat eller avbryt
installationen.
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Installation av ny modul

Hir beskrivs tillvigangangssitt vid installation av ny modul.

Obs!

|| Den nya modulen kréver ett nytt certifikat for att kunna aktiveras. Kontakta din éter-
forsaljare for att bestilla modulen.

|| Information om eventuella Severutiner som maste kéras vid nyinstallation eller upp-

gradering av en modul finns i installationshandboken f6r moduler.
I avsnittet Definitioner beskrivs kortfattat severutinernas allminna funktion.

Installation av modul - steg for steg

Kontrollera att alla dr utloggade frdn Pyramid via rutin 873 Inloggning.
[ ] g8 y ggning
D Via PBS Administration, vilj Arkiv/ Spirra inloggingar, alla foretag.

|| Certifikatet levereras via e-post och bifogad fil (pbscert.dat) kopieras till Windows
skrivbord. Spara lampligtvis ocksé en backup av certifikatet pa lokal dator.

|| Starta PBS Administration, vilj Uppdatering/Nytt certifikat... och folj anvisningarna.

) Pes Administratio

Arkiv Féretag | Uppdatering | Hjalp
Foretagstarteck Nytt certifikat...
Servicepack...

Prograrversic

Aliag Firetag Ty Qrg.nr Databibliotek “ersion  Rapportbibliotek -
1 Pydata Pydata PYDATA 3.42A00E  PYRAPF
2 Murgrona 3.42 MURGRONA 3.42A01G PYRAFPP

|| Klicka pa Bladdra och sok fram det nya certifikatet.
Kontrollera att uppgifterna dr korrekt i dialogen som 6ppnas. Har visas skillnader
mellan det gamla och nya certifikatet.

Notera att ett certifikat med dldre datum inte kan installeras om ett certifikat med nyare
datum har aktiverats. Om felaktigheter uppticks i det nylevererade certifikatet efter att det
har installerats, méste ett nytt certifikat med korrekt uppgifter bestillas och installeras for
att atgirda felaktigheten.

|| Markera kryssrutan ”Uppgifterna i det nya certifikatet ar korrekta”. Klicka pa Fortsitt.
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Obs!

|| Klicka pa Verkstall, i dialogen "Nytt certifikat”
Foljande meddelande visas: ”For att aktivera nytt certifikat krdvs en ominstallation.
Vill du fortsitta?”
Viljer du att avbryta installationen hir, har inget forindrats. Ominstallationen krivs
for att moduler ska installeras enligt uppgifter i certifikatet.

Notera att om inloggningar inte spérrats innan installationen pdborjades visas
foljande meddelande vid klick pa Verkstill. Installationen avbryts.

For att aktivera nytt certifikat krdvs en ominstallation.

Systemet maste sparras innan en installation kan ske!

1) Starta ‘pbsadmin’
2) Vial) "Arkiv -> Spérra inloggningar, alla foretag...
3) Férsok igen.

|| Installationsprogrammet startats. Folj installationsanvisningarna pa samma sitt som
vid nyinstallation.

|| Logga in i PBS administration och 6ppna rutin 870 Systemuppldggning. Markera
modulen i listan och klicka pa ”Skapa delsystem”.

|| Irutin 870 Systemuppliggning, klicka pa Verifiera system och direfter pa Verkstall.
Det visas en pdminnelse om att PBS Administration och bolaget som ska verifieras ar
sparrat for inloggning. Det ér valbart att forst kora verifieringen och dérefter kvittera
meddelandet i samband med att inloggningsspérren plockas bort, eller vice versa.

Det 4r inte tillatet att konvertera mer 4n ett bolag i taget. Verifiering/konvertering for alla
bolag méste vara klart innan Pyramid kan koras.

|| Nir modulen har skapats behover eventuellt vissa egenskaper/instillningar justeras
eller severutiner koras.
Se separat information for respektive modul i Installationshandbok moduler.

|| Ta bort inloggningssparren via PBS Administration, Arkiv/ Sparra inloggingar, alla
foretag.
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Installation av uppdatering/tillagg

Via PBS Administration gors installation av uppdatering/tilligg inklusive hjilpfilspaket. Uppdate-

ringar/tillagg till versionen korrigerar eventuella problem och forbittrar programmet. Las igenom ser-

vicepacksdokumentationen for din version pd www.unikum.se, Kundsupport, Uppdateringar, Service-

pack innan du installerar for att sitta dig in i fordndringarna.

Har visas installerad version och tillagg

Vilj 2/Om Pyramid via Pyramids skrivbord for att se vilket servicepack som &r installerat.
I dialogen som 6ppnas finns information om antal installerade tilldgg pa fliken Installa-
tion och detaljerad uppgift om installerat servicepack och tilligg pa fliken Detalj.

9 Om Pyramid

=] & s

OSPYRAMID

BUSINESS STUDIO

9 Om Pyramid

o] = [

OSPYRAMID

BUSINE

uDIo

Installation | Letalj | fubetsplats | Moduler | Skiivare | Installation I Qe:\ah I Sibetsplats | Ioduler I Skiivare |

Vad Varde - Tup I’\f\ Filnarmn Installerad -
Installerad version 2.41A07F Fullversion PBS_3.41407F 2013-06-17 9:03:28

Installerade tilagg 3 Tildag PBS_T1_3.41A07F 2013-07-02 9:31:55

Diataversion 3.41507F Tilzag PBS_T2_3.41A07F 2013-07-02 9:32:19

Runtime 1.0036.72.144 Tilzag PBS_T3 3.41407F 2013-07-2314:35:16

Databas Brrieve 10.30N;10.30 9

Pyramidbibliotek. D:APBSA341A07F_UPD_2

Databibliatek d:hpbst341a07F_upd_2WPYDATA

Fapportbibliotek. d:%pbst341a07F_upd_2WPYRAPP

Licensierad til ~DEMO* PBS

Licenzdaturn 130617

Max anvindare 7 = =

€1 <

Byramid support.... ] [ Kataloger... Stang ] [ Bwramid support, ] [ Eataloger... Stang

Installation av uppdatering/tillagg - steg for steg

|| Via PBS Administration, vilj Arkiv/ Sparra inloggingar, alla foretag.

|| Starta PBS Administration, vilj Uppdatering/Servicepack. Folj anvisningarna.

&, pBS Administration
Arkiv  Foretag NEldasta=ansl Hislp

Faretagsfoteckl Myt certifikat. .,

Programversio,

Alias Firetag Inl.... Typ
Murgrdna 3414 Murgrdna 3414

1 Extra

D atabibliotek.
MURGRONA

Werzion | Rapportbibliokek
2 41A00F PYRAPP

ot
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I PBS Administration, fliken Uppdatering/Servicepack stir installerad huvudversion i
klartext i dialogen. I listboxen finns valbara alternativ om det finns nya servicepack eller
tillagg tillgangligt for installation.

ﬂ Uppdatering av PB ;E X [

Information
Senvicepack 04K fir Version 3.41A ar installerad

Vil vad som skainstalleras

I [Tomt]

Senvicepack 08G forversion 3.41A (Nyit senvicepack)
Senvicepack 07F for Wersion 3.41A (MNyit servicepack)
Senvicepack 06G forWersion 3.41A (Nyit senvicepack)
Senvicepack 05H forWersion 3.41A (Nyit senvicepack)
Servicepack 04K {or Wersion 3.41A (Installerat servicepack)
Tillaga till installerat servicepack

Internet; Finns A

Nytt servicepack

Vid uppgradering till ndsta huvudversion av servicepack (Nytt servicepack), installeras
den nya servicepacksversionen inklusive eventuella tilldgg.

Om exempelvis servicepack 04 ir installerat och senast slippta servicepack dr nummer
08, ricker det att installera det senaste sldppta servicepacket (i exemplet nr 08), da det ar
fullstandigt.

Installerat servicepack

Om befintligt servicepack av ndgon anledning behover installeras om, viljs alternativet
(Installerat servicepack) i listan.

Tillagg till installerat servicepack

Alternativet ”Tillagg till installerat servicepack” visas om det finns tilldgg till den installe-
rade servicepacksversionen, som dnnu inte har installerats. Ett eller flera tilligg kan ingd i
denna installation. Dokumentation (pdf) finns tillgéinglig vid installation av tilldgget samt
pa www.unikum.se/servicepack/Servicepack_342A.htm.

|| Vilj malkatalog for att uppdatera onskad Pyramid Business Studio pa servern .
|| Folj guiden och slutfor installationen. Vi rekommenderar att lata kryssrutan ”Skicka
rapport till Unikum” f6rbli markerad. Den gor det mojligt for Unikums support att

snabbt ta reda pa vilken version som &r installerad och pa sa sitt ge battre support.

|| Ta bort inloggningsspirren via PBS Administration, Arkiv/ Sparra inloggingar, alla
foretag.
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Arbetsplatsinstallation efter uppdatering/tillagg

|| Arbetsplatsinstallationen ska alltid installeras pa alla klienter.

|| Vissa funktioner, exempelvis CRM/Siljstod, Pyramid XML-komponent och F1-hjilp
kan efter en uppdatering kridva en arbetsplatsinstallation pa den lokala arbetsplatsen.
Detta namns d& i servicepacksdokumentet for versionen.

Starta install.exe i Pyramidkatalogen pd respektive anvindares arbetsplats.

|| Vilj Ta bort for att darefter kunna kora installationsprogrammet.

|| Mojlighet finns att aktivera olika funktioner, sisom CRM Connect, tillagg for Word/
Excel, Pyramid XML-komponent och ExchangeWebServicesClient.

era de funktioner son

nsom inte

ljstod

Pyramid Connect-tilldgg for Outlook
Saljstad - tillage for Ward
Salistad - Tilldgg for Excel

Tillagg for Google Kalender

Pyramid <ML-Kamponent

Klient for kassa (CleanCash)

Sakerhetskomponent f5r Outlook
changeWebSericesClient

[ < Bakat H Masta > }

Lis om komponenterna under avsnittet ”Arbetsplatsinstallation efter nyinstallation’
tidigare i denna handbok.
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Installation av JMail

JMail maste finnas installerat pa varje dator som ska séinda e-post frén Pyramid med hjilp av JMail.
JMail dr en e-postkomponent frain Dimac. Se mer information pa www.dimac.se.

Installation pa varje dator

|| Installationsfilen, jmail.exe, finns i .\Pyramid\setup. Denna kérs pd varje dator som
ska skicka e-post fran Pyramid, med hjilp av JMail.

Darefter gors foljande installningar i Pyramid
JMail anvinds om inloggning sker pa arbetsplats som har instdllningen ” Anvind JMail for

att skicka e-post” markerad i rutin 872 Arbetsplatser.

Instéllningar gors i rutin 791 Egenskaper E-post. Se F1-hjilp f6r Grundregister for vidare
information. Har finns dven tips for felsokning.

Normalt anvinds e-postadress fran personalregistret som avsiandare.
JMail anvinds nir PTC-tjansten skickar e-post. Lis mer om PTC i F1-hjilp for System.

JMail anvinds for att sinda HTML-baserade utskick via Pyramids CRM/Siljstod. Las mer
i F1-hjilp for CRM/Séljstod.
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Checklista for uppgradering och installation
fran Pyramid v. 3.40A till v. 3.42A

Obs! Installation av version 3.42A kriver version 3.40A. Om gamla e-line finns installerad krévs
installation av version 3.41A och byte till nya e-line innan uppgradering till version 3.42A
paborjas.

For uppgradering av dnnu tidigare versioner, se separat installationshandvisning pd www.
unikum.se under Kundsupport, Artiklar A-O.

Sakerhetskopiering av Pyramid

|| Det dr mycket viktigt att ha en fungerande sikerhetskopia av Pyramid. Vid ovéntat
programfel eller maskinfel kan delar av eller hela sikerhetskopian behova dterlasas.
En daglig backup av Pyramid rekommenderas.
Anvind ett valfritt tredjeparts sakerhetskopieringsprogram for att ta en kopia pa hela
Pyramidkatalogen, till exempel med Symantec BackupExec.

Actian Backup Agent

|| For att ta sikerhetskopia av Pyramid under drift, kravs Actian Backup Agent (PBA).
PBA inkluderas i Actian PSQL frdn och med version 11 servicepack 2. For tidigare
versioner, krivs det att du kdper BA separat. Aven PSQL Workgroup kriver separat
licens for BA.

De flesta sakerhetskopieringsprogram pd marknaden stodjer mojligheten att skicka
kommando fore respektive efter sikerhetskopiering. Innan sikerhetskopiering
péborjar ska kommandot nedan skickas:

<sb6kvadg till Actian PSQL>\pvbackup -on (32-bit)
<sbkvag till Actian PSQL>\pvbackup64 -on (64-bit)

Efter sikerhetskopieringen, for att dterstdlla PSQL i normalt ldge, ska kommandot
nedan skickas:

<sdkvag till Actian PSQL>\pvbackup -off (32-bit)
<s6kvadg till Actian PSQL>\pvbackup64 -off (64-bit)

Obs! Anvinds inte BA, maste PSQL-tjansterna pa servern stoppas innan sikerhetskopiering
péborjas.
Forberedelse infor uppgradering till ny version
|| Kontrollera att korrekt version finns pa CD eller nerladdat via Partnersidorna.

|| Kontrollera att nytt certifikat innehaller korrekt uppgifter over foretagsnamn, licens-
antal och moduler.

D Lis forst igenom de versionsdokument som medf6ljer leveransen, se installations-
menyn.

|| Ha all dokumentation for Pyramid Business Studio till hands! Eventuella Severutiner
som mdste koras vid uppgradering beskrivs i installationshandboken f6r moduler.
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Obs!

|| Kontrollera att alla schemalagda aktiviteter, t ex sikerhetskopiering, virusuppdatering
eller liknande, 4r avstingda innan installation pdborjas.

|| Setill att alla anvandare 4r utloggade innan uppdatering paborjas.
Observera! Radering av anvindare i rutin 873 Inloggning racker INTE. Kontrollera att
alla anvindare verkligen har avslutat Pyramid.

|| Spirra inloggning i PBS Administration, via "Spérra inloggningar, alla foretag”
”Spirra inloggningar, alla foretag” stoppar Windowstjanster (dvs PTC och WTS) mot
Actian PSQL tills inloggningen frislapps efter installation.

|| Tasikerhetskopia pa hela Pyramidmappen och kontrollera att den har gatt felfritt.
|| Kor diagnos och reparation pa databasen for att gora databasen felfri.
|| Starta om servern sa att lasta filer frislapps.

|| Vi rekommenderar provinstallation pd en backup med skarp data och verifiering att
vitala floden for ert foretag fungerar.

|| Finns flera databibliotek, fir dessa INTE verifieras samtidigt.

Serverinstallation

|| Kontrollera diskutrymmet pd datorn/servern, en nyinstallation av Pyramid Business

Studio tar ca 700-1000 MB och dessutom tillkommer databasen som ¢kar med 10-50%
efter konvertering. Under den tid konvertering sker behévs dessutom 3 ggr sa mycket
ledigt diskutrymme som det storsta registret.

|| Om separat databashanterare, Actian PSQL képts in i samband med uppdateringen av
PBS, ska den installeras forst. Se vidare den installationsanvisning som bifogas
programmet.

Senaste servicepacket till Actian PSQL bor ha installerats innan uppgradering av PBS gors.
Kontrollera vilket det senaste servicepacket dr pd www.pervasive.com.

Installationsmenyn/Installationsguiden

|| Klicka pa knappen Installera Pyramid i Installationsmenyn (installmenu.exe).
Installationsguiden 6ppnas.

|| Vilj mélkatalog for att installera Pyramid Business Studio pa 6nskad plats pa servern .

|| Folj guiden och slutfor installationen. Vi rekommenderar att lita kryssrutan ”Skicka
rapport till Unikum” forbli markerad. Den gor det mojligt f6r Unikums support att
snabbt ta reda pa vilken version som ér installerad och pa sé sitt ge bittre support.
Installationsguiden stings med automatik nar installationen kort klart.
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Obs!

|| Oppna PBS Administration och vilj Foretag, Starta 870 Systemuppliggning.

Klicka pa Verifiera system.

Det visas en pdminnelse om att PBS Administration och bolaget som ska verifieras dr
spérrat for inloggning. Det dr valbart att forst kora verifieringen och dérefter kvittera
meddelandet i samband med att inloggningsspirren plockas bort, eller vice versa.

Det ar inte tillatet att konvertera mer 4n ett bolag i taget. Verifiering/konvertering for alla
bolag maste vara klart innan Pyramid kan koras.

|| Kontrollera via PBS Administration, menyvalet Uppdatering, Servicepack att senaste
uppdatering/tilligg finns installerat.
Nedan beskrivs de olika alternativ som kan forekomma i dialogen.

Information
Senvicepack 04K far Version 3.41A ar installerad

Waljvad som skainstalleras

I [Tamt]

Servicepack 08G for Wersion 3.41A (Nytt servicepack)
Servicepack 07F fr version 3.41A (Nytt sendcepack)
Servicepack 06G forWersion 3414 (Nytt servicepack)
Servicepack 05H for Wersion 3.41A (Nytt servicepack)
Servicepack 04K fr Yersion 3.41A (Installerat servicepack)

Tillagg till installerat senicepack
(2] Internet: Finns Y

Installerat servicepack

Bifogat leveransen medfoljer ett servicepack som redan har installerats. Information
om vilket detta dr beskrivs i klartext 6verst i dialogen.

Tillagg till installerat servicepack

Alternativet ”Tillagg till installerat servicepack” visas om det finns tilligg

som dnnu inte har installerats for den installerade servicepacksversionen. Ett eller flera
tilligg kan ingd i denna installation. Dessa bor installeras.

Vilj 2/Om Pyramid via Pyramids skrivbord for att se information om antal installerade
tilligg pa fliken Installation och detaljerad uppgift om installerat servicepack och
tildgg p4 fliken Detalj. Dokumentation (pdf) finns tillginglig vid installation av
tilldgget samt pé:

www.unikum.se/servicepack/Servicepack_342A.htm.

Nytt servicepack

Innan det nya servicepacket installeras bor dokumentation ldsas igenom noggrant.
Se www.unikum.se/servicepack/Servicepack_342A.htm.

Vid uppdatering till en senare servicepacksversion (Nytt servicepack), installeras den
nya servicepacksversionen inklusive eventuella tilligg. Om exempelvis servicepack 04
dr installerat och senaste servicepack dr nummer 08, ricker det med att installera det
senaste servicepacket (i exemplet nr 08) da det ar fullstandigt.

Ominstallation av befintligt servicepack

Om befintligt servicepack av ndgon anledning behover installeras om, véljs alternativ
(Installerat servicepack) i listan i listboxen.
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|| Uppgraderingen via PBS Administration ér klar. Se nu over installningar

|| Frislapp sparren for inloggning igen via PBS Administration.

Férnya genvagarna pa Windows skrivbord

|| Gamla genvigar till Pyramid Business Studio kan behéva uppdateras.

Arbetsplatsinstallation efter uppgradering

|| Arbetsplatsinstallationen ska alltid installeras pa alla klienter.

|| Vissa program som exempelvis CRM/Siljstod och CRM-connect kriver en arbetsplats-
installation pé den lokala arbetsplatsen.
Starta install.exe i Pyramidkatalogen pa respektive anvindares arbetsplats.

|| Vilj Ta bort for att darefter kunna kora installationsprogrammet och aktivera olika
funktioner, séisom CRM Connect, tilligg f6r Word/Excel, Pyramid XML-komponent
och ExchangeWebServicesClient.

Pyramid Business Studio

Viilj funktioner

I funktioner si

2 funktioner du v

S Salistd
; M Pyramid Connect - tillagy for Outlook
[¥S&ljstad - tillage for Ward
[ Saljstad - Tillagg for Excel
llZgg far Google Kalender
lient {6r TID
M Klient far MPS
M Pyramid XML-Komponent
Olilient far kassa (CleanCash)
Ahkerhetskomponent for Outlook
MExchangewehServicesClient

[ < Bakét H Tésta > }

Las om komponenterna under avsnittet ”Arbetsplatsinstallation efter nyinstallation”
tidigare i denna handbok.

F1-hjalp och versionskrav

|| Kontrollera att det finns korrekt programstod for F1-hjalp.
F1 hjilp ar anpassat for minst Adobe Reader 8.0 samt Internet Explorer 6 gillande
Windows versioner i Pyramid — Se Systemkrav. For att kunna anvanda F1 hjalp krdvs
att Adobe Reader version 8 eller senare finns installerad. Senaste versionen finns for
gratis nedladdning frdn www.adobe.se. Lds mer i”Sé anvinder du F1-hjilp” tillganglig
via F1-tangenten i Pyramid.
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Skyddade databaser

For att hindra dtkomst av filer och data i data- och rapportkatalogerna for anvindare och andra pro-
gram, infors mojlighet att installera en speciell server-programvara som skoter all skrivning till katalo-

gerna och dess undermappar.

Skyddet gor att Pyramid inte direkt skriver i nagra filer och inte heller raderar eller byter
namn pé filer. Allt detta gors i stillet av en Windowstjinst som klienterna kommunicerar
med. Genom att begrinsa rittigheterna pa data- och rapportkatalogen f6r vanliga Pyra-
midanvindare kommer anvdndare inte heller att ha mojlighet att radera eller byta namn
pa filerna exempelvis i utforskaren.

Anvindare méste diremot ha ldsrittigheter pé filerna.

Externa program

Program som inte kors i KRUT-processen har inte heller rittighet att skriva i data- och
rapportkatalogen. Anvinds exempelvis externt program med Access/Link kopplingen gar
det bra att lidsa, men inte att skriva i BTR filerna. Vill du d4nda kunna skriva far du antingen
gora detta i en annan katalog eller kora programmet med ett konto som har rittigheter att
skriva i katalogen. Vissa program som kommer frén Unikum kan kommunicera med PBS
Security Service (exempelvis wtsmail.exe).

Viktigt att tanka pa innan installation

Gallande anpassningar

Eventuella anpassningar kan i nagra fall behova justeras och ddrfor maste ansvarig Kon-
sultstudiocertifierad konsult kontaktas innan funktionen skyddade databaser inférs.
Mer information om detta finns pa Konsultstudions Wiki.

Aktiviteter med kopplade dokument och Wordofferter

Dokument som &r kopplade till aktiviteter och offerter i Pyramid blir lasta for redigering i
kataloger som placerats under den datakatalog som ska skyddas. Har nedan beskrivs sok-
vagar som paverkas och de atgirder som behover goras for att dven i fortsittningen kunna
nd dessa dokument/kalkylark.

1. Se over sokvidgarna i rutin 791 egenskaper CRM/Siljstod:

Fliken Dokument Hir finns sokvig for Dokument, som anvinds till dokument
som kopplas till aktivitet via bland annat rutin 612 Aktivite-
ter och rutin 623 Meddelande.

Fliken Dokument Hir finns sokvidg for Offert-snabborder (Sokvig sparade
dok), som anvinds for skapande av Wordofferter vid order-
registrering.

2. Det hdr behover goras om sokvigarna pekar mot den datakatalog som ska skyddas:
+ Oppna rutin 1930 och ange SEVEPATH. Vilj den Standardsokvig som ska éndras.

Observera att om du anvéinder alternativet Ovrigt for att byta sékvig pd Wordofferter
maste du manuellt uppdatera sokvigen i rutin 791 enligt tabellen ovan.

Anvinder du alternativet Dokument uppdateras egenskaperna i rutin 791 enligt tabel-
len ovan nir SEVEPATH kors.
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Installation

Installera tjansten PBS Security Service

+ Tjansten installeras pa en dator i nitverket.

+ PBS-klienterna kommunicerar med tjdnsten via TCP/IP pd instillbar port. Standard-
vardet dr 43658.

+ PSQL-klienten maste vara installerad pa datorn.

+ Windowskontot som tjansten ar konfigurerat med maste ha full dtkomst till data—

och rapportkatalogen.
+ Alla brandviggar maste vara konfigurerade s dtkomst via TCP/IP 6ver aktuell port

ar mojlig.

Konfigurera PSQL Control Center

P4 servern dir PSQL ér installerad méste du pé DefaultDB vilja ”Database” under fliken
Btrieve Security. Hogerklicka pa DefaultDB och vilj "Properties”.

2 Properties for DEFAULTDB [_ O] ]
e Filter text Security - o=

Code Page
Directories Database Security  Birieve Security |
General
Relational Canstraints " Classic (05 authentication and authorization)
ety

" € Mixed (05 authentication, DE authorization)

¥ Database (DB authentication and authorization)
Restore Defaits Apply

Begransa atkomsten av data- och rapportkatalogen

Rittigheterna i mappen med data ska begrinsas sé att vanliga anvidndare inte har skrivrit-
tighet. Nedan ges exempel pé hur det kan se ut. Observera att SYSTEM-konton mdste ha

tulla rittigheter, sa att PSQL far skriva i registren!

W PYDATA Properties

General| Shaiing Securty | Previous Versians | Customize |

Object name:  D:\Pyramid\41 34test\PBS\PYDATA

Group or user names.

M

(LUND-PYRAMID

To change permissians, click Edit

Bemissions for Everyane Alow Dery

Edi

bhoiy

Flead & evecute
List folder contents
Read

frite

S pecial pemissions

[NCREN

For special pemmissions or advanced settings,
click Advanced.

Leam shout access conirol and permissions

Advanced

Cancel Al
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Instéllningar i PBS Administration

Starta PBS Administration under ett konto med fulla réttigheter. I Arkivmenyn viljs PBS
Security Service.

&) PBS Security Service [m| X

Skydda data- och rapportkataloger genom att anvinda PBS Security Service. Da behéver en vanlig Pyramidanvindare inte ha
skrivrittigheter i dessa kataloger,

Instéllningar & Testa tjanst

IP-adress: | 192.168.200.103

Port: 43658

Faretag B Markera alla

Datakatalog Rapportkatalog

[0 2 Testgrénan Murgénans Testbolag PYTEST PYRAPP
3 Grodden uppstartsféretag  Grodden AB PYGRODD PYRAPP
[0 4 Testgrodden Grodden Testbolag PYGROT PYRAPP
< >

Ange IP-adress och portnummer till tjansten PBS Security Service. Notera att ip-numret
som anges ska vara atkomligt frén klienterna. Eventuella brandvaggar méste dirmed vara

instéllda sé att detta fungerar.

2 »

Genom att klicka pa "Testa tjanst” gors ett kommunikationstest och om allt fungerar ska
tjdnsten svara med versionsnummer pa tjansten.

Vilj de bolag som ska skyddas genom att markera dom i listan och klicka pa OK.

Filen protect.lck

PBS Administration kommer att skapa en tom fil i katalogerna som skyddas som heter
protect.lck. Denna fil maste finnas! Systemet tolkar att katalogen och dess undermappar
ar skyddade eftersom denna fil finns.

Pyramidfunktioner

Funktioner som kraver behorighet

Foljande funktioner kraver full &tkomst till data- och rapportkatalogen och kriver dirmed
att de kors med konto som har skrivrattigheter i katalogerna:

PTC- och WTS-tjinst
PBS Administration/PBS Security Service

Ovrig information

Datanummer

Datanummer #-7119 visar ] om PBS Security Service dr aktiv.
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Lasning pa arbetsstationer

Eftersom nya filer som skapas inte gors av den process som kors, utan gors pa begiran av
serverprogramvaran kan det under vissa forutsittningar ta tid innan den lokala Directory
Cachen ar uppdaterad. Detta styrs av SMB protokollet och dr en kombination av Windows
och serverversion.

Las vidare: https://technet.microsoft.com/en-us/library/ff686200(v=ws.10).aspx

Felkoder

Om en datakatalog skrivskyddats och PBS Security Service inte aktiverats kommer du tro-
ligen att fa ett rattighetsrelaterat systemfel frdin PSQL, dvs. 234/94 eller 234/46.

Tabellen nedan beskriver aktuella felkoder med forklaring som ir direkt relaterade till
funktionen.

200/656 Intern buffer-begrinsning i KRUT

200/1002 Kontakt med PBS Security Service kunde inte initieras

200/1000 Kontrollsiffra felaktig i kommunikation med PBS Security Service
200/1001 Allmint kommunikationsfel med tjidnsten

200/9999 Funktion/instruktion saknas

Registernycklar och loggning

Installationsprogrammet {or tjdnsten skapar foljande nyckel:

HKEY LOCAL MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\PBS Security Ser-
vice\Parameters

Namn: Port
Typ: DWORD
Virde: Portnummer

Tjanstens loggning gors i katalogen c:\tmp, eller om den katalogen saknas i foljande ord-
ning:

+ The path specified by the TMP environment variable.

+ The path specified by the TEMP environment variable.

+  The path specified by the USERPROFILE environment variable.

Filer

Asetup\PBS SecServicelnstall.exe
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Pyramid Traffic Controller (PTC)

PTC administrerar uppdrag i rutin 850 PTC Monitor och kors som en Windows-tjanst. Ett PTC-upp-

drag dr ett program som utfor en viss uppgift och startas enligt ett schema. Genom larm och medde-

landen hjalper Pyramid dig att halla dig uppdaterad om olika arbetsmoment.

Obs!

Obs!

PTC kors som en Windowstjinst. I inloggningsregistret, rutin 873, syns den som $PTC.
Den tar dock ingen anvindare frén Pyramidlicensen. Diaremot anvinds en licens i PSQL
om tjinsten startas pa servern. Startas PTC pd en arbetsplats utnyttjas samma PSQL-licens
som for arbetsplatsen. PSQL-licensen maste ha ett tillrackligt stort anvdandarantal for att
riacka bade till Pyramid Business Studio och eventuella PTC-tjanster.

Installation och Uppdatering

En PTC-tjanst kan anvindas till ett eller flera bolag, alternativt att flera bolag kan fordelas
pé tvd eller flera PTC-tjdnster. Forsta instéllningen gors via PTCSetup.exe och darefter kan
kopplingen justeras i PBS Administration om sé& 6nskas.

PTCinstalleras med hjilp av installationsprogrammet PTCSetup.exe som ligger i katalogen
SETUP under Pyramidkatalogen.

Systemadministrator ansvarar vanligtvis for att PTC-tjansten installeras pé servern. PTC-
tjansten ska alltsa inte installeras lokalt.

Nyinstallation

Vid nyinstallation finns ingen tidigare tjanst att uppdatera, forandra eller avinstallera.
PTC kommer att installera sig som en Windows-tjanst.

Pyramid PTC - InstallShield Wizard

Installera PT

Ang

D

amn:
UNIKUMDOMAIN annak.

namn
re

‘

Install Shield < Bakét MNista > Aoyt

I installationsprogrammet visas domin och anvindarnamn for det konto som anvinds av
Windows for att kora tjinsten. Anvindarkontot méste ha behorighet att kora tjanster. Det

madste ocksa tillhora den lokala administratorsgruppen och minst ha ”dndra”-behorighet
i Pyramidkatalogen.

I filtet "Tjanstens namn”, anges vad den nya PTC-tjdnsten ska heta. I nésta dialog anges
sokvig till den aktuella Pyramiden.
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I det fall sokvdgen inte 4r en UNC-typ, kommer installationsprogrammet att forsoka
omvandla den, se exempel i bilden nedan

Pyramid PTC - InstallShield Wizard

Ange sikvag till aktuell Pyramid

APYRAMIDS
Bladdra.

amid PTC - InstallShield Wizard

\ALUND-ADMUPYRAMIDAFYRAMIDS,
Bladdra

Pyramid PTC - InstallShield Wizard

Valj Foretag

Markera alla § Avmarkera all3
IristalI5hEld < Bakat Nasta> Borbryt

Alla bolag kan vara kopplade till en och samma PTC-tjinst. De kan ocksa kopplas till olika
PTC-tjanster. Klicka pd ”Nista”. Innan kopiering av filer sker visas en dialog med kon-

trolluppgifter pd valda sokvagar. Klicka pé ”Slutfér” nar kopiering dr klar och lds vidare i
avsnittet ”Starta Windowstjanst” nedan.

Nir installationen slutforts finns PTC-tjdnsten tillginglig i listboxen bredvid kryssrutan
” Aktivera PTC-tjinst” i PBS Administration, under Foretag och valet Andra foretag. Om
flera PTC-tjanster finns kopplade till Pyramiden finns det majlighet att byta PTC-tjanst i
efterhand, dvs vilja annan PTC-tjinst 4n den som valdes i PTCSetup.exe.

Windows-tanster [méste installeras separat]

Aktivera PTC-Ajnst [1: PTC 3408 pa Kz v
Aktivera Webservice: -

1: PIL 34
2. PTC 3408 Imporl pa AKW2
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Uppdatering

Inledningsvis maste du vilja mellan "Installera en ny kopia av den hir produkten” eller
”Uppdatera eller ta bort den produkt som finns nedan”

Installera en ny kopia av den har produkten

Skapa en helt ny Windows-tjinst enligt beskrivningen om nyinstallation. Direfter kan
du med hjilp av "Installera en ny kopia av den hir produkten” vilja att anvinda samma
instéllningar och skapa nya PTC-tjinster baserat pd de som finns f6r andra bolag.

Pyramid PTC - InstallShield Wizard

PTC Foretagl  C:4Program'Pyramid PTC
FTC Fretagl  C:4Program'Pyiamid PTC

TnstallShied < Tillbaka Nista s Auvbryt

Uppdatera eller ta bort den produkt som finns nedan

Har du PTC-tjanster installerade sedan tidigare ska du vilja ”Uppdatera eller ta bort den
produkt som finns nedan”. I dialogen som &ppnas finns alternativen ”Uppdatera PTC
xxx”, ”Andra valda foretag for aktuell Pyramid” eller "Ta bort PTC xxx”.

Pyramid PTC - InstallShield Wizard

Vilkommen.

Vilj ”Andra valda foretag for aktuell Pyramid” for att 6ppna dialogen med underliggande
datakataloger. Markera de bolag som PTCn ska anvidndas for. Nir denna dndring slut-
forts finns PTC-tjansten tillganglig i listboxen bredvid kryssrutan ”Aktivera PTC-tjanst” i
PBS Administration, under Féretag och valet Andra foretag. Om flera PTC-tjénster finns
kopplade till Pyramiden finns det mojlighet att byta PTC-tjanst i efterhand, dvs vilja
annan PTC-tjdnst 4n den som valdes i PTCSetup.exe.

For att radera en gammal PTC-tjdnst viljs alternativet ”Ta bort PTC xxx”. Lds mer i avsnit-
tet ”Avinstallation” pé foljande sida.
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Starta Windows-tjanst
Nista steg dr att starta Windows-tjdnsten via:
Start/Installningar/Kontrollpanelen/Administrationsverktyg/Tjanster/PTC Service.

% Tinster EEX
Arkiy  Btgard  Wisa  Hi&p
& = ||m) 2 LI
I% Tignster (lokala) | Namn Beskrivning Status Startmetod Logga in som ~
%Print Spoaler Sparar Filer i ett bufferkrin,..  Startad  Automatiskt Lakalk system
Protected Storage Erbjuder skyddad lagring f...  Startad  Automatisk: Lakalk system
C Foretagi Hankerar Pyramid-tjanster Startad  Manuell Lokalt system —
%QUS RSP Erbjuder Funktioner Fir nat. .. Manuellt Lokalt system
%Remote Access Auk,..  Skapar en anshutning il ett. .. Manuellt Lokalt system
Mk, fimremr Foe Sl oo oS el s ke B il [ b
iutﬁkad A, Standard

Under fliken Utokad finns valen ”Starta” och ”Stoppa”, men det enklaste sittet ar att vilja
hogerklick pd PTC-service. I bilden visas information under fliken Standard f6r en startad
PTC-tjdnst

EGENSKAPER PTC

Genom att hogerklicka pa PTC-service visas dialogen Egenskaper PTC. I dialogen bor
startmetod Automatisk viljas. D4 startas tjansten nar Windows startas.

P4 fliken Inloggning méste en anvidndare, som dr med i den lokala administrators-
gruppen och som har minst ”4andra”-behorighet i Pyramidkatalogen, anges vid ”Logga in

»»

som” ”Det hir kontot”. Anvindarkontot méste dven ha behoérighet att kora tjinster.

Avinstallation

En PTC-tjanst som installerats med hjilp av PTCSetup.exe kan uppdateras och avinstalleras
genom att pa nytt kora PTCSetup.exe, eller via kontrollpanelens funktion ”Lagg till eller
ta bort program”.

Avinstallation tidigare versioner

PTC-tjanster som tidigare installerats med hjilp av kommandot "ptc.exe —i” avinstalleras
pa motsvarande sitt med kommandot:
“ptc.exe —u”

Felsokning

Vid eventuella systemfel som intréffar i ptc-tjanst, kommer systemdumpar att skrivas till
undermapparna DUMP eller DDUMP, vilka finns i Pyramidinstallationens mapp. Even-
tuella felmeddelanden hamnar i filen ndi.out som finns i Pyramidinstallationens mapp.
Skapa en katalog som heter ”tmp” i roten pd C:\. Hir kommer PTC:n att ligga loggen som
skrivs for tjidnsten, 1 en fil som heter ptc*.txt.

PRIORITETSORDNING VID FELSOKNING:

1. c:\tmp\ptc*.txt
ndi.out

dump

ddump
data\errorlog.txt

Sl ol

Lis mer i F1-hjilp f6r System om PTC och dess funktioner.
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Snabbstart - Skrivare i Pyramid Business Studio
Inledning

Denna handledning dr avsedd som en snabbstartguide for skrivarhantering pd den
enskilda arbetsplatsen i Pyramid Business Studio. For avancerade instdllningar som Skri-
vargrupper, OEM/ANSI och andra Start-/Slutkoder finns instruktioner i hjdlpsystemet till
Pyramid Business Studio, rutin 841 Skrivare.

Vid nyinstallation eller uppgradering till Pyramid Business Studio, stills alla skrivare om
till ett standardviarde didr Standardskrivare i Windows anvidnds som ersittning i forsta
hand.

Programmets skrivarinstdllningar mdste darfér kontrolleras och redigeras for att mot-
svara de alternativ som anvindes innan, eller motsvara annat alternativ enligt nuvarande

behov.

Rutin 841, fliken Skrivare

Arkiv Redigera Visa Fonster Hidlp
: = @ |
Installningar | Skrivaregrupper | Skrivare | Formatmallar
Mr ' Benamning Skrivare
2 Blankettskrivare Standard Windowsskrivare
2 Awi-skrivare Standard Windowsskrivare
4 Etikettskrivare Standard Windowsskrivare
5 Laseretikettskrivare Standard Windowsskrivare
B Liggande lizta Standard Windowsskrivare
90 Uksherift till fil listS0. b=t
91 Usherift till fil listS1. b=t
92 Uskrift till fil $.tut
93 SIEl [ %
99 Ushrift till skam Standard Windowsskrivare
LIL]
[ My ] [ Ta bart ] [ Egenskaper

P4 fliken Skrivare visas de skrivare som ldggs upp automatiskt i samband med installation/
uppgradering. Notera att de flesta ligger kopplade mot den standardskrivare som finns
upplagd i Windows, samt att utskrift till skirm numera bendmns skrivare 99.

For att redigera instéllningarna for en enstaka skrivare, dubbelklicka pd motsvarande rad
i listfonstret eller markera raden och klicka pa knappen Egenskaper.
En dialog med forteckning 6ver alla skrivare r tillginglig via knappen Oversikt.
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Rutin 841, egenskaper skrivare
Andra skrivare p4 arbetsplatsen, Fliken Instéllningar.

<% Egenskaper skrivare 2

Alimi &k
Benarmning:
Skriveare: Standard windowsskrivare i |
Papperstyp: | BLA-Blankett w |
Fapper Orientering
A () Stiende
) Liggande
Teckensznitt
Formatmall Teckensnitt | Sl Storlek |~
@ Normal Aiial Mormnal 10 @
& Rubrik 1 Arial Fet 18 4»
& FRubrik 2 Avial Fet 12
Utskrift av flera ex Diverse
[ Skriv till nedanstéende skrivare  Antal ex [ Skrivarevalsdialog vid utzkrift
[] Snabbutskrift [endast text)
[ Utsskerift il ske.&rmn
[ Skicka via e-post
E—
(o))

Exemplen avser skrivare 2.
obs! Forandringen giller bara f6r den arbetsplats som dr markerad.

I dialogen Egenskaper kan foljande uppgifter for skrivaren paverkas:

Bendmning Ge skrivaren det namn som 6nskas.

Skrivare I boxen visas tillgdngliga skrivare som finns upplagda i Windows.
Vilj lamplig skrivare.

Papperstyp Vilj 6nskad papperstyp. (registrerade i rutin 842 Papperstyp.)

Egenskaper Ytterligare instdllningar for den aktuella skrivaren, notera att

knappen inte ir tillganglig ndr instillningar gors for standard-
skrivare. Motsvarande instéllningar for denna maéste ske i Windows,
Start-Instdllningar-Skrivare.

Orientering Stdende eller liggande utskrift kan viljas.

Teckensnitt Markera en mall for textformat, klicka pa Andra och vilj teckensnitt
for respektive mall.

Utskrift av flera ex  Mojlighet finns att fa utskrift av flera exemplar, t.ex. tvd original och
tvé kopior pd samma skrivare eller olika skrivare. Se vidare avsnittet
Utskrift av original och kopia.

Diverse Hir gar det att stilla in om Windows skrivardialog ska visas fore
utskrift, om snabbutskrift av text ska goras, samt om utskrifterna
ska visas pd skdrm, dvs. forhandsgranskning. Vidare ges mojlighet
att skicka utskrift via E-post samt bifoga ytterligare ett dokument.
Se vidare avsnittet PDF-skrivare och e-postfunktion.

Avancerat Ger dtkomst till speciella Start- och Slutkoder.

obs! Snabbutskrift innebir att oformaterad utskrift sker direkt till skrivaren som text.
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Obs!

Rutin 841, utskrift mot matrisskrivare

Instéllningar i Windows 7 pro och Windows 8 pro

1. Matrisskrivaren som ska anvindas maste ha en fungerande drivrutin, for det
operativsystem som anviands och till korrekt modell pa skrivaren. Efter installationen
madste korrekt pappersformat anges. Under punkt 3 beskrivs hur instéllning gors for
72 raders papper pd lopande bana.

2. Nir skrivaren dr installerad, g in pd skrivaren under Windows, Kontrollpanelen och
Skrivare. Pé fliken Egenskaper viljs Instdllningar och dérefter Avancerat.

3. Ilnstillningarna pa pappersformat star nu A4 (70 raders papper) klicka pa pilen och
markera Fanhold 8,5 x 12 tum. Klicka ok tills Enheter och skrivare syns. Skulle
formatet inte finnas med &r skrivaren installerad med fel drivrutin.

4. Testa utskrifter i Windows att skrivaren matar ritt papperlingd.

Det kan variera pé drivrutinerna fér Windows 7 pro och Windows 8 pro, installera exem-
pelvis inte en Drivrutin for Windows 8 pro pa en arbetsplats med Windows 7 pro.

Vid installation av Matrisskrivare pé server eller att det inte gdr att fa ratt lingd péd pap-
peret, kontakta lokal Tekniker.
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Rutin 841, utskrift av original och kopia fran olika fack

Vid utskrifter till olika pappersfack pa samma skrivare maste den skrivare som ir installe-
rad pé den lokala arbetsplatsen, eller via nitverket, vara installerad med en drivrutin som
klarar fackhantering.

I nedanstdende exempel liggs tvd nya skrivare upp for andamalet, skrivare nummer 44
som gdr mot fack 2 och nummer 45 som gir mot fack 3. Befintliga skrivare kan ocksé
anvindas.

(= Egenskaper skrivare 44 QE

Allrnant

Bendmning:  HP4250 Fack 2

Skiivare:  [WLUND-DCT\HP 4250 PCL 6 Leveran v | | Egenskaper |

Papperstyp:  BLA-Blankett -

[ Sk till il
Filnamn Radera fil fare utskrift
Papper Qrientering
Stariek: l v] ﬂ (@) Stéende
Kalla [Tay2 - () Liggande
Teckensnitt
Formatrmall Teckensnitt Sitil Storlek
@ Marmal Avial Marmal 0
@ Rubrik 1 Arial Fet woT
@ Rubrik? Arial Fet 120
I flera exemplar Diverse
Skaiv till nedanstdende skrivare Antal DKSkr\vgﬁg\.adia\;é“;.\.ﬂ utskrift
44-HP4P50 Fack ? - || Snabbutskrift fendast text)

I:‘ Utskrift till skarm

A5-HP 4250, Fack 3 - [E] Skicka vie e-post

1. Irutin 841, klicka pd Ny for att skapa tvd nya skrivare, skrivare nummer 44 och 45,
under fliken Skrivare. I egenskaps dialogen som visas for respektive skrivare, registrera en
bendmning for skrivaren, forslagsvis baserat pa dess anvindningsomrade. Ange skrivare,
papperstyp samt killa (det fack som ska anvidndas) se ovanstdende exempel.

2. Oppna egenskaperna for skrivare 44 och markera kryssrutan ”Skriv till nedanstiende
skrivare”. Den aktuella skrivaren laggs alltid i den 6versta listboxen och i den nedre list-
boxen viljs 6nskad skrivare. Ange antalet utskrifter, max 9 st/skrivare. For skrivare 45
anges inga virden

I ovanstdende exempel sker en utskrift till skrivare 44-HP4000 Fack 2 och tvd utskrifter
till skrivare 45-HP4000 Fack 3, totalt 3 utskrifter. Ndgon start- och slutkod behover inte

anges.
Obs! P4 blanketten i rutin 780 behover inte antalet utskrifter andras.
Tips! Mojlighet finns att styra utskrifterna till tva stycken olika skrivare. Se nedan.

Begrinsning: Det gér inte att blanda Laser-/Blackstraleskrivare med Matrisskrivare.

I tzkrift av flera ex
Skriv tll nedanstiende skivare  Antal ex

[ 44-HP 4000 Fack 2 v [1

51 -<erom Farglaser Fack 1w 2 ™

W W
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Pdf-skrivare och e-postfunktion

Inledning

Det kan vara mycket praktiskt att skicka olika dokument med e-post och ett mycket van-
ligt filformat for sddana dokument ér pdf. Detta format kan skapas i Pyramid Business
Studio genom att anvinda medféljande drivrutin Pyramid PDF. Det dr hir mojligt att
ge filnamn at pdf-filer direkt i skrivarkoden. Hir nedan beskrivs vilka instidllningar som
behover goras for att denna funktion enkelt ska kunna hanteras i Pyramid.

+  Skapa list/dokumentarkiv med hjilp av filer i pdf-format.
+  Skicka dokument, t ex Ordererkidnnande, som pdf-dokument.

Se gillande systemkrav p& www.unikum.se, Kundsupport, Artiklar A-O

Pdf-utskrifter, grundinstallning Pyramid PDF
Foljande instillningar ger mojlighet till manuell namngivning av filer i samband med att
pdf-dokumentet skapas:

841 Skrivare

1. Registrera ett skrivarnummer eller dndra ett befintligt skrivarnummer. Ange en
bendmning pa skrivaren. I listboxen visas tillgdngliga skrivare, vilj Pyramid PDE. Ange
den papperstyp som ska anviandas pd skrivaren. I filtet Filnamn anges s6kvigen till
den plats dir PDF filen ska sparas. Om $.pdf anvinds som filnamn i s6kvigen, ppnas
en dialog dir 6nskat filnamn ska anges vid utskrift.

2. Utskriftens marginaler kan dndras vid behov genom att dndra egenskaper via fliken
Utskriftsformat.

3. Ovriga instéllningar limnas enligt férinstillda virden.

Vid utskrift med instillningar enligt nedan visas, vid varje tillfille och for varje fil, en
dialog dér filen kan sparas i 6nskad katalog och med 6nskat filnamn.

Allrnant

Benamning: |F'yramid FOF |

Skrivare: Pyramid POF w | [ Egenskaper
Papperstyp; | BLA-Blarkett w |
Filnarnn: | [] Rradera fil fiore utskrift
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Obs!

Varning!

Pdf-filer med automatiskt filnamn

Foljande instéllningar ger automatiskt namngivning av filer i ssamband med att pdf-doku-
mentet skapas. I skrivarens egenskapsdialog kan filnamn bestimmas med ett fast namn
eller med ett namn som vid varje utskriftstillfille skapas som en kombination av datafilt
och lopnummer.

Observera att filtypen maéste vara .pdf

1. Registrera ett skrivarnummer eller indra ett befintligt skrivarnummer. I listboxen visas till-
gingliga skrivare, vilj Pyramid PDE. Ange den papperstyp som ska anvindas pa skrivaren.

2. Utskriftens marginaler kan dndras vid behov genom att dndra egenskaper via fliken
Utskriftsformat.

3. Ovriga instillningar limnas enligt forinstillda vérden.

Allmant

Benamning: | Pyramid PDF |

Skirivare: Pyramid FDF vl [ Egenzkaper

Papperstyp: | BLA-Blankett “ |

Filmarnr: | # WO rder H3I00T #-H200348. pdf | [] Rradera fil fire utskrift
Exempel:

I faltet filnamn anges: X:\Order\#3001#-#3003#.pdf dar X star for enheten pa servern.
Det skapas en pdf-fil pd enhet X:, i mappen ”Order” med filnamnet “Foretagskod”
-”Ordernr”pdf vilket for en order dér ordernumret sitts till 321 ger filen 102-321.pdf.

Pyramid Business Studio hanterar ldnga filnamn i detta fall.

Exempel:
Ett filnamn som har fitt bendmningen: #3001#-#3003#-#811#-222.pdf skapar en fil med
“Foretagskod”-”Ordernr”-"Datum”-"Lopnr.pdf (55-321-101108-010.pdf)
Filnamnet maste vara unikt for att undvika att filen skrivs 6ver. Det kan innehalla order-
eller inkdpsnummer. Notera att du bor ha flera separata mappar om har flera skrivare med
vilka du skapar pdf-filer f6r order och inkop. Detta for att undvika att filer som har samma
foretagskod och samma lopnummer i order/inképsnummerserien skrivs over.

Skapas en pdf i samband med journalutskrift, maste filnamnet innehélla fakturatyp
samt journal- och 16pnummer, eftersom bade journal och bokforingsorder skapas.
Lopnumret skrivs in i filnamnet med ? (fragetecken). #11101##832#-22.pdf ger filnamnet
”Fakturatyp””Journalnr’-"Lopnr”.pdf (Journalen LF123-01.pdf och Bokforingsordern
LF123-02.pdf.

Nedan visas nagra datafilt som kan vara anvindbara:

Datanummer Motsvarar

#8114 Aktuellt datum

#3003 Ordernummer

#14301# Listformat (t ex OERKW1)

#14311# Listnamn (t ex Ordererkdnnande e-post)
Filnamn Exempel

LISTAN.pdf  Alltid LISTAN.pdf
LIST?22.pdf  Forsta listan blir LIST001.pdf, nésta lista LIST002.pdf osv.
#811#%2.pdf  Forsta filen; 8 november 2010 blir 10110801.pdf, ndsta 10110802.pdf
#3003#22.pdf  Forsta fil for order A1234 blir A123401.pdf

Fler datafilt for respektive blankett finns i F1-hjilp under ?/Blankettinformation.

Lénga lopnummer, anges med ?, kan ge problem. Vid utskrift kontrolleras vilket som ar
nésta lopnummer genom att Pyramid undersoker vilka filer som redan finns.
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Pdf-filer med e-postfunktion

Denna funktion kan anvindas for att skicka dokumentutskrifter till kund eller levaran-
tor med e-post. Vid utskrift till ett speciellt skrivarnummer, packas utskriften i en fil som
sedan kan bifogas ett e-postmeddelande.

Funktionen ir avsedd att anvindas tillsammans med utskrift av pdf-filer, men det ir dven
mojligt att skicka textfiler (filnamn.txt) vid behov.

Pyramid Business Studio stodjer e-postprogram av typ MAPI, t ex Microsoft Outlook. Ett
flertal andra e-postprogram, exempelvis Microsoft Outlook Express, fungerar ockséd men
de kan kridva specialinstéllningar. Unikum AB rekommenderar Microsoft Outlook.

E-post
Programmet skapar e-post till kunden enligt f6ljande logik:
Alternativ 1; ndr modulen CRM/Siljstod inte 4r installerad i Pyramid Business Studio:

Namn: Foretagsnamn i Foretagsregister (#2021)
E-post: Ur foretagsregister (#2045)
Bilaga: Utskriftsfilen

Alternativ 2; nir modulen CRM/Siljstod dr installerad i Pyramid Business Studio och
aktuell kontakt hor till aktuellt foretag:

Namn: Foretagsnamn i Kontaktregistret (#4711)

E-post: Ur kontaktregister (#4734) Saknas kontakt hdmtas ur foretagsregister(#2045)
Bilaga: Utskriftsfilen

Meddelande/Amne

Skapas ur dokumentnamnet — Foretagsnamnet och stodjer foljande dokument:

Blankett Text Svenska Text Engelska
OFFE Offert Oftfer

OERK Ordererkdnnande Order confirmation
FSED Foljesedel Delivery note
FAKT Faktura * Invoice

INKO Inkopsorder Purchase order
IOFF Inkopsforfragan Purchase quote
Ovriga Blankettnamnet

Svensk text anvands standardmissigt. Om aktuell kund/leverantor har en sprikkod skrivs
texten dven pa engelska.

*)For modul Fakturaarkiv som hanterar fakturor i1 PDE, lds dokumentation f6r modulen
i F1-hjilp. Se dven F1-hjilp for modul E-faktura Kund som i kombination med Faktura-
arkiv kan anvindas for att sinda pdf med e-post.

Notera dven att det inte gér att koppla ihop tva dokument, exempelvis ett ordererkin-
nande och en textfil, till ett gemensamt pdf-dokument. Daremot kan ytterligare en fil
bifogas.

Obs! Kryssrutan ”Skicka via e-post” markeras med automatik pa skrivarens egenskaper i rutin
841. Om kryssrutan ”Skicka direkt” ocksé markeras kommer e-postmeddelandet att auto-
matiskt skickas ivig UTAN att e-postdialogen forst visas.
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E-postdialog

Pyramid skapar e-post enligt ovan och 6ppnar det normala e-postprogrammet. Innehallet
i e-postmeddelandet kan kompletteras vid behov.

|'/E% 9 ¥ &« # @& |5 Ordererkinnande 772 frén Mur.. M - = X
Meddelande Infoga  Alternativ Formatera text  Utvecklare Adobe PDF @
] Laga till kantakt =
= m dgg till konta & é [ @ v
m Légag till personal . E| "
Skicka ach Klistra Grundldggande| Mamn |Inkludera| Alternat
kopiera in~ text - - - -
Pyramid B || Urklipp ™

Detta meddelande har inte skickats,

(_m. ] [shesben |
o | |
Amne: |Ordererkﬁnnande 772 frdn Murgrénan AB |
Bifogad fil: |': 102 772.pdf & KB} |

|

Instéllning utan egen utskrift

Denna skrivarinstillning skapar ett pdf-dokument som automatiskt placeras i 6nskad mal-
mapp, samtidigt som det d4r mojligt att skapa en kopia for anviandning i e-postprogrammet.

9 Egenskaper skrivare 70

Allmant

=

Benamning:  Pyramid POF

Skiivere:  [Pyramid FDF

~ | [ Egenskaper |

Papperstyp:  BLA-Blankett

Filnamn: CAOrder#3001# #3003# pof

Shai il il
[] Piadera il 6re utskrift

I flera exemplar

Diverse

Papper Qrientering
Storlek - ﬂ © SiEende
Kalla (C)Liggande
Teckensnitt
Farmatrnall Teckenshitt il Stotlek
@ Mormal Avial Mormal 10
Q@ Rubrik 1 Avial Fet 1| 7
@ PRubrik2 Avial Fet 120

[] Skrivtill nedanstBende skrivare Antal Skrivarvalsdialog vid utskrift
Snabbutskrift (enclast tex)

[ Utskrift till skarm

M [¥] Skicka via e-post Installning
- -

Registrera ett skrivarnummer eller dndra ett befintligt skrivarnummer. I listboxen
visas tillgédngliga skrivare, vilj Pyramid PDE Ange sedan papperstyp. Utskriftens
marginaler kan dndras vid behov genom att klicka pd Egenskaper och dndra
under fliken Utskriftsformat. Ovriga instéllningar limnas enligt forinstéllda
vdrden.

I faltet Filnamn anges den sokvig och de parametrar som behovs for att skapa
filer med 6nskat filnamn. Se avsnittet Pdf-filer med automatiskt namn” for olika
exempel. Notera att mappen méste finnas upplagd.

Markera kryssrutan ”Skicka via e-post”. Via knappen Instéllningar som visas da
kryssrutan Skicka via e-post markeras 6ppnas en dialog ddr kryssrutan ”Skicka
direkt” kan markeras for att skicka e-postmeddelandet direkt. Inga kontroller eller
kompletteringar kan ske. Om ett annat dokument ska bifogas, exempelvis prislista,
halsningar eller liknande kan filen sokas fram via "Bifoga dven”. Hela sokvigen till
filen méste anges. Filen bor ligga centralt om flera anvander utskriftsmojligheten.
Filen bor vara i ett filformat som de flesta antivirusprogram later passera, t.ex. PDF,
JPG, m.fl. Undvik dokumentfiler. Filen bifogas sé linge sokvigen ligger kvar. Lds
aven om funktionen SEMAIL i F1-hjalp for rutin 841 Skrivare.

Ovriga instillningar limnas enligt forinstillda virden.
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Installning for e-post och samtidig utskrift pa skrivare
For att skapa en pdf-fil som kan sparas pd en enhet, kan skickas med e-post och samtidigt
ge en utskrift pa egen skrivare for t ex arkivkopia gors foljande instdllningar:

eEgenskapEI skrivare 70 g x|

Allmént

Benamning:  Pyramid PDF

Skrivare: leram\d FDF '] ’ Egenskaper I
Rapperstya | BLA-Blanket - Sk il ]
Filnamn: CAOrder#30014 #3003 pof || Radera fil fare utskift
Papper Crientering
Storlek: - ﬂ @) Stdende
Kalla: 57 () Liggande
Teckensnitt

Farmatmall Teckensnitt Stil Storlek
@ MNormal Arial Normal 10
@ Rubrik1 Avial Fet 1|7

«

@ Rubrik? Arial Fet 12
| flera exemplar Diverse
Skriv till nedanstdende skrivare Antal Skrivarvalsdialog vid utskrift

70-Orclerbekraftelse - Snabbutskrift (2ncast texf)

[ Utskitt till skérm

44-HP4250 Fack 2 | I x| @skickaviae-post Instéillning

-

1. Registrera ett skrivarnummer eller dndra ett befintligt skrivarnummer. I
listboxen visas tillgangliga skrivare, vdlj Pyramid PDF. Utskriftens marginaler
dndras vid behov via Egenskaper och fliken Utskriftsformat. Ovriga instéllningar
limnas enligt forinstillda virden pd Egenskaper. Ange den papperstyp som ska
anvindas.

2. Ifiltet Filnamn anges den sokvig och de parametrar som behovs for att skapa
filer med 6nskat filnamn. Se avsnittet "Pdf-filer med automatiskt namn” for olika
exempel. Notera att mappen médste finnas upplagd.

3. Markera kryssrutan ”Skriv till nedanstaende skrivare”. Ange i den andra
listboxen, den skrivare dér utskriften ska ske. Notera att skrivaren Pyramid PDF
madste finnas med.

Markera kryssrutan ”Skicka via e-post”. Via knappen Instillningar som visas dd
kryssrutan Skicka via e-post markeras 6ppnas en dialog dir kryssrutan ”Skicka
direkt” kan markeras for att skicka e-postmeddelandet direkt. Inga kontroller eller
kompletteringar kan ske.

Om ett annat dokument ska bifogas, exempelvis prislista, hilsningar eller
liknande kan filen sokas fram via “Bifoga dven”. Hela sokvigen till filen maste
anges. Filen bor ligga centralt om flera anvinder utskriftsmojligheten. Filen bor
vara i ett filformat som de flesta antivirusprogram léter passera, t.ex. PDF, JPG,
m.fl. Undvik dokumentfiler. Filen bifogas sa linge sokvigen ligger kvar. Lis dven
om funktionen SEMAIL i F1-hjilp for rutin 841 Skrivare.

4. Ovriga instéllningar limnas enligt forinstéllda virden.

Obs! Notera att denna instillning inte fungerar med matrisskrivare.
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Streckkoder

Allmant

Streckkod ir ett sitt att presentera alfanumeriska tecken i optisk maskinldsbar form.

I Pyramid tillhandahélls ndgra av de vanligaste streckkodsfonterna; Code 39, Code 128,
EAN 8, EAN 13 och EAN 128.

En kombination av tecken, t ex artikelkod, kan skrivas ut med streckkod om motsva-
rande teckensnitt viljs for utskriften.

Vad som ir unikt for streckkoden dr att den snabbt kan lisas in till en dator eller pris-
terminal med hjilp av en speciell ldsare.

01000
Robbie Williams, Eye

Utrustning-PC

For att kunna ldsa en streckkod maéste det finnas en streckkodslisare installerad. Denna
ska vara inkopplad mellan tangentbordet och datorn, eller via USB. Systemet kommer déd
att uppfatta det som om streckkoderna var inmatade frdn tangentbordet.

Inldsning av streckkoder

Istallet for att ange t ex artikelkod, ordernummer eller batchnummer via tangentbordet,
lises detta in med streckkodslisare. Streckkoden kan vara kopplad till en eller flera artik-
lar. Finns endast information om en artikel lises denna in pd skdrmen. I annan fall visas
en dialogruta dar ritt artikel kan viljas.

Installningar for streckkoder i Pyramid Business Studio

Streckkoderna finns tillgangliga i rapporterna via rutin 840 Rapportgeneratorn i Pyramid

Business Studio.

1. Starta rapportgeneratorn och 6ppna den rapport som ska innehélla streckkoder.

2. Redigera rapporten. For de filt som ska innehélla streckkoder maste streckkod ha valts
i filtets egenskaper. Markera filtet, vilj F9 och fliken Streckkoder.

Exempel pd hur en utskrift med streckkod kan se ut:

1 T R 1
Robbie Williams, Eye
Grundpris:

Inkl. moms: 100.00
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Direktstart

For nagra moduler finns mojlighet att kopa till extraanvindare till ordinarie licens. For att kunna

logga in en sddan extraanviandare i Pyramid kravs en speciell inloggning. Nedan beskrivs den generella

hanteringen. I 6vrigt hanvisas till respektive moduls manual.

Nar anvands direktstart
Direktstart anvdnds vanligtvis for att starta en terminal eller en rutin utan att behova ga
via menyerna i Pyramid. I de flesta fall anvinds dessa extra inloggningar av personer som
normalt inte anvinder eller ska ha tillgang till Pyramid. Genom direktstart ges en snabbare

start och en storre sidkerhet.

Skapa genvag for extraanvandare

Extraanvidndare ska logga in via ett eget fonster. For detta krdvs att nedanstdende

instdllningar gors:

I Pyramids inloggningsdialog, vlj fliken Egenskaper.
I gruppboxen Inloggning viljs "Eget fonster” i listboxen ”Kor i:”.
Den rutin som ska startas anges i filtet ”Starta rutin” Se bild nedan.

1 Valkommen till Pyramid Business 5tudio

Inloggning || Egenskaper | LCertifik at

Inlaganing

Kir it | Eget fianster

i

Ange start av rutin hir

Sprak
1
2

Starta rutin: IEI/

Avwanicerat

[] Optirnera Far figrkarming

Spara genvdg pd

[tlvriga véir:lal:] |

[ Spara genvag pa skrivbordet... }—/

Slutligen viljs ”Spara genvig pé skrivbordet”
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Pyramid Business Studio i virtuella miljoer

Pyramid Business Studio fungerar i virtuella miljoer. Installationen sker pa vanligt sitt, enligt de direk-

tiv som finns i denna installationshandbok.

Aldre versioner av Pyramid Business Studio och Actian PSQL rekommenderas inte i
virtuella miljGer.

Unikum Teknik felsoker inte installationer i virtuella miljéer utan hdnvisar till respektive
leverantor.

For Actian PSQL version 11

For Actian PSQL version 11 finns foljande krav som mdste uppfyllas nir produkten kors
i en virtuell milj6.

+ Att hirdvaran som operativsystemet rapporterar till Actian dr identisk

Genom att konfigurera hypervisorn (det operativsystem som anvinds for att kora
varje virtuell milj6 i) till att ”1dsa” hardvaran som den virtuella maskinen ser, gir det
utan problem att kora Actian PSQL v11 dven i virtuella miljGer.

For information om hur respektive hypervisor konfigureras for att rapportera samma
hérdvara till den virtuella maskinen oavsett vilken fysisk maskin den kors pa, hanvi-
sas till foretaget bakom hypervisorn (exempelvis Microsoft f6r Hyper-V, VMWare for
VMWare och Citrix fér XEN).
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Egna noteringar

49



Installationshandbok, Pyramid Business Studio 3.42A |

50



