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Anvandarmanual

Inledning

Med Pyramid Mobile Office dr det mojligt att hamta ut information ur affirssystemet Pyramid
Business Studio for att exempelvis arbeta Offline eller via Internet. Specifika kunder, kontakter,
offerter, order, artiklar, kalenderbokningar och andra aktiviteter som &r intressant att ta med pa
en affirsresa eller vid regelbundet arbete hemma kan tankas ut och ny information kan sedan
synkas in i affarssystemet pa plats pd kontoret eller via Internet.

I denna starthandbok beskrivs instdllningar och installationshandvisningar f6r de tre Mobile
Office miljéerna; Online via nitverk, Offline och Online via Internet.

Online, Offline eller via Internet
Med Mobile Office 4r det mojligt att arbeta i fyra olika miljoer:

OFFLINE
Lampligt att anvinda vid resor d4 inte tillgang till det egna lokala nitverk eller
Internetuppkoppling finns.

ONLINE | LOKALT NATVERK (LAN)
Tillbaka pa kontoret efter exempelvis en resa gors uppkoppling mot det egna lokala nitverket,
synkronisering gors och data uppdateras mot Pyramid Business Studio (PBS).

ONLINE VIA INTERNET
Maoijlighet finns att via Internet arbeta Online ute hos kund eller hemifrén.

ONLINE VIA MOBILTELEFON ELLER WEBBLASARE
Mojlighet finns att via Internet arbeta Online via mobiltelefon eller webblisare.

Installation av Mobile Office-klient

Installationsprogrammet f6r Mobile Office klienten, minstall.exe finns i Pyramidkatalogen.
Installationsprogrammet installerar en klient lokalt pa datorn och skapar en genvig pé
skrivbordet.

Notera att Mobile Office klienten ska installeras lokalt pa alla de arbetsplatser/datorer dir Mobile
Office ska anvindas, inte till en nétverksenhet.

PERSONLIGA LICENSER

Mobile Office licenser ar personliga, dvs. det gar att ha fler eller firre antal licenser for Mobile
Office 4n vad som anvinds i PBS. De personliga licenserna finns med i certifikatet. For dessa
personliga licenser gors instillningar via rutin 878 Mobile Office-anvindare.
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Mobile Office-anvandare, rutin 878

Rutin 878 Mobile Office-anvindare anvinds for registrering av de signaturer som ska anvianda
Mobile Office. Knappen ”Ligg till” 6ppnar upp rutin 9516 Snabbsok Personal, dir befintliga
signaturer kan sokas fram och ny personal kan registreras. Notera att signaturerna som hamtas
fram maste finnas registrerade i rutin 721 Personal.
Nir signaturen registrerats gors installningar i egenskapsdialogen Mobile Office Instillningar.
Anvindaren kan hir ges tillitelse att logga in Offline, Online via nitverk eller via Internet. och
hir gors instéllningar for vilken arbetsplats som anvindas, Online respektive Offline. Ange dven
om anviandaren ska ha behorighet till tillvalsmodulerna. M-Siljare, M-Service och M-Import.

< Mobile Office Instillningar

td Mobile orrice

(%) Gemensam nummerseie (or order och offerter
Masta nummer. | 1 =xA000001

() Separata nummerserier foi order och offerter
Mummerserie order: Nasta nummer.

Murnmerserie offerter Nasta nummer.

[ kvittensaktivitet vid spnkning

Orling via intemet Offline
Arbetsplats
Orliree: v DOffline: -
Eeharighet
[ M-S Hliare [ M-Sermvice [ M-mport
Offline:
Prefi egna nummerssrier: 3| A Uttankningsprafil

[] Spara automatisk inlasning vid uttankning

For att kunna kora Offline méste ett prefix for egna nummerserier anges. Forslagsvis kan ett eller
tva tecken ur respektive anvindares signatur anvindas. Se bilden ovan, gruppboxen Offline och

faltet Prefix egna nummerserier.

Egenskaper for vilken metod for att skicka e-post samt for vilken skrivare som ska anvindas
anges i rutin 872 Arbetsplatser. Via Online respektive Offline sker utskrift till den skrivare som
angivits for respektive arbetsplats i rutin 878. Limnas listboxen Arbetsplats blank sker utskrift till
Pyramid PDF. Pyramid PDF anvinds alltid i Mobile Office Internet.

UTTANKNINGSPROFIL

Via knappen Uttankningsprofil i egenskapsdialogen Mobile Office Instéllningar 6ppnas dialogen
Mobile Office Profil. Uttankningsprofilen styrs genom egenskaper for uttankning av Kunder,
Leverantorer, Kontakter, Artiklar, Statistik, Aktiviteter, samt for Komplettering.

td Mobile orricE

Eunder | Leverantorer | Kontakter | Artiklar | Statistic | Akbviteter
Tanka ut kunder O Alla (= Enligt kritesier

53 Regdatum birjar mad -

s

Order / Offerter Reskortra

Order/Diferter
Endast egna
[ Endast senaste 12 mén
[[] Endast projekttyper:

Reskartra

[JEndast senaste 12 mén
[[]Endast chetalda

Jo)
[ tiderrader [ Transaktioner

Komplettering

S

d:] Fiorhandsaranska

Fontakter
Kontaker

Akliviteter
Akfiviteter
[l ndat sans
[] Endast & avslutads

M Jobile Office Profil - B

Moijlighet finns att pd samma sétt som i Pyramids Studios himta fram egna kriterier for urvalen.
Ju storre urval data som valts att tankas ut, desto langre tid kraver uttankningen. En avvigning
mellan volym och prestanda bor alltsa goras.
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Pyramid Mobile Office Start

Nir egenskaper angetts i rutin 878 sker inloggning via Mobile Office genvigen pa skrivbordet.
Dialogen Pyramid Mobile Office Start visas. Vid forsta inloggningen ar enbart valet Online
tillgangligt.
Knappen "Instillningar” anvinds vid forsta inloggning for att ange foretag och signatur.

<¥ Pyramid Mobile Office Start

W alj den Mabile Office-ansiuthing zom ska anvandas.

(O OFFine
@
@]

I dialogen Instdllningar anges dven instdllningar for arbete via Internet. Las mer om dessa under
avsnittet Mobile Office Online via Internet.

Instdllningar... @\
Foretag | Intemet
Ange vilket foretag och signatur som Pyramid Mobile Qffice
ska ansluta Hill
Foretag: | Murgridnan AB o
Signatur: | Al

Nir instidllningarna gjorts kan inloggning Online via nitverket ske. Samma signatur och losen
som anvinds for PBS anvinds vid inloggning i Mobile Office.

Mobile Office Online via lokalt natverket (LAN)

Liksom 6vriga Pyramid Business Studio har Mobile Office menyer, verktygslister, knappar och
flikar. Menyerna ger tillgang till ndgra av Pyramids centraler och Infostudio. Flikarna visar bland
annat information som finns i CRM/Séljst6ds rutiner med kalender och aktiviteter.

Via Mobile Office har anvindaren tillging till e-postmeddelanden om e-postprogrammet
aktiverats. Om e-postprogrammet ér stingt visas meddelandet ”Ej inloggad” i nedre hogra
hornet.

Notera att en standardprofil for Outlook krivs for att fliken e-post ska fungera. Installning gors
via Kontrollpanelen/E-post.

Kontrollera dven att Kontrollpanelen/Internetalternativ/Program/E-post ar instilld pd
Outlook.

I Arkiv/Egenskaper/Mobile Office finns mojlighet att inaktivera E-post fliken.
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TANKA UT
For att kunna kéra Mobile Office Offline méste data tankas ut till Offline-miljén. I Mobile Office

Online via nitverk innehéller verktygslisten knappen Tanka vilken 4r tillganglig Online via lokalt

nitverk (LAN) samt Online via Internet.
I dialogen Tanka finns tva val for uttankning av data; ”Ersitt all data” och "Komplettera”.

<¥ Tanka |Z|@E]
/'.

: Komplett uttankning sv data enligt
[ Ersiit sl dsta uttankningzprofil
Uppdaterar Mabile Office Offine med nya
[ Kompittera | fiieter/aticesaldan/priser mm

[ Automatisk inl3sring
Efter uttankning loggar Mobile Dffice automatiskt in i offline-databas
ach starkar inlasning.

ERSATT ALL DATA
Dialogen Tanka har vid forsta inloggningen enbart knappen “Ersitt all data” tillganglig.

Kommandot innebdr en komplett uttankning/aterstéllning enligt uttankningsprofilen.

Nir alla instéllningar 4r klara viljs knappen ”Ersitt all data”. Notera att forsta uttankningen
kan ta lingre tid eftersom 4ven program ska kopieras ut.

“Ersitt all data” kontrollerar och uppdaterar programversioner, instéllningar,
servicepacksversion samt eventuella anpassningar.

KOMPLETTERA
Det finns mojlighet att uppdatera en tidigare gjord uttankning med vissa uppgifter.

”Komplettera” tankar endast ut uppgifter enligt installningarna i kompletteringsprofilen.
Kompletteringstankning ska ses som ett sitt att hélla sin offlinemiljo sd uppdaterad som

mojligt mellan de totala uttankningarna via ”Ersitt all data”.

Obs!

Ingen grunddata, exempelvis blankettset eller projekttyp tankas ut, inte heller
eventuella programuppdateringar, servicepack eller anpassningar. Notera att enbart
total uttankning, alltsd knappen ”Ersitt all data” kontrollerar att programversionerna

ar desamma.
Uttankningsfilens storlek beror pa urvalet vid ”’Komplettera”. Uttankning av saldo eller

priser i ett system med méngder av artiklar skapar en stor fil om ett stort antal artiklar
tidigare tankats ut. Aven uttankning av kundstatus kan skapa en stor fil om ett stort

antal kunder tidigare tankats ut.

AUTOMATISK INLASNING
Automatisk inldsning innebdr att inldsning i Offline startas automatiskt efter uttankning. Annars

g0rs inldsning nista gdng anvindaren loggar in Offline.

PROFIL
Tillgang till profilen finns om justering behover goras vid uttankningen. Normalt stills profilen

in via rutin 878 Mobile Office-anvindare.
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Mobile Office Offline

Sedan uttankning gjorts via Mobile Office Online eller Online via Internet kan Offline-miljon
uppdateras.

Databasen aterskapas utifrdn anvindarens uttankningsprofil. Offline miljon bestdr enbart av det
material som valts via uttankningsprofilen. De férandringar som sedan gors i offline-miljon
loggas och ger mojlighet till att skapa en synkfil. Dessutom skapas en textfil som innehéller
information om datan som ska 6verforas.

Foljande data synkas vid arbete Offline.

Nya Andrade Raderade
Aktiviteter X X X
Artiklar X - -
Kalenderbokningar | X X
Kontakter X adressuppgifter
Prospekt X egna (ansvarig) egna (ansvarig)
Kunder X Adressuppgifter -
Leveransadresser | X X X
Order X - -
Offerter X - -

Synkfilens dndringar har hogst prioritet, dvs. det som finns i synkfilen ersétter data i Online-
miljon.
SYNKNING

Efter avslutat arbete i Mobile Office Offline kan datan 6verforas till PBS via knappen Skapa
synkfil i verktygslisten. Dialogen Synka visas:

ed Mobile oFFicE

F.opiera synkfil direkt, [Datorn méste vara ansluten
till lok.ala natverket]

7 E-post Skicka synkfil via E-post. [Far att sedan kopieraz
— 5T till Pyramid)

Sparad spnkfil kopieras till Pyramid vid nasta
H Spara inloggning i Mobile Office Online [via natverk eller
Internet).

I Dialogen Synka finns valen Kopiera, E-post och Spara.

KOPIERA
Detta val ir tillgiangligt vid anslutning till det lokala nétverket och ddrigenom atkomst av
Pyramidkatalogen.
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E-POST

Synkfilerna kan laggas i ett e-postmeddelande. Meddelandet kan sedan skickas till ndgon som
kan kopiera de bifogade synkfilerna till PBS.

Synkfil skapas i Mobile Officekatalogen. Nr filerna skickats flyttas de till katalogen m-office\old

SPARA
Synkfil skapas och kan sparas lokalt till dess att tillgdng till det lokala natverket ges och
dirigenom dtkomst av Pyramidkatalogen.

Rutin 879 Mobile Office synkfiler

Denna rutin blir tillgianglig ndr en synkfil finns att lisa in. Normalt sker synkning direkt vid
inloggning, men rutinen kan anvindas om ndgon annan anvindare behdver synka in filerna som
skickats via e-post.

&) 879 M-Office Synkning

Synkfil

[E# Lasin
ﬂ Detaljinfa
i Civersike

o : o
@l |z

a8 F

3

d Stang
L£)

I avsnittet Katalogstruktur PBS finns information om var filerna ska sparas ner for att kunna
ldsas in via rutin 879.

Uppdatering av dokument tillhorande aktiviteter

Via CRM/S4ljstod kan koppling till dokument skapas i en aktivitet. Dessa dokument kan
tillsammans med aktiviteterna tankas ut via Mobile Office.

SYNKA DOKUMENT
Knappen ”Synka dokument” ir tillginglig nir Mobile Office kors via Online LAN eller Online
Internet.

e  Online
Nir det skapats en aktivitet med koppling till ett dokument, kopieras dokumentet till
den sokvdg som angivits i rutin 683 Egenskaper CRM/Séljstod. Vid uttankning till
Mobile Office kopieras dokumentet till katalogen m-doc under M-office-katalogen.

e Offline
Nir det skapats en aktivitet med koppling till ett dokument, kopieras dokumentet till
katalogen m-doc under M-office-katalogen. Vid synkning till Pyramid kopieras
dokumentet till den sokvig som angivits i rutin 683 Egenskaper CRM/Siljstod.

Oberoende av om du redigerar dokumentet via Mobile Office eller direkt via Pyramid, ser du
Online att fordndring skett via knappen ”Synka dokument”.

Om ett och samma dokument redigerats i Mobile Office och/eller i Pyramid finns mojlighet att
Online granska, radera eller vilja dokument som ska laddas upp via knappen ”Synka dokument”.
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Installationsanvisningar

Mobile Office Online via Internet

FOR ATT KUNNA KORA MOBILE OFFICE VIA INTERNET KRAVS:

- WTS-tjinst, som kopes separat fran Unikum Datasystem AB.

- JMail, som foljer med Pyramidinstallationen.

- iis-tilldgg, som foljer med Pyramidinstallationen, eller servlet som kriver en servlethanterare,
t.ex. ServletExec frdn New Atlanta.

- Internet Information Server fran Microsoft.

Maobile Office Phone Edition/
PDA-applikationer

ttp:i-

Webbserver med iigtilldgg/Asp.Net

Brandvagg

Hittpif

Hittpf

% Pyramid-server

M-officeklient

E-postserver

CHECKLISTA

=  Domin for Mobile Office

=  Domin upplagd i DNS

= WTS-tjdnst, iis-tilligg/servlet

= Installera JMail pa wts-dator

= Ligg upp e-postprofiler pd wts-datorn
= Konfigurera Exchange/e-postserver

=  Konfigurera Outlook

= Tillat iis-tilldgget i I1S6

= Konfigurera Mobile Officeklienten

10
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WTS -Installation och konfiguration av Mobile Office

Mobile Office bestar av tre delar: WTS-tjdnst, IIS-tilldgg eller servlet och Mobile Office klienten.
WTS-tjanst och IIS-tilligg anviands enbart vid korning Online via Internet.

Viktigt!

Om WTS-datorn ir en separat dator, maste Mobile Office klienten vara installerad dven dir.

WINDOWS XP

For att mojliggora dtkomst av dokument lagrade genom Pyramid CRM/Séljstod (ex aktiviteter)
maste tjansten ha samma mappningar som nir Pyramid kors normalt. Detta gors i registret och
WTS-tjansten kommer dé att mappa samma enheter nér den startar.

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Unikum\WtsMap
Strangvirde: Enhetsnamn Data: Nitverksokvig

Exempel

Virde: G: Data: \\Lund-server\PBS

WTS-TJANSTEN
Installera Pyramid som vanligt med Mobile Office modulen.

Wots-tjdnsten installeras pa den dator som ska agera wts-server. Installationsprogrammet finns i
A\pyramid\wts\service och heter wtssetup.exe.

Ange direfter vilken anvindare wts-tjinsten ska logga in som, ex foretagsdomain\wtsservice.
En anvidndare med minst ”dndra”-behorighet i Pyramidkatalogen, som ocksé dr administrator
lokalt pd wts-datorn, maste anviandas.

Ange sokvigen till Pyramid. Om Pyramid ligger pa en nitverksenhet rekommenderas att
UNC-sokvigar anvinds, ex \\server\pyramid\339a\. Wts-installationen visar vilka bolag
(databibliotek) som finns upplagda under Pyramiden. Endast ett av dessa kan viljas. Wts-
tjanstens typ av service sitts till Mobile Office.

Still in vilka portar wts-tjansten och Mobile Office ska svara pd i InstallShield Wizard. Filten ir
ifyllda med standardportarna for dessa, men kan dndras vid behov. Kontrollera att de portar som
viljs dr lediga. For att kontrollera detta kan t.ex. kommandot netstat —an anviandas. Det kors i
kommandotolken. Ett annat program dr TCPView, som kommer fran
http://www.sysinternals.com.

Under ”Felrapportering” stills information om e-postservern in, for att wts-tjansten ska kunna
skicka e-post vid fel till exempelvis er systemadministrator.

WTS - InstallShield Wizard

Ange installningar fir tianst:

M-Office port w

Itervall [min]: -

TiistallShield | cpakar || nas | | bt |

Dialog som visas dérefter innehaller 6versiktlig information om de val som gjorts. Kontrollera att
alla installningar stimmer och vilj nasta for att gé vidare och avsluta installationen.

OBS!
Endast en wts-tjinst per datakatalog

11
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All kommunikation mellan wts-tjansten och webbservern, iis-tillagg eller servlet, sker med hjalp
av tep/ip. For att dndra portar i efterhand gé in under hantera och tjinster och 6ppna egenskaper
for wts-tjansten.

I bilderna nedan visas alla installningar som gors vid installationen.

Egenskaper Fir WTS lokal2 {Lokal dator) 21X
Allmnt | Inloggring | Aterstdllning |
Pyamid W15 | PpamidwTSEdne | Bewenden

Pyramic-installation:
[\serverprogram'pyramid
™ Data i Pyramid 2 som kréver ANSI-korversring

Data-mapp:

[Viservet progiampyramidhpydata =]
Rappart-mapp:

|\\selver\proglam\pyramld\pyrapp _I
[¥ Skicka e-post nér fel uppstdr i négon motar

SMTP-serverns |P-adress: 192 168 . 2 . 26

SMTP-servemns port E

Assiindare: Jwtsi@urikum.se

Maottagare |ce@umkum.se

Kopia til Jteknik@urikum se

ok | bt | vekel |

Egenskaper for WTS installtest {Lokal dator; 21x
Allmant | Inloggning | Aterstélining |
Fyamid WS Pyramid TS MOffics | Berosndsn

WTS-identitet; 1932

IP-kammunikation

Port dar 'wTS-4Ensten lyssnar: 2024
Puoit dar enanvandarmotor pssnar: 5000

0k | Awbwt | yersa |

Dessa finns ocksa i registret under

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\WTS Service\Parameters

JMAIL
Jmail dr en e-postkomponent som anvinds for att skicka e-post. Mer information om Jmail finns
pa www.dimac.se

For att wts:en ska kunna skicka e-post méste Jmail installeras pd WTS-datorn.
Installationsfilen, jmail.exe, finns i .\PBS\setup. Smtp-servern som ska anvindas for e-post i
Mobile Office méste tillata mail-relaying frin WTS-datorn och far inte kréva autentisering, dvs.
inga anviandar- och losenuppgifter far kravas.

OUTLOOK OCH EXCHANGE
For att Mobile Office ska kunna visa anvindarens e-post i Mobile Office 6ver Internet, maste
wts-tjansten ha tillgang till Pyramid/Mobile Officeanvindarens postlada.

Logga in med samma anvindare som tjidnsten kors med pé wts-datorn och skapa en profil per
Mobile Office anviandare i Outlook. Detta kan goras i kontrollpanelen -> e-post. Profilen ska
heta m-office xx, dir xx 4r anvindarens signatur i Pyramid. Detta méste goras f6r varje Mobile
Office anvindare.

12
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0oBS!

Logga in som Mobile Office-anviandare och starta Microsoft Outlook tvd ginger! Det ar viktigt

att Outlook verkligen startas tvd ganger.

genskaper for Uotlook 7'dag - |Postlada’- r1sl|na...m

Hamn:

Standard
Maffice behorighst

Anonym o

Allnant || Hemsida | Behérighet

Behérighetsniva:

Lagg ...

] [_gsbot | [Egenskaper...

Behtirighet

Skapa objekt
Lasa objekt

Redigera objekt

Eehérighetsnivd: | Agare »

Mappagare
Mappkontakk

skapaundermappar  [v]Wisa mapp

Ta bort: abjekt:

Olnga OInga
OEana Oeana
® ala ® ala

Exchange 2003 kan inte installeras pd samma dator som wts-tjanst/Mobile Office kors.

INSTALLNING

FOR SERVER

P4 e-postservern maste sikerheten stillas in s att wts-tjanstens anvidndare kan komma at
postlddorna pa server. Endast den e-post som finns pé servern och i inkorgen syns i Mobile

Office.

ANDRA E-POSTSYSTEM
Det finns andra e-postsystem som Lotus, Groupwise, Eudora m.fl.

Kravet for Mobile Office ér att e-postsystemen ar MAPI-baserade.

I senaste versionen av Lotus (6.x) dr stodet for full MAPI borttaget. En Outlook-klient méste
installeras och Lotustilldgget ’Domino Access for Microsoft Outlook” anges. Notera att detta
bara giller dd e-post lises via Mobile Office. Det giller alltsa inte PBS.

WEBBSERVER

Moble Office kan koras mot antingen ett IIS-tilldgg eller en servlet. Tilligget eller servleten tar
emot forfragningar fran klienter. All kommunikation mellan Mobile Office-klienter och
webbservern sker pa port 80, http. Kommunikationen fran webbservern till wts-datorn startar pa
port 2024 och fortsitter pd 5000, 5001 osv. beroende p& hur ménga klienter som ansluter
samtidigt. D& portar ocksé skapas dynamiskt méste brandviggen mellan webbserver och wts-
dator tilldta alla portar. Endast port 80 ska vara 6ppen mot Internet. Det dr endast pa port 80
anviandarna ute ansluter.
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INSTALLATION AV IIS-TILLAGG

Installationsprogrammet for tillagget, IISSETUP.EXE, finns i Pyramidkatalogen under \wts\iis.

Programmet installerar tilligget och sitter de
over Internet.

rittigheter som behovs for att kora Mobile Office

Vilj vilken webbplats tilldgget ska laggas under. I rullgardinslisten visas alla tillgingliga

webbplatser pd webbservern.

M-Office II5-tilligg

1IS Webplats
Wilken webplats skal M-Office tillaaget installeras bl

x|

Walj webplats for M-Office 115-til3gget

Standardwebbplats
wehbplats1
webbplats?
<Focggerde|  tiias | Avowr |

Ange fysisk katalog for tillagget. Katalogen som viljs hér blir en underkatalog till webbplatsens
arbetskatalog, tex c:\inetpub\webbplats\m-office.

M-Office IIS-tilligg

Mapp i webplatsen och mapp fir loggning
Ange fusisk mapp far M-Office tilagget samt mappen dar logamappen skall skapas

|

WAl fusisk mapp i webplatzen dar M-Office 115 4ill3gget skall placeras:

Sikvag till war M-Office 115-tilagget kammer att installeras:

chinetpublvwootim-office

Wl mapp dar M-Office 115 illagget skall skapa sin loggmapp:

- INDOWSAgpstern 325 ogFiles Bladdra
Sidkevag dit M-Office 15-tilagget kommer att skriva sin logafil
CAWINDOWS Asystem32sLogFilesiw T SIS0 watsiis. bt

¢ Fregiends I Masta> I Awbiyt

Vilj katalog for tillaggets loggfil. Standard 4r c:\windows\system32\logfiles, men vilken fysisk

katalog som helst pa servern kan anges.
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Fyll i ip-adress eller dns-namn pa den dator dir wts-tjidnsten ar installerad.

M-Dffice IIS-tillagg x|

WTS5-kommunikation
Ange adress och portar far W S-kommunik ation

|P-adress eller DMS-namn pé datom dar TS tansten installerats:

[192.168.2.68

Fart dér WT5-tidnsten lpssnar: 2024
Part dir enanvandamatar lysshar, 5000

<Fiegferde [ Masas | avowr |

Ange portarna for wts-tjanst och for en-anvindarmotorn, wtse. Standardportarna for dessa ar
forifyllda; 2024 for wts-tjansten och 5000 for en-anvandarporten.

Installationsprogrammet installerar ett testverktyg for kontroll av kommunikation mellan wts-
tjanst och iis-tillagget. Vilj den katalog dir testverktyget ska liggas. Som standard véljs
c:\program\unikum.

Installningarna for tilligget sparas i en ini-fil. Denna placeras av installationsprogrammet i
samma katalog som sjilva tilligget. Syntaxen i ini-filen visas nedan. Andringar kan goras direkt i
filen nér behov finnes.

[settin?s]
; dator lund-iis6 (Kommentar inledes med semikolon)
wtsServiceAddr=127.0.0.1

wtsServicePort=5000

SupportPort=2025

Instéllningarna for tilligget visas under http://sitenamn/wtsiis.dll.

2 WtslIS - Microsoft Internet Explorer E][E|E|
Arkiv Redigera  Wisa  Favoriter  Werkbyg  Hialp :,'
- — n kg
<) </ Iﬂ |§| I\J P ! Sk “\'/ Favoriter é“‘f =" ﬁ -
Adress @1 hittpe f1339. bis. it siis fwat siis il v . GEHll Lankar
Google - w % Search Web - @ ?ageHanle Site popups allowed ‘ i

* WTSIIS kommandon *
Kommando  Jeffbt |

WesInfo Kommunikationsstatistik 115
WrsInfo Himta 115 fellogg
ltsllzars Liztar senaste anuindarna
Himtar pd WTS-datorn logg enl parameter Level
0=WTS info
1=WTS logg
2=MDLOUT
WrsServer 2 = guerysreply filer (e-handel

4 = nurnrerad lists pd dumpar
Sux = dump nummer sux (nollutfyllt, ex 02 for dump nummer 2)

Ex: http://localhost/ WIS dIPWisServer?Level =502

Himtar p§ WTS-datorn logg enl parameter Level

WtsLogglevel :::; T
Mivd 2
@I] # Internet
FLERA TILLAGG

Det 4r mojligt att ha flera tilligg installerade pa samma server. Detta dr endast intressant om det
finns flera Pyramider. Kor installationsprogrammet en gdng per webbplats som ska kora Mobile
Office.
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MOBILE OFFICE-KLIENTEN
For att klienten ska kunna ansluta maste adress anges i Mobile Officeklienten.
Vilj Online via Internet.

<¥ Pyramid'Mobile Office Start

Klicka pé knappen Instdllningar.

X

Installningar. ..

Faretaa | Intemet

Ange vilket foretag och signatur som Pyramid Maobile Office

ska anshta il
Fiiretag: | Muginan AB [s] ON-ine rétverk)
Signatur. | Ad,

Stall in http-adressen till Mobile Officesidan. I protokoll ska HTTP vara valt.

Installningar... 1

Fiiretag ‘ Intemet ‘

Ange viken adress som Pyramid Mobile Office ska ansluta till
nar M-Office ks OM-ine via Intemet.

Adress |t/ /mycamparyname, com &
Protokol
@HTTP OTCPIP O Lokal WTSE

l Ok, I[ byt ][ Hialp

16



Om Pyramid Mobile Office Installations- och Anvandarmanual

Katalogstruktur PBS
Pyramid\pydata\m-office

Har laggs synkfiler som ska ldsas in i PBS.

Foljande tabell beskriver filformaten och deras anvindningsomraden:

xnn.ini Innehaller information om tankning/synkning fér anvandare med
prefix nn

sxnn0001.ptp | Synkfil med I6pnummer 1 fran anvandare med prefix nn som vantar
pa att bli inlast i PBS.

sxnn0001.zip | Innehaller dokument som vantar pa att synkas.

sxnn0001.txt | Beskrivning av ovanstaende synkfiler.

pyramid\pydata\m-office\old
Nir synkfilerna ar behandlade flyttas de hit.

pyramid\pydata\m-office\doc\sign

Dokument som inte kunnat synkas pga. att de dven dndrats i PBS liggs hir.

pyramid\pydata\logg\moftfice\

Hir finns loggfiler som skapas vid inldsning av synkfiler.

Katalogstruktur Mobile Office Offline
c:\m-office

(normalt, den s6kvig som anges vid Mobile Office-installation)

Foljande tabell beskriver filformaten och deras anvindningsomraden:

m-office.ini Innehaller installningar for Mobile Office

rxnn0001.ptp | Uttankningsfil (ersatt all data) som annu ej ar inlast.

cxnn0001.ptp | Kompletteringsfil som annu ej ar inlast.

sxnn0001.ptp | Synkfiler som inte annu ar kopierade (eller mejlade) till PBS
sxnn0001.txt
sxnn0001.zip

c:\m-office\old
Nir synkfilerna dr kopierade till PBS flyttas dom hit.

c:\m-office\m-doc

Dokument (kopplade till aktivitet) ligger har.
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Information rorande Citrix/Terminal Server

For att Mobile Office ska fungera pé Citrix maste Citrixserverns lokala diskar vara omdirigerade
till enhetsbokstav N:/ eller efterfljande bokstaver i alfabetet.
Nir anviandaren ansluter till Citrixservern ska de lokala diskarna visas som c:/, d:/ osv.

For att kora Mobile Office Online via nitverk dver Citrix/Terminal Server krivs att vissa OLE-
objekt dr installerade. Detta gors enklast genom att installera en Mobile Office klient pa
Citrix/Terminal Serverdatorn.

Alternativet dr att registrera OLE-objekten manuellt, eftersom OLE-objekten méste finnas.
Foljande OLE-objekt anvinds av Mobile Office:

Ctdate.ocx version 5
Flash Player (Macromedia)
Ctmday.ocx version 5
Notera.
Det gar att ange startargument till m-office.exe enligt nedan:
X[O|L|T]
O = Offline
L =LAN
I[=INET
ex:

m-office.exe -xli
gor endast alternativen LAN och INET tillgingliga
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Installation av Mobile Office Phone Edition

Detta avsnitt beskriver vad som behover installeras och konfigureras for att anvinda Mobile
Office Phone Edition. Dokumentationen férutsitter att Mobile Office via Internet dr installerad
och konfigurerad. Om detta inte utforts se sirskilda anvisningar for detta tidigare i denna
manual.

Féljande steg maste utforas:
=  Forbereda webbservern for ASP.NET
Skapa virtuell katalog i IIS
Packa upp .NET programmen
Instillningar pa telefonen eller webblidsaren pa datorn
Anpassning av dialogerna samt instéllningar i PBS

1. FORBEREDA WEBBSERVERN FOR ASP.NET

D4 Mobile Office Phone Edition ir en produkt skriven for ASP.NET maste .Net komponenterna
vara installerade. Fér korning I Windows Server 2003 finns det redan med i operativsystemet.
Dock maéste egenskap for att det ska anviandas fyllas i manuellt. Detta gors i
Kontrollpanelen/Légg till program/Windowskomponenter/ASP.NET. Anvinds en dldre
Webserver méste foljande laddas hem via Internet:

Microsoft .NET Framework Version 1.1 Redistributable Package

Detta laddas hem fran frin f6ljande lank:

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?Familyld=262D25E3-F589-
4842-8157-034D1E7CF3A3&displaylang=en

IIS pa XP professional
Om Personal Web Server anvinds bor noteras att det finns begridnsningar i antalet samtidiga
sessioner. HTTP Keep-Alives bor inaktiveras, annars kan IIS ge felkod 403 (forbidden).

Device Update

Eftersom ASP.NET sjilv uppticker att programmet kors pa en mobil enhet dr det viktigt att den
senaste uppdateringen for mobiltelefoners kapacitet anvands. Denna installeras med foljande
link:

.NET Framework 1.1: Device Update 4.0

Och kan himtas frén:

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?Familyld=02FA15FE-40D9-
4DCE-9BB1-4DD61A5B7CCB&displaylang=en

Eftersom det kommer nya modeller hela tiden hinner inte Microsoft med att gora uppdateringar.
Det dr ddrfor mojligt att gora egna registreringar av telefonmodeller. Detta 4r normalt inte
nodvandigt att géra, men kan behova goras om telefonen inte kdnner igen telefonldnkar. Se
vidare:

http://www.asp.net/mobile/profile/default.aspx

2. SKAPA VIRTUELL KATALOG I IIS
Om flera tillimpningar finns pd den egna webbplatsen méste en virtuell katalog skapas p
webbservern. Det gors i administrationen for IIS. Vilj ett limpligt stille — exempelvis “mobile”.
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3. PACKA UPP .NET PROGRAMMEN
Packa upp ZIP-filen www.zip i den katalog som ar skapad i steg 2. Nér programmen &r pa plats
ska .Net koden kopplas till WTS-datorn. Det gors med foljande registersittning:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Unikum\dotnet\mobile

Namn Default Typ Forklaring

Inetaddr | Localhost | Strangvarde | Adress till wts-dator

Port 5000 DWORD Portnummer till wts-tjanst
Logdir C:\tmp Strangvarde | Katalog for logfiler

Rittigheter att skriva i undermappen image samt i "logdir” maste ges till IIS processen.

Om Windows Server 2003 med IE ”forbattrad sikerhet” anvinds, lagg till wts-datorn som
tillforlitlig zon. Detta utférs normalt av installationsprogrammet.

Om flera Mobile Office Phone Edition sajter finns pd samma dator kan de sirskiljas i registret
genom att anvinda registernyckeln med fulla URL:en. Ex linkarna:

http://company.se/Mobilel
respektive

http://company.se/Mobile2

har registernycklarna:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Unikum\dotnet\company.se_Mobilel
respektive
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Unikum\dotnet\company.se_Mobile2

4. INSTALLNINGAR PA TELEFONEN OCH WEBBLASAREN

Mobile Office Phone Edition kan antingen anvindas fran en vanlig Webblésare pa datorn (eller
PDA) eller mobiltelefon via WAP. Vissa senare telefonmodeller har Webblisare som klarar
XHTML. Systemet uppticker sjilv vilken typ som ansluts och genererar antingen WML, HTML,
eller CHTML tillbaka till enheten.

Hur anvindaren gar tillvdga for att surfa pd mobilen ér givetvis beroende pa vilken telefonmodell
och abonnemang som anvinds. Telefonen méste vara konfigurerad for WAP/WEB tjanster.
Detta kan operatdrens kundtjinst eller aterforsiljare hjilpa till med. Adressen att surfa till 4r (vid
installation enligt exemplet ovan):

http://webserver/mobile

Om direktinloggning onskas, kan signatur och 19sen anges direkt pa linken, i exemplet nedan
star XX for signatur och losen:

http://webserver/mobile?login=XX&passwd=XX

Anges bade ”login” och “passwd” kommer anvandaren direkt till huvudmenyn. Om bara “login”
anges stannar programmet och 16sen méste manuellt fyllas i for inloggning.

Signatur och l6sen ér detsamma som i PBS inloggningen.

Om en vanlig mobil utan 3G (vanligast idag) anvinds rekommenderas att anvinda GPRS. Utan
det kan det vara GSM-taxa vilket dr ganska kostsamt. Med GPRS sker betalning enbart f6r
datatrafiken och eftersom det dr sma mingder data som skickas blir det normalt sett billigt.
Tester har hittills inte pavisat ndgon storre vinst med att anvidnda 3G m.a.p. prestanda.

Vid anvidndning av webblisaren pa datorn anges samma adress som ovan. Direktinloggning
tillats ej via Webblisare fran dator.

Om hogre sikerhet 6nskas kan SSL anviandas (under forutsittning att telefonen kan anvianda
certifikat).
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5. INSTALLNINGAR | PBS
Anvindaren mdste vara registrerad i rutin 878 med behorighet for M-office Internet.

ANPASSA UTSEENDET MED DESIGN STUDIO | PBS
Om tillvalsmodulen Anvindarstudio 4r installerad i PBS ar det mojligt att i rutin 5519 modifiera
innehallet i centralerna. Det gar att lagga till, att d6lja filt samt att andra inmatningsordning. I
kontaktcentralen kan dven skrivbara filt laggas till. I kontaktcentralen kan dven inmatningsfilt
lidggas till. Anpassningarna kan sparas per signatur, grupp eller f6r alla anvindare.

Design Studio Mobile Office - Phone Edition

Rutin: | Kontaktcentral hd
Wy Grunddata -
Text Objekktyp
Férnarmn; Datanr 4706
Efternamn: Datanr 4705
Firetaq: Datanr 4711
Faretag: Datanr 4711
Postadress: Datanr 472!
Tel vaxel: Datanr 4731
Tel direkk: Datanr 4732
Mabil: Datanr 4735
E-post: Dakanr 4734
SMS: [ratanr 4735
Ao
Test: Adress:
Teckenfarg: | G

~ Flytta upp

Flytta ner

Mytt datafal. ..

My radbrytning

v Ta bort

Uppdatera

[

a4 ][ Avbryt ]
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Bilaga 1 - Installation av servlet

Servleten har samma funktion som IIS-tillagget, men kors istdllet med hjilp av en Servlethanterare, t ex

ServletExec.

INSTALLATION/KONFIGURERING AV SERVLETEXEC

Ladda ner och installera Suns Java Development Kit (JDK). For ServletExec 4.x krdvs version 1.2,
1.3 eller 1.4 och for ServletExec 5.X krdvs antingen JDK/JRE 1.3.1, or 1.4.2 for Windows from
Sun Microsystems eller JDK/JRE for Windows 1.3 from IBM. Installera till den foreslagna
katalogen.

Ladda ner, kop licens och installera New Atlantas ServletExec. Installera programmet med
standardinstéllningar. Det ldgger sig i c:\program files\new atlanta. Ge authenticated
users/verifierade anvindare och IUSR-anvindaren (IUSR<servernamn> ir kontot som IIS
skapar for anonym &tkomst till webbsiter) full kontroll pa ServletExec ISAPI-katalogen och dess
underkataloger.

Lagg till en virtuell katalog till Mobile Office sajten som pekar mot den katalog dar
servletexec_isapi.dll finns, standard ér c:\inetpub\scripts. Ge rittigheten kora/execute (filer sd
som ISAPI eller CGI). For ServletExec 5.0 krdvs dven lisbehorighet.

KONFIGURATION AV SERVLETEXEC 4.X

Starta Servlet Exec genom att ga till http://localhost/servlet/admin. Ligg in licensnyckeln under
“license and security” och gor instéllning att enbart interna ip-nummer far atkomst till
servletexec.

Viktigt!

Gors inte detta dr ServletExec vidoppet mot Internet!

Det gar dven att anvinda windowsintegrerad sikerhet. ”’Admin username” idr kopplad till ett
Windowskonto. Anvind ett konto som inte gloms bort. Om anvindaren eller 16senordet gloms
bort maste hela ServletExec installeras om!

2} ServletExec Administration - Microsoft Internet Explorer

Arkiv Redigera  Viga  Eavoriber  Werkkya  Hijslp "

OEakEt - ﬂ IELI ;] /775nk ‘-_Z"Z'Favunter [.5] =R m a3

Adress 48] http:62. 181,235, 34/serviet jadmin v | EY =8l Lankar

-~

ServletExec 4.2

ervlet ServletExec License and Security

General License Key:

Mode: Licensed for 2-CPU Server

view logs
ot
¥irtual Machine
settings
classpath
options
optional packages

Admin Username:

Web Applications Admin Password:

manage
users Confirm Password:
roles

role mapping Allowed IPs:

192.168.2127.0.0.1

Serviets
manage
aliases
response filters
session tracking
manage logs
loaded

Require 8SL: O Enshled ® Disabled

QuickHelp
Use this page to license your ServletExec installation and configure security settings that contral access to the
ServletExec Admin UL

Data Sources
manage

Advanced
virtual servers
servlet security
manage logs

e allowed IPs—governs the IP addresses from which clients may access the ServletExec Admin UL Use
commas to separate multiple IP addresses; use the asterisk (*) wildcard character to denote a range of
IPs. You can always access the ServletExec Admin UI from the local machine on which ServietExec is
installed regardless of the Allowed IPs setting. If you wish to deny access from the local machine, edit
the Servers.properties configuration file and add the following property:
servletexec.admin=disabled Setting this property prevents access to the ServleExec Admin UI from
any machine; therefore, you will be required to edit the ServletExec configuration files by hand with a
text editor after setting this property.

* Require $SSL—indicates whether clients must use SSL (https) to access the ServletExec Admin UL

Monitoring
requests
sessions
threads

IIS Security
groups
resources

&) Klar B Internet
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Skapa en virtuell server under advanced”. Ge den samma namn som webbplatsen i IIS har.
”Servlets directory” dr den katalog dir servleten ucom ska ligga, dvs. en katalog i sitens root.

2 ServletExec Administration - Microsoft Internet Explorer

arkiv  Redigera Visa  Favoriter  Yerkbyg  Hidlp

QEak&t A | \ﬂ |EL‘ ;‘] /m‘Sﬁk ‘:‘E‘Favor\ter &

Adress !Ej http:ffchristina.bis, nufservletiadmin

EEX

v .GSUH Lankar >

ServletExec 4.2
ISAPI

General
support
ense & security
view logs

¥irtual Machine
settings
classpath
options
optional packages

Web Applications
manage
users
roles
role mapping

Serviets
manage
aliases
response filters
session tracking
manage logs
loaded

Data Sources
manage

Advanced
servlet se
manage logs

Manage Virtual Servers

¥irtual Server Name
unikurny. bis.nu
comtest.e-line.nu
acqueling. bis.nu
test.bis.nu
magnus. bis.nu
annett.bis.nu
syswakt.e-line.nu
anna-karin.bis.nu
default
mana.bis.nu

christina.bis.nu

Add Server

Remove

O

Ojo|o|jo|jo|=|(o

O
O

Remove Serer

Monitoring
requests
sessions
threads

1IS Security
groups
resources

QuickHelp

For all incoming servlet/]SP requests, ServletExec attempts to match the HTTP Host header to a Virtual Server
Name defined on this page. If a match is found, the servlet/ISP is invoked within the context defined by the
configuration options for the virtual server. If no match is found, the servlet/ISP is invoked within the context of
the "default" virtual server.

Copyright @ 1997-2002 New Atlanta Communications, LLC. All rights reserved,

&) ® Internet
2} ServletExec Administration - Microsoft Internet Explorer, Q@ng
frliv  Redgera Viss  Favorier erktya  Hip i

ServletExec 4.2

QEak&t A | \ﬂ |EL‘ ;‘] /m‘Sﬁk ‘:‘E‘Favor\ter & -l M- m ﬁ ‘j‘i

Adress !Ej http:ffchristina.bis, nufservletiadmin

v .GSUH Lankar >

Manage Virtual Servers

ISAPI
General ¥irtual Server Name Remove
support
icense & security unikums. bis.nu |
Vi logs
virtual Machine cormtest.e-line.ny O
settings
classpath Jjacqueline.bis.nu L]
options
optional packages test,his.nu O
Web Applications .
TETETE magnus. his.nu L]
users
roles annett.bis.nu O
role mapping
syswakt.e-line.nu
Serviets o
manage e
aliases anna-karin.bis.nu O
response filters
session tracking default
manage logs
Inaded mona.his.nu |
Data Sources christina.bis.nu O

manage

Advanced Add Server

ual servers
servlet security
manage logs

Remove Serer

e QuickHelp
Monitoring
requests . . .
e e For all incoming servlet/]SP requests, ServletExec attempts to match the HTTP Host header to a Virtual Server
threads Name defined on this page. If a match is found, the servlet/JSP is invoked within the context defined by the
configuration options for the virtual server. If no match is found, the servlet/ISP is invoked within the context of
1IS Security the "default" wirtual server.

groups
resources

Copyright @ 1997-2002 New Atlanta Communications, LLC. All rights reserved,

&) ® Internet
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Google -

ServletExec 4.2
ISAPI

General
support
license & security
view logs

¥irtual Machine
settings
classpath
options
optional packages

Web Applications
manage
users
roles

A ServietExec Administration - Microsoft Internet Explorer

Arkiv  Redigera  Wisa  Eavoriter  Verktya  Hidlp

o A ®) Jo 2) - o
Qaakat <) Iﬂ @ )| sk g Faveriter ) g @
Adress (] httpsjfchristin.bis.nufservist{admin

v| @bsearchweh ~ B FaoeRak Dhahinded fE] AutoFil | [ options

B s

v| Bl Lankar ™

Add Servlet
for Virtual Server: christina.bis.nu

Servlet Name: |ucom
Servlet Class: |ucom

Code Base:

Initialization Parameters

Name

"~

Yalue

role mapping

[port 5000

Servlets
(XA hast 127.0.0.1
aliases
response filters
session tracking logdir citmp
manage logs
loaded

Data Sources
manage

&) Klar ® Internet

Ga till siten som 4r skapad bade i IIS och ServletExec. Tag fram ServletExec f6r den virtuella
servern; http://sitenamn/servlet/admin. Vilj ”servlets”, manage” och ”add servlet”. Bade “servlet
name” och ”servlet class” skall vara ucom”.

Ténk pd att ServletExec ir skiftliges-kinslig och bade filnamnet ucom.jar och namnet har i
ServletExec bor vara skrivet med gemener!

Fyll ¢j i ”code base”.

FOLJANDE PARAMETRAR SKA ANGES FOR SERVLETEN:

Host | ipnummer eller adress till wts-tjansten

Port Portnummer for Mobile Office

Logdir | S6kvag till logfilen for servieten.
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