Installation av uppdatering
- Checklista

Galler Pyramid Business Studio version 3.41A
(2014-02-21)

Servicepack och tillagg installeras alltid via PBS Administration (pbsadmin.exe) och menyvalet
Uppdatering/Servicepack. Hjalpfilspaketet samt eventuella sprékfiler ingar. Installera samtliga
tillgéingliga tillagg vid uppdatering.

Valet "Tilldgg till installerat servicepack” blir tillgéngligt om det finns ett eller flera tilldgg till
installerat servicepack. Dokumentation (pdf) finns tillgénglig vid installation av tilldgget.

Filerna hdmtas med automatik via Internet.

Checklista

Ett komplement till installationshandboken pd www.unikum.se, Kundsupport, Artiklar A-O
far du i checklistan nedan:

o Kontrollera att ingen anvéndare kor Pyramid eller CRM-connect, omstart av server
frislapper eventuella lasningar.

e Kontrollera att eventuell PTC-tjédnst inte dr igdng under installationen.
e Via PBS Administration ska du "Sparra inloggningar, alla foretag" via Arkiv-menyn.

e Oppna PBS Administration (pbsadmin.exe) och menyvalet
Uppdatering/Servicepack. Valj det servicepack som ska installeras.

e Starta direfter Pyramid som systemadministrator och verifiera systemet.
o Ibland krdvs det att arbetsplatsinstallation (install.exe) ska koras efter att verifiering
av systemet gjorts for att &ndringar i bland annat klientinstallationer eller Gvriga

installationer ska aktiveras. Se servicepacksdokumentation.

e Om modulen e-handel eller kundtjanst finns installerad maste uppskick av
"Grundsystem" goras. Se servicepacksdokumentation.
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Sprakfiler
Sprakstudion i Pyramid Business Studio anvinds for att 6versétta dialoger, menyer, ledtexter
etc. till frimmande sprak i Pyramid. De senaste sprékfilerna finns med i respektive

servicepack. Nya sprékfiler kan &ven bli tillgéngliga som ett "Tillagg till installerat
servicepack".

ATT GORA EFTER INSTALLATION
Efter installation av ny Pyramidversion eller ominstallation av Pyramid, behover foljande
goras:

Om ni har gjort egna dversittningar via Pyramids sprékstudio, ldses dessa in genom att starta
rutin 5530 Sprakstudion. D4 far ni en frdga om att importera egna dversittningar. Kontakta
din aterforsiljare om du behover hjélp.

Rapporter och infobilder pa engelska

Manga rapporter och infobilder (dock inte alla) ar Gversatta. De har samma namn som
motsvarande rapport pd svenska. Kopiera och dop eventuellt om 6nskad rapport till
rapportkatalog och verifiera systemet.

FAQ - Om uppdateringar i PBS Administration

FRAGA:
Var ser jag vilket servicepack som dr installerat?

SVAR:

Vilj ?2/0m Pyramid via Pyramids skrivbord. I dialogen som Oppnas finns information om
antal installerade tillagg pa fliken Installation och detaljerad uppgift om installerat
servicepack och tilligg pé fliken Detal;.

& Om Pyramid =] = s & Om Pyramid
BUSINESS STUDIO BUSINESS STUDIO
Inztallation I Dietali I Arbetsplats I toduler I Skrivare | Inztallation I De}\ali I Arbetsplats I toduler I Skrivare |
Yad Warde - Tup l’\§| Filhamn Installerad -
Inztallerad version 3 41A07F Fullversion PES_3.41A07F 203-06-17 90328
Installerade tildag 3 Tillsag PBS_T1_3.41407F 2013-07-02 9:31:55
D ataversion 3A1A07F Tillsag PBS_T2_3.41407F 20130702 93219
Runtime 1.0038.72144 Tillsag PBS_T3_3.41407F 2013-07-23 143516
D atabas Btrigwve 10,30 W;10.30 9
Pyrarnidbibliotek. D:WPESAINADFF_UPD_2
D atabibliotek. d:hpbsh341 207 _upd 2APYDATA
Fiapportbibliotek. d\pbsh3d1 a07f_upd_2\PrRAFPP
Licensierad til =DEMO= PBS
Licensdatum 130817
Max arvdndare 7 - -
41 K
4|
Pyramid suppart... ] [ Kataloger... Pyramid suppart... ] [ Kataloger...
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FRAGA:
Var i Pyramid visas om det finns nya servicepack eller tillagg tillgangligt f6r installation?

SVAR:

I PBS Administration, fliken Uppdatering/Servicepack stér installerad huvudversion i
klartext i dialogen. I listboxen finns valbara alternativ.

| # | Uppdatering av

Information
Servicepack 04K far Version 3. 41A &r installerad

Waljvad som ska installeras

|f|'0mt]

Servicepack 058G {or Wersion 3.41A (MNytt servicepack)
Servicepack 07F forWersion 3414 (MNytt servicepack)
Servicepack 06G for Version 3414 (Nytt servicepack)
Servicepack 05H far Version 3414 (Nytt servicepack)
Servicepack 04K for Wersion 3.41A (Installerat servicepack)
Tillagg till installerat servicepack

Irternet Finns

| bilden illustreras valbara alternativ. | fragor och svar pd féljande sidor beskrivs i vilka sammanhang dessa
anvands.

FRAGA:
Vad ingér vid uppgradering till nytt servicepack?

SVAR:
Vid uppgradering till ndsta huvudversion av servicepack (Nytt servicepack), installeras den
nya servicepacksversionen inklusive eventuella tillagg.

FRAGA:
Om exempelvis servicepack 04 &r installerat och senaste servicepack ar nummer 08, maste
dé samtliga servicepack ddremellan installeras?

SVAR:
Nej. Det racker med att installera det senaste servicepacket (i exemplet nr 08), da det ar
fullstandigt.

FRAGA:
Hur installerar jag om ett befintligt servicepack?

SVAR:
Om befintligt servicepack av nagon anledning behdver installeras om, véljs alternativet
(Installerat servicepack) i listan.
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FRAGA:
Finns det tillagg till det installerade servicepacket?

SVAR:

Alternativet "Tillagg till installerat servicepack" visas om det finns eventuella tilldgg till den
installerade servicepacksversionen, som énnu inte har installerats. Ett eller flera tilldgg kan
ingd 1 denna installation. Dokumentation (pdf) finns tillgéinglig vid installation av tillagget
samt pawww.unikum.se/servicepack/Servicepack 341A.htm.

FRAGA:
Niér behover jag installera ett nytt certifikat.

SVAR:
e Vid byte av eller tilligg av flera foretagsnamn.
e Vid installation av ny modul.
e Vid tilldgg av fler anvandare eller personliga licenser.

FRAGA:
Jag behover installera ett nytt certifikat, hur gar jag tillvdga?

SVAR:
Se Installationshandbok (Grund) pA www.unikum.se, Kundsupport, Artiklar A-O.
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