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En investering som

|Onar sig

Ekonomisystem, IT-system och affarssystem. Kart barn har manga namn
och lika manga anvandningsomraden. Vilka direkta tillvaxtfordelar ger

ett affarssystem?

Den framsta anledningen till afférs-
systemens i dag mycket centrala roll
ar deras bredd. Omfattningen gor
systemen viktiga i manga samman-
hang; teknik, erfarenhet, kunskap,
organisation, kultur och strategi.

Den 6kade turbulenta affirsmiljon,
en hardnande global konkurrens och
en alltmer omfattande industriell
omvandling bidrar till utvecklingen
ytterligare. Aven faktorer som fore-
tagsforvirv och kraftig tillvixt gor
egenutveckling allt mer ineffektivt.

Genom dagens harda och ofta globala
konkurrens, ett allmint kirvt finansiellt
klimat, sd rdder det ingen tvekan om
att kostnader mdste sinkas med
bibehallen produkt/tjanstekvalitet.

DEN SVENSKA MARKNADEN AR PRO
innovativa losningar och de svenska
leverantorerna ligger i framkant. Nutida
affarssystem sa gott som alltid upp-
byggda i moduler dir koparen eller
konsulten bestimmer vilket system och
vilka funktioner som passar respektive
bransch och foretaget i fraga.

Flera affirssystem dr dock utformade
som paketerade standardprocesser vilket
gor dem anviandbara for ménga branscher.
Den frimsta anledningen till detta torde
vara att det dr mycket kapitalkravande
att utveckla ett affirssystem, varfér man
ocksa kan forvinta sig att mindre aktorer
kommer att slds ut till formén for stora
internationella leverantorer.

Utvirderingen av ett system bor ske
utifrdn om processerna ar lampliga for
just din verksamhet och ditt foretag.
Forst da uppndr man maximal nytta.
Detta stiller i sin tur hoga krav pd upp-
handlaren i fraga.

ETT AFFARSSYSTEM HAR TILL
uppgift att stodja foretaget, manni-
skorna i och runtomkring foretaget
och foretagets affiarer. Darfor ar ocksd
IT inte lingre enbart ett verksamhets-
stod, utan en nodvindighet som absolut
bor integreras i kirnverksamheten for
att oka foretagets effektivitet.

Vid pennan,
Cindy Ahrnewald, redaktor
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Lonsamhet i lagkonjunktur =
250mg

Intages med frdel vid farsta symptom,
——————

Financials

Improuing Business Processes

Sveriges effektivaste medel
mot vikande lonsamhetssiffror

Tro inte olyckskorparna, det finns ingen automatisk koppling mellan samre tider och
samre lonsamhet. Genom att Iata oss utveckla dina rutiner och processer som inte ar
kopplade till din karnverksamhet, kan du minska kostnaderna och frigora resurser till
offensiva insatser som du tjdnar pengar pa.

Med fyra decenniers erfarenhet och hundratusentals samarbetsprojekt vet vi
hur foretag och organisationer ska effektivisera HR, loneadministration, bokfaring,
fakturering, dokumenthantering, logistik osv.

Vart recept innehaller marknadens effektivaste IT-verktyg, ledande
outsourcingtjanster och erfarna konsulter. En trippel dos med tydliga effekter: piggare
processer, okad effektivitet och forbattrad lonsamhet. Varldslaget till trots.

Aditro arbetar efter en speciell metod nar vi utvecklar affarsprocesser. Vi ser over alla
delar, identifierar flaskhalsar och kritiska processer, och utvecklar en anpassad losning
som gor att du snabbt upplever en effektivisering och forbattring.

Lat oss visa dig hur.

Aditro ar en ledande nordisk leverantér av Iosningar som forbéttrar affarsprocesser. Aditro har ett brett utbud av IT-drivna outsourcingtjanster, affarsstodjande konsulttjanster samt IT-Iosningar baserade pa modern teknologi och
industriell metodik. Aditro hjélper kunderna att uppna kostnads- och effektivitetsférdelar sa att de bade kan fokusera pa sin egen karnverksamhet och samtidigt dka sin konkurrenskraft. Aditro omsatter mer &n 2,2 miljarder SEK
(MEUR 205), har cirka 2 000 anstallda i Sverige, Finland, Norge och Estland samt 18 000 kunder inom privat och offentlig sektor.

www.aditro.com

t/c reklambyra  Foto: Patrick Degerman
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Adapt to the future, Sir?

Think Universal . and grow fast!

Jeeves Universal ar affarssystemet for dig rforstatt att nyckeln till
framgang &r ett flexibelt standardsystem. Standardsystemet borgar fér
funktionalitet i toppklass. Samtidigt far du unika anpassningsmajligheter
som ger en vardefull flexibilitet och goér att du enkelt kan anpassa afféars-
systemet nér din verksamhet féréndras over tiden. | forlangningen medfor
det en 6kad produktivitet. Allt till marknadens lagsta totala &gandekostnad.
www.jeeves.se

-
TJ Jeeves
>«
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B egreppet affirssystem dr idag
synonymt med administrativa

IT-system som stodjer affarsproces-
serna inom bland annat ekonomi,
forsiljning, produktion, logistik,
inkop och personal.

1993 LANSERADE GARTNER
GROUP akronymen ERP, Enterprise
Resource Planning. Pa den svenska
marknaden var det vid denna tidpunkt
bendmningen Ekonomisystem som
framst tillimpades.

Gartner lanserade ERP som
begrepp baserat pd att systemen
vuxit fran smalare nischsystem till
att borja omfatta alla resurser i ett
foretag sdsom personal, fordon
och maskiner. P& den svenska mark-
naden blev konceptet omvandlat
till bendmningen Affirssystem.

B INTRODUKTION

Produktlanseringsar

Affarssystemet och dess

Integrerade administrativa IT-system
har dock existerat langt innan Gartner
grundades. Den storsta globala leverantoren,
SAP, lanserade sitt forsta administrativa
IT-system redan 1972 och SAP har sedan
dess blivit forknippat med vad ett affirs-
system &r.

SVERIGE HAR VARIT EN FOREGANG-
ARE inom omradet affirssystem och det finns
ménga exempel pa svenska administrativa
system som utvecklades och upplevde fram-
gingar pd 80-talet. Aven om det har upp-
kommit flera helt nya affirssystem de senaste
10-15 &ren hirstammar trots allt merparten
av de i dag ledande globala affirssystemen
fran system som ursprungligen utvecklats
mellan dren 1975-1990.

For 20 dr sedan fanns det pa den svenska
marknaden totalt cirka 200 administrativa
IT-system. Det var en mycket diversifierad

bakgrund

samling av system som fordelade sig inom
manga olika nischer, branscher, storlekar
och tekniska plattformar.

I dag har antalet system som aktivt salu-
fors minskat radikalt och utgors i huvudsak
ett 50-tal system, dér cirka 25 marknadsfors
som affirssystem till medelstora och storre
foretag och organisationer. Utover dessa finns
det cirka 50 ytterligare system som riktar sig
mot de allra minsta fimansforetagen.

KARAKTERISTISKT FOR ETT AFFARS-
system 4r att det stodjer ett brett spektrum
av affarsprocesser och att information som
registreras pd ett stille i systemet direkt
paverkar 6vriga delar av det integrerade
systemet. Systemen ér vanligtvis uppbyggda
som komponenter eller moduler vilket inne-
bar att man gradvis kan ta delar av systemet
i bruk efterhand som behoven uppstar.
Ytterligare ett kinnetecken 4r att affirs-

systemen oftast innehaller en strukturerad
och gemensam datamodell som skapar forut-
sattningar till tvirgdende arbetsprocesser
genom hela organisationen.

MED DEN OKADE UTBREDNINGEN
och utnyttjandegraden av affirssystem inom
dagens foretag och organisationer, har det
blivit betydligt svdrare for nya och smalare
affirssystem att sld sig in pd marknaden.
Flera leverantdrer har darfor valt att lansera
nischade komplementlosningar med for-
hoppningen att kunderna ska vilja deras
affirssystem dven efter en uppgradering
av nuvarande produkt eller ett komplett
systemskifte.

Uppstickare dterfinns frimst inom seg-
mentet for sd kallat SaaS-16sningar som
erbjuder savil kompletta systemlosningar
som nischade delar. m

1972 1978 1980 1981 1984 1987 1990 1992 1993 1994 o 1998 2001 2002
SAP IBS Monitor Agresso Globe Pyramid Oracle Microsoft | Jeeves 1D Microsoft | Comac- ATAIO
Enterprise eBusiness | Dynamics | Universal Edwards Dynamics | tivity
Suite NAV AX
M3 IFS Appli- CDC Visma Visma PX | NetSuite
cations Supply Business | Control
Chain
Infor Maco- Epicor Raindance
ERP LN nomy

Aven om det har uppkommit ett flertal helt nya affdrssystem de senaste 1015 &ren hirstammar Kalla: HerbertNathan & Co

de flesta ledande globala affdrssystem fran de som utvecklades mellan 1975-1990.

Expectations.
Exceeded.

Vid byte av affdrssystem eller inférande av nytt

Med mdlet att alltid évertréffa dina och véra
Bl-system dr det viktigt att dnskade mdl och effekter egna férvantningar ser vi till att dina projekt
uppnds. Du boér ha kontroll pd vad som hénder med dr fardiga i tid och pé& budget. Dessutom
organisationen, arbetssatt, rapportering och pdverkan med alla risker hanterade.
p& andra IT-system som foljd av det nya systemet. Vi hjdlper dig till ett effektivt besluts-

I samband med beslut och genomférande av fattande och att né vardeskapande for-

projekt hidlper vi pd Actea vara kunder att sékerstélla dndringar. Med vér hjdlp kan du dessutom

det totalekonomiska samspelet. Vi dr kdnda for var for- mdta effekten i kronor och 6ren - innan du
md&ga att hantera komplexa situationer. satter igéng.

Vi har blivit vara kunders partner for att se till att

leverantoren l6ser sin uppgift och fullfélier sin leverans.

Stockholm e Géteborg e Linkdping e Vésterds e Lidkoping e Vaxjo www.actea.se
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EN PRODUKT FOR VARJE KUND

Varje dag jobbar vi hart for att effektivisera vara uppdragsgivares verksamheter. Vi
ser oss som en mycket passionerad affarspartner som med kompetenta medarbe-
tare och marknadens basta produkter utvecklar unika affarssystemkoncept. Skrad-
darsydda koncept som gor det mojligt for vara kunder att utratta underverk.Vi ar
ledande i Norden pa affarssystemet Jeeves Universal och har drygt 300 Jeeveskun-
der i 20 lander.

Vill du veta mer, besok www.infocube.se eller maila pa info@infocube.se
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et tar i genomsnitt sex till sju

ménader att genomfora en
upphandling, fran initial behovs-
analys till ett slutligt avtal med vald
leverantor. Beroende pé verksam-
hetens komplexitet och storlek
varierar dock ofta ledtiden fran
tre till nio manader. Att processen
ibland kraver en lang ledtid 4r helt
kopplat till att det ofta inkluderar
en forandringsprocess hos kunden
vilken kraver delaktighet och
engagemang fran bade ledning,
processidgare och manga dvriga
medarbetare.

FOR ATT KOMMA FRAM TILL
ett enigt beslut kring val av system
och leverantor ar det viktigt att
stilla upp ett vildokumenterat och
objektivt beslutsunderlag. Under-
lagen ska inkludera alla ngdvindiga
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Kriterier att utvardera

Upphandling av affarssystem

kriterier och forutsittningar — varken fler
eller firre — for att komma fram till det val
som 4r ritt for den egna verksamheten. Det
ar viktigt att vara uppmiérksam p4 att det
inte finns ndgot affirssystem pa marknaden
enligt modellen ”One Size Fits All”. Det
system som fungerar utmarkt for en specifik
verksamhet kan mycket vil vara rena
katastrofen for en annan verksambhet.

Aven om upphandlingen ir en strategisk
fas ddr behov och krav inf6r framtiden
maste diskuteras och faststillas dr det ett
faktum att de flesta organisationer forbrukar
onddigt mycket tid pa sin upphandling. Inte
minst med tanke pé att det 4r implemen-
teringen som 4r den mest komplicerade och
krivande fasen ddr man vinder ut och in pé
det mesta i verksamheten, trots en gedigen
kravspecifikation.

En effektiv upphandlingsprocess kdnne-
tecknas av att verksamheten strikt fokuserar
pé de mest kritiska kdrnprocesserna och att

utarbeta underlag som dr andamadlsenliga i
relation till den begrinsade tidplanen och inte
ddslar tid pa omfattande kravspecifikationer
som 4nda aldrig kan uppfyllas i praktiken. For
att klara detta kravs det en strukturerad
modell och etablerade metoder att arbeta med.

Nir ett foretag véljer system finns det oftast
upp till 15-20 olika kriterier som tillsammans
skapar underlaget till beslutet. Dessa kriterier
omfattar bide systemleverantoren, affirs-
systemet och medverkande implementerings-
partners. De frimsta kriterierna som oftast
far hogst viktning dr: Funktionalitet, Teknik,
Leverantor och Kostnad.

ETT YTTERLIGARE KRITERIUM SOM

far allt storre genomslag vid utvirderingen
ar vilken nytta systemet och leverantoren
kan astadkomma i relation till den estimerade
kostnaden och arbetsinsatsen. Detta speglar
den mognad som tillkommit géllande
investeringar inom IT. Allt fler foretag och

organisationer har fitt insikt om att en in-
vestering inom IT bidrar till verksamhetens
fortlevnad och utveckling och dérfor ska
planeras och drivas som andra forandrings-
projekt inom verksamheten. Unikt for ett
forandringsprojekt gillande affarssystem

dr att det oftast far en direkt pdverkan pa
vardagen for foretagets samtliga anstillda
och inte enbart ndgra fi enheter.

En vil genomford nyttoanalys bidrar
till att bade 6ka kvaliteten i upphandlings-
processen och dka mojligheten till att realisera
den forvdntade nyttan med investeringen.
Analysen leder didrmed till en 6kad insikt om
vilken konkret nytta som kan uppstd, vart den
kan uppstd inom organisation och hur stor
nyttan dr. Utover detta framkommer annan
kritisk information sdsom vilka ytterligare
atgirder som kravs for att realisera nyttan
utover systeminforandet. Implementationen
ar ofta endast ett delmoment i en storre
forandringsprocess. m

Funktionalitet: Teknologi: Ovrigt:
« Sdlj och erbjudande «  Hardvaruplattform +  Utbreddhet pa marknaden
- Kalkyler - Databasplattform - Mognad
» Enhetshantering «  Klienter «  Komplexitet — drift och underhall
+ Lager «  Performance - Uppgradering
+ Logistik - Driftsstabilitet » Anvandargranssnitt
- Finans «  Utvecklingsverktyg - Existerande branschlosningar
«  Workflow - Tillganglighet av utv. resurser «  Vidareutveckling
- Internettjanster - Oppenhet/integrationsgrinssnitt - Kvalitetssakring
»  Andra moduler utanfor ERP-I6sningen » Rapportverktyg
«  Standardfunktionalitet « Existerande system
«  Outsourcingmojligheter
Leverantor: Implementering: Kommersiellt:
»  Framtidsperspektiv » Alternativa leverantorer «  Programvarupris
- Geografisk placering « Leverantorsformaga/impl. kapacitet »  Support- och UH-pris
- Kompetenser « Implementeringstrategi + Implementeringskostnad
»  Branschkunskap « Resursbehov - Hosting eller driftskostnad
«  Projektledarerfarenhet « Implementeringstid — projektet « Avtalspunkter generellt
»  Referenser «  Metoder & acceleratorer - Fit&gap
»  Supportorganisation « Ansvarsférmaga - Garantier
- Kemi - Dokumentationsomfang «  Commitment till framtida utveckling
»  Prestation i inledande saljprocess « Underleverantorer
- Tillganglighet av resurser

Sa effektiviseras upphandlingen

1. Identifiera foretagets behov och krav pé en
lamplig och rimlig nivé. Undvik extremt om-
fattande och detaljerade kravspecifikationer.

2. Arbeta sparsamt med tiden under upp-
handlingsfasen. Det huvudsakliga
forandringsarbetet sker under implemen-
teringen, trots gedigna kravspecifikationer.

3. Skapa manga beréringspunkter med even-
tuella leverantorer. Leverantoren kommer
att bli en partner for lang tid framéver och
det ar viktigt med bra och trygga relationer.

4. Arbeta med objektiva underlag. Undvik
att lata leverantoren ta fram kravspecifika-
tionen eller att genomfora forstudier utan
konkurrens med andra leverantorer.

5. Se till att under upphandlingen utarbeta
dokument och material pa ett strukturerat
sdtt som kan ateranvandas bdde under
implementeringen och i den dagliga
verksamheten.

6. Var forsiktig med att involvera eventuella
implementeringspartners for tidigt i

projektet. En felaktig partner kan enkelt
forstora forutsittningen for ett bra system.

7. Arbeta effektivt vid urvalet. Genom
att halla nere antalet anbudsgivare kan
man uppritthélla en betydligt hogre
kvalitet under utvirderingsprocessen
och undvika att slosa virdefull tid pa
leverantdrer och system som dnda inte
kan nd en finalplats.

8. Beskriv leveransen tydligt. Det ér
exceptionellt viktigt att vara noggrann

Kélla: HerbertNathan & Co

avseende vad som skall levereras och
hur det skall inforas. Detta dr kritisk
information i avtalet.

9. Overskatta inte leverantorens erbjudande
— de levererar sillan mer dn avtalat.

10. Anvind en oberoende radgivare.
Kunskap och erfarenhet om den
lokala marknaden for affirssystem
snabbar upp beslutsprocessen och
okar mojligheten till en framgangsrik
implementering.



AF 1amnar avtryck

AF ar leverantor av affarssystemet Microsoft Dynamics AX och vart partnerskap
med Microsoft ar starkt och tryggt. Vi tar sats for att bli den ledande leverantoren
av Dynamics AX nar det galler kvalitet och branschkunskap. Vara gedigna rotter fran
industri, systemutveckling och projektledning borgar for detta.

AFs hoga tekniska kvalitet ar en sjalvklarhet. Var industriella bredd ger oss méjlig-
heter att hitta innovativa losningar pa vara kunders problem. Var vision ar att vara

forstahandsval for kunder, leverantorer och medarbetare.

AF &r ett ledande teknikkonsultforetag med
kunskap som vilar pa hundraarig erfarenhet.
Vi erbjuder kvalificerade tjanster och losningar
for industrins processer, for infrastrukturella
projekt och vid utvecklingen av produkter och
[T-system.

AF har idag cirka 4 500 medarbetare. Var bas

finns i Europa, men var verksamhet och vara
kunder finns i hela varlden.

www.afconsult.com

NETSUITE

ONE SYSTEM. NO LIMITS.

Nyhet! Officiell svensk version lanseras inom kort.

Soker Ni ocksa ett webbaserat affarssystem som stodjer Er verksamhet?

NetSuite - Varldens snabbast vaxande affarssystem pa webben!

NetSuite startades 1998 av Oracles grundare och idag arbetar e Saljstod Flera medelstora/storre svenska féretag och koncerner
ca 1000 anstillda med att vidareutveckla produkten. NetSuites e Kampanjutskick har under det senaste aret valt NetSuite efter langa
webbaserade saljstod/affarssystem kan kéras pa PC eller Mac e Order upphandlingar dar de flesta storre affarssystemen

och finns tillgdngligt pa en mangd olika sprak. Kundernas
storlek varierar mellan 5-2000 anvandare och prissattningen
mojliggor for sma saval som stora bolag att anvanda NetSuite.

e Lager granskades. Las mer pa: www.alterview.se

o Fakturering Tack vare NetSuites flexibla ramverk kan vi erbjuda alla

| botten av systemet finns kraftfull Oracle-teknologi som ® Webbshop foretag unika anpassningar och integrationer inom
borgar for ett tryggt och mycket sékert system. e Reskontror ramen for standardsystemet.
e Ekonomi
Alterview &r svensk huvudleverantér av NetSuite. e Tidrapportering Manga mindre svenska foretag har ocksa valt NetSuite
Vi saljer och implementerar NetSuite hos svenska och nordiska e Projekt for de innehallsrika funktionerna, den snabba imple-
foretag. Vi soker ocksa lokala partners for samarbete. menteringen och den bekymmersfria driften. NetSuite
® Support . garanterar driften och dtkomsten har de senaste dren
For narmare information besok: www.alterview.se ¢ Rapportering varit minst 99,96%!
Tel: 08-705 99 70, E-post: marknad@alterview.se e Kundportaler mm.

NETSUITE

SOLUTION PROVIDER

alterview PARTNER

N
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Branschlosningar

Kunderna efterfragar idag allt mer
nischade branschldsningar vilket vuxit
till att bli ett av de frimsta utvidrderings-
kriterierna vid val av systemlosning. Leveran-
torerna av affirssystem moter detta genom
att lagga allt storre fokus pa att stirka sin
systemlosning for olika branschsegment.
Endast fd leverantorer viéljer att sta utanfor
denna branschjakt. Det dr dock bara de
tre globala leverantorerna SAP, Oracle och
Microsoft som i egen regi eller via partners
idag kan tdcka i stort sett alla branscher.
Ovriga leverantérer har dnnu begrinsat
sin fokusering till farre utvalda branscher.
Inom industri, handel- och serviceverk-
samheter har affirssystemen traditionellt

haft en stark stillning vilket ocksa tydligt
framgar av analysen av leverantdrernas stod
till de olika branschernas kirnprocesser (se
tabell pd sida 9).

Det dr en klar trend att leverantorerna
gér djupare in i olika branscher for att stiarka
sin egen profil eller for att till och med bli
branschledande. Exempel pa detta dr SAP
som dr pa vig med en systemlosning till
transportbranschen samt Epicor och IFS
som dr pa vig fram med systemlosningar
inom detaljhandel. Aven Microsoft har lan-
serat ett program kallat Industry Builder”
dér utvalda partners utvecklar och lanserar
nischade industrilosningar som certifierade
vertikaler till Dynamics AX.

ETT INTRESSANT FAKTUM AR ATT
merparten av leverantorerna av affirssystem
enbart fokuserar pa det privata néringslivet.
Detta hianger samman med att behoven
inom den offentliga sektorn skiljer sig at
mellan olika linder mer 4n vad som ir fallet
inom det privata naringslivet.

Ett exempel dr den kommunala sektorn
dér det i Sverige dr fyra leverantorer som
idag helt dominerar marknaden for ekonomi-
och affirssystem. Det finns flera orsaker till
denna utveckling. For att sld sig in pa den
kommunala sektorn kréivs det en bevisad
kommunal erfarenhet vilket de flesta
leverantorer saknar. Det dr dessutom ett
faktum att manga kommuner valt samma

Foto: Istockphoto

system som sina grannkommuner. Den
framsta anledningen star dock att finna i
den svenska lagstiftningen kring offentlig
upphandling som genom regelverket markant
forsvéarat upphandlingsprocessen och fatt
flera leverantorer att helt 6verge denna
marknad.

Det finns dock tecken pé fordndringar.
Dels dr marknadssituationen annorlunda i
ovriga nordiska linder dér fler aktorer
ar aktiva och dels finns det exempel pd
leverantorer som rustar sig for satsningar
pé den svenska offentliga marknaden. En
drivande orsak ér att den offentliga sektorn
ar mindre konjunkturberoende och didrmed
blir intressant i en svag konjunktur. ~ »>

Leverantor
Epicor Software

System
Epicor 9

Ursprungsland
USA

Erfaren leverantor med nytt system
"Epicor forvarvade for nagra ar
sedan iScala och fick darmed
tillgang till en global organisation
med kunder 6ver hela varlden.
Epicor fasar nu ut sina tidigare
system, inklusive iScala, och
lanserar istdllet en helt ny 16sning,
Epicor 9, som riktar sig mot bade
medelstora och stora kunder.”

Leverantor
IFS Sverige

System
IFS Applications

Ursprungsland
Sverige

Specialisten inom

underhall och service

"IFS inledde sin bana inom
underhall och service vilket
gav dem en unik position inom
detta omrade. Efter den starka
expansionen under 90-talet
blev det tvarstopp runt milleniet.
IFS har nu definierat om sitt
kundsegment och uppvisat
flera ar i rad med I6nsamhet.”

Leverantor
Jeeves Information Systems

System
Jeeves Universal

Ursprungsland
Sverige

Den svenska raketen

bland affarssystem

"Jeeves universal utvecklades
redan fran borjan som ett
Windowssystem vilket la
grunden till foretagets fram-
gangar. Jeeves Universal dr
idag ett av de mest framgangs-
rika affarssystemen pa den
svenska marknaden. Interna-
tionell expansion pagar i flera
lander.”

Leverantor
NetSuite

System
NetSuite

Ursprungsland
USA

Marknadens forsta SaaS-produkt
”NetSuite grundades i USA i
slutet av 90-talet. Systemet dr
tillsammans med Ataio en av

fa leverantorer som erbjuder ett
komplett affdrssystem som en
SaaS-16sning. Finns framst i
engelsktalande lander men har
pabdrjat en global expansion.
Finns tillgangligt i Sverige sedan
2008”

Kalla: HerbertNathan & Co
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Tabellen visar respektive leverantors globala satsning mot specifika branscher dér 0 betyder ingen branschlosning och 6 innebir att systemet har
en omfattande branschlosning som stoder branschens kdrnprocesser och alla viktiga branschspecifika fragor. Leverantoren har (oftast) en sdrskild
branschspecifik systemutvecklingsorganisation. Leverantorernas lokala fokus kan dock avvika markant fran deras globala fokus.

)
c >

o

= S % |2 L

(=] E 7 17 ‘s E
Global HRE 1N I RN
@ 'S 3 |= 2|2 = e
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Fordonsbranschen (automotive) 0 |0 2 |6 |6 |0 |6 |6 |6 |6 (6 |0 |0 |6 (6 |0 |2 |4 (2 10 |6 |0 |0
Olja och gas (oil and gas) 0 [0 [0 |4 [4 |0 |4 [6 |2 |6 |2 |0 |0 |4 [4 |0 [2 |4 |2 [4 |6 [0 |0
Lantbruk, skogsbruk och fiske (agriculture/fishing) 2 |3 |0 |4 |4 (0 4 10 |0 j6 |2 10 |4 |3 14 0 12 14 j4 10 2 14 10
Detaljhandel (retail) 4 |5 |5 |4 [4 |4 |6 |6 [2 |0 |6 [6 |0 |5 |6 [0 |2 |6 [6 |2 |6 [4 |0
Grossisthandel (wholesale) 4 5 5 6 6 4 4 6 3 6 6 6 3 6 6 0 2 6 6 2 6 4 0
Transport och logistik (transportation) 4 12 |5 |2 |4 |0 |6 |4 10 |4 16 |0 12 4 J6 0 12 6 |2 2 |6 14 |0
T e () 4 (4 |0 [2 |4 |0 |6 [4 |0 |2 [1 |0 |3 |2 |4 |0 |2 |6 |2 |2 |6 |4 |6
Media (media) 4 (5 o |2 [4 |0 [4 o [0 [0 |2 [0 |5 |6 [6 [0 |6 [4 |2 |2 |6 [4 |4
Bygg och anliggning (engineering and construction) |6 [4 |0 |6 |6 10 16 16 |6 |6 14 |0 |5 |6 6 |0 |2 14 |6 |0 |6 |2 |6
Professionalla tjanster (professional services) 4 |6 10 12 J6 |4 16 14 10 |2 |6 16 |6 |6 16 (0 12 |5 |6 |2 |6 |4 |6
Samhillsnyttiga (utility) 4 |6 |0 |2 [2 |0 |4 |5 |0 |o |2 |6 |3 |6 |5 |0 |2 |5 [2 |6 |6 [0 |0
Processproduktion (proces manufacturing industries) [2 |3 |0 |6 |6 12 10 6 |6 |6 4 |6 |0 |6 |5 16 |2 |5 2 12 16 |0 0
Diskret produktion (discrete manufacturing industries) [2 |3 |0 |6 |6 4 16 16 |6 |6 16 |6 |3 |6 |5 |6 |2 |5 |6 |0 |6 |4 |0
Hilsa (life science) 4 |4 |5 |2 |4 |2 |4 |4 |6 |6 |4 |6 |4 |6 |5 |0 |2 |6 [2 |0 |6 [4 |0
Bank (banking) 4 [1 |0 |o [2 |0 |o o [0 |o |2 [6 |3 |3 [4 |0 |2 |6 [0 |4 |6 [0 |0
Forsikring (insurance) 4 [1 |0 |o [2 |0 |4 [0 o |o |2 [6 |3 |2 [4 |0 |2 |4 [0 |4 |6 [2 |0
Sjukvard (healthcare) 4 |4 o |o [6 |0 |2 [1 ]o |2 |1 |6 |3 |2 |4 |0 |2 |6 [2 |6 |6 [0 |0
Utbildning (education) 4 5 0 0 4 0 6 0 0 2 4 6 3 4 4 0 2 6 4 6 6 2 0
Stat (central government) 6 [4 |0 |o [2 |0 |o o o |2 |2 |6 |3 |1 |6 |0 |2 |6 [0 |6 |6 [0 |0
Kommuner och regioner (local government) 4 (4 10 |0 12 |0 O |4 |0 |2 1 6 |3 |6 |6 |0 |2 |6 |2 |6 |6 |0 |0
Forsvar och sdkerhet (defence & security) 2 /1 (0 |0 (4 |0 |O 6 |O |4 |1 |0 3 |2 |0 |0 |2 (4 |2 |4 |6 |0 |0
Service (service industries) 6 |6 |0 |2 |6 |6 |0 |6 |0 |6 |6 |6 |4 |8 (6 |0 |6 |6 |5 (4 |6 |4 |0

Kalla: HerbertNathan & Co

Leverantor Leverantor Leverantor Leverantor Leverantor

SAP Svenska Unikum Datasystem Monitor Industriutveckling Visma Software Visma Software
System System System System System

SAP Business Suite Pyramid Business Studio Monitor Visma Business Visma PX Control

Ursprungsland
Tyskland

Det tyska flaggskeppet
"Varldens storsta och mest
salda system bland stora fore-
tag. Det rader blandade asikter
om systemet som ofta rér upp
kanslor vid diskussioner. Har
en lika stark stdllning i Sverige
som i 6vriga varlden. Fokuse-
rar allt mer pa 6ppenhet och
sin plattform Netweaver som
ett svar pa SOA-debatten.”

Ursprungsland
Sverige

Svenskt affarssystem

med 6000 kunder

"Unikum har utvecklat
Pyramid Business Studio
som dr nagot av ett unikum
pa den svenska marknaden.
Med Gver 6000 kunder har
man en etablerat sig som

en stark spelare for mindre
foretag. Har en ovanligt bred
och funktionsrik 16sning som
sdljs av manga partners. Hog
forsaljning de senaste aren.”

Ursprungsland
Sverige

For mindre

tillverkande foretag
"Monitor Industriutveckling
har successivt vuxit och
etablerat sig som en front-
spelare gillande mindre
tillverkande foretag. Fokuse-
rar framst pa den svenska
marknaden och forblir vid
sin last. Strategin har varit
framgangsrik och foretaget
tillhor de mest [6nsamma i
hela branschen.”

Ursprungsland
Norge

For mindre/

medelstora foretag

”Norska Visma har haft en
kraftig tillvaxt i Norden de
senaste dren. Visma Business
ar deras [6sning for mindre
och medelstora foretag. In-
riktar sig framst mot handel,
logistik och ekonomi och
har fokuserat pa att utveckla
ett modernt och intuitivt
granssnitt.”

Ursprungsland
Sverige

Standardpaketet for
konsultforetag

”Norska Visma forvarvade
XOR for nagra ar sedan och
fick da tillgang till PX Control
som framgangsrikt salts pa
den svenska marknaden.
Systemet som ursprungligen
utvecklades i samarbete
med AF har inda fran borjan
helt varit riktat mot kunder
med projektorienterad
konsultverksamhet.”

Kalla: HerbertNathan & Co



IFS Applications ger battre service hos Tomra

Tomra har med hjalp av IFS Applications lyckats effektivisera sin serviceorganisation,
som servar cirka 17 ooo returautomater i dagligvarubutiker 6ver hela norden. Tack
vare IFS Applications kan Tomras personal nu i realtid 6verblicka var det finns
behov av service och vilka resurser och reservdelar som finns tillgdngliga lokalt.
IFS Applications har ocksa gett Tomras anstéllda nya méjligheter att digitalt
hantera och skanna fakturor, samt att anvanda CRM-st6d for att effektivisera

forsaljningen.

Tomra levererar system och returautomater
som gor det mojligt for konsumenter att
aterlimna anvinda dryckesforpackningar
for ateranvandning och atervinning. Fore-
taget har runt 65 000 automater installerade
145 lander 6ver hela virlden. For butikerna
som anvinder returautomater r vikten av
snabb service inte underskattad. De under-
sokningar som har gjorts pa omradet visar
att kunder som pantar handlar f6r 52 procent
mer dn 6vriga kunder. Det dr dédrfor oerhort
viktigt for butikerna att snabbt fa felanmal-
ningar pd automaterna atgirdade och reserv-
delar levererade. Det dr hir som Tomras
serviceorganisation spelar en viktig roll.

I SAMBAND MED EN OMORGANISATION
ar 2005 beslutade Tomra att foretaget skulle
anvinda samma affirssystem i alla nordiska
linder. Syftet var framf6rallt att 6ka trans-
parensen mellan linderna och effektivisera
viktiga funktioner. Tomra 6nskade dven att
fa ner totalkostnaden over tid samtidigt
som man 6nskade forbittrade funktioner
for exempelvis hantering av serviceprocesser.
De inledde dérfor en ny upphandling.

I UPPHANDLINGEN VAR DET
framforallt viktigt att det nya affdrs-
systemet skulle kunna mojliggéra snabb
och effektiv service av returautomater,
samt forbittrad overblick och resurs-
planering. Eftersom returautomaterna
finns placerade pa s manga geografiskt
spridda platser i hela norden 4r det
viktigt att kunna genomfdra service-
arbetet kostnadseffektivt.

Tomra ville ocksa effektivisera forsalj-
ningsprocessen for nya returmaskiner
genom starkt CRM-stod, samt effektivisera
de interna administrativa processerna, som
exempelvis elektronisk fakturahantering.

— IFS Applications har gjort att vi har i
fatt en mycket bittre dverblick dver status I In' [}
pa véra uppdrag och var vi snabbt behéver _ '..'. | ( | | II II 1]
sitta in resurser for service. Eftermarknaden [l [ | [ | ||| [
for vdra automater dr mycket viktig for
oss och nu kan vi i realtid se nir vi har
behov eller kontakta vara servicepartner.
Det gor att vi bdde forbéttrar var kund-
service och kan minska kostnaderna,
sdger Fredrik Nordh, nordisk ekonomi-
direktor pd Tomra. m

—Vikande stor trygghet med IFS under hela processen, sager Fredrik Nordh, nordisk ekonomidirektor
pa Tomra.

Kontakt: www.ifsworld.com

Hur sitter ekonomin?

Foretag vaxer och utvecklas. | basta fall hanger ekonomisystemet

o med en bit pa végen.

Visma kan hjalpa dig fran din forsta hobbyfirma, till den
dagen du har ett bérsnoterat féretag med tusentals anstallda.
Till din tjanst star vara egenutvecklade system och tjanster.
Vi jobbar redan med vartannat svenskt foretag - allt frdn smé
enmansforetag till Bonnier och Kungsbacka kommun.

Kontakta vismasoftware.se for mer information.

-

AFFARS- OCH EKONOMISYSTEM | BUTIKSDATALOSNINGAR | E-HANDEL | ELEKTRONISK FAKTURAHANTERING | INKASSO
INKOP | LON | OUTSOURCING | REDOVISNING | SALJSTODSSYSTEM | TID- OCH PROJEKTREDOVISNING

> VISMA
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Verkliga lésningar for v
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\/I har modellen som kan effektivisera ditt arbete

Visst, med teknisk kompetens kan man |8sa mycket. Men inte allt. For att méta kundens verkliga behov behdver
vi inte uppfinna hjulet igen. Med var kunskap inom SAP tanjer vi i férsta hand grénserna i de befintliga systemen.
Det tror vi &r den bésta Iésningen for att effektivisera just ditt arbete.

Stockholm 08-24 00 80, Géteborg 031-42 43 90, Oresund 040-30 38 80. www.stretch.se.

OPYRAMID

BUSINESS STUDIO
Det kompletta affarssystemet

e MPS/Grafisk Planering

for mindre och medelstora foretag! + ButiKassa
Med Pyramid Business Studio erbjuder vi mindre och medelstora foretag ett y CRM_ A
komplett affarssystem. Nar din verksamhet utvecklas kan du komplettera med ° !\/Ig:&e it
specialfunktioner som Mobile Office och e-handel. Pyramid saljs av kunniga och - M-saljare
erfarna partners over hela landet. . ’ i - M-service
Las mer pa www.unikum.se Sutimis
¢) Mobile oFFiCE - det mobila kontoret g pance
e Sprakmodul

Med Pyramid Mobile Office som tillval kan du arbeta i Pyramid nar du ar
pa resa, kundbesok eller jobbar hemma. Fa tillgang till affarsinformationen
on-line eller off-line, via din barbara dator, handdatorn eller mobilen.

Anvandarstudio
- egna anpassningar

NYHET!!!

Tidrapportering
Kontakta din Pyramidaterforsaljare eller Unikum om du vill veta mer!

www.unikum.se Lund 046-280 20 00 e Géteborg 031-15 48 10 UNIKUM ab
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B KOMMANDE

Den senaste trenden inom affirssystem
ar att erbjuda applikationen som en
tjanst vilket gdr under benimningen Saa$,
Software as a Service. Aven om det i minga
ar har varit populdrt att forligga den
tekniska driften av sitt affirssystem hos en
extern driftscentral har det anda inneburit
att kunden kopt alla licenser och tvingats
att dra pd sig en omfattande investering.

Med den nya affirsmodellen Saa$S kan
kunden teoretiskt utnyttja applikationen
sd lange behov finns, betala for det faktiska
behovet och darefter byta till ndgon annan
applikation om nya behov uppstédr. Hela
tjansten, inkluderande nyttjanderitt, drift
och backup, utfors till ett fast pris per manad
— baserat pd antal anvindare, antal moduler
eller antal transaktioner. Utover att kunden
slipper den initiala investeringskostnaden
sa forsvinner dven behovet av egen server.
Atkomsten till applikationen sker helt via
den vanliga webb-browsern.

Affirsmodellen som tillimpas av leveran-
torerna till SaaS-losningar har funnits ett
flertal ar. Dock har marknaden inte riktig
varit mogen for att anamma modellen. Det
fanns initialt en stor tveksambhet frén de
storre kunderna gillande det faktum att deras
databas med kinslig information skulle ligga
hos en extern part. Man litade inte riktigt pa

sikerheten och tillforlitligheten. Instillningen
till detta har dock snabbt svingt och méanga
foretag har insett att SaaS och det som
inkluderas i begreppet ”Cloud Computing”
kan skapa en stor flexibilitet och kostnads-
effektivitet.

"Det rader delade
meningar mellan
leverantOrerna om
Saa$ ar ett tillfalligt
fenomen eller om
det ar en bestaende
och 6kande trend”

I JAMFORELSE MED EN TRADITIONELL

affirsmodell ger Saas:

+ Flexibilitet. Kunden slipper investera i
hardvara, licenser samt arliga kostsamma
underhéllskostnader. I stillet betalar man
en ménadsvis fast avgift som helt dr
anpassat till det faktiska utnyttjandet.

+ En bittre ekonomi. Inga kostnader for upp-
graderingar. Modellen innebar att kunden
lopande far tillgéng till nya funktioner
och skall under normala forhéllanden inte
marka av nir uppgraderingar av program-
varan sker. Dock ska man vara medveten
om att man sjdlv ansvarar for eventuella
integrationer till angrdnsande system.

Tillganglighet. Anvandaren har alltid till-
géng till affirssystemet oavsett vart i virlden
man befinner sig — sd linge det finns en
webblisare och tillgang till en Internet-
uppkoppling. Inga 6vriga krav finns péa

den enskilda datorns kapacitet.

Frihet. Kunden betalar oftast en faststalld
ménadsavgift och kan oftast med en kort
uppsagningstid byta till annan leverantor och
system. En skillnad mot en kopt system-
16sning dr ocksa att kunden kan minska
antalet anvindare och dirmed sin manads-
kostnad och det sker fordndringar i behovet.
Traditionella leverantorer accepterar inte
att aterta en sald licens.

IT-kompetens. Kunden behéver ingen egen
kompetens avseende teknik, servrar och
drift. De kunder som tillimpar Saa$S har
oftast begrinsade personalkostnader for IT.

Software as a Service och andra trender

DET FINNS DOCK ASPEKTER SOM AR

viktiga att beakta vid en investering i SaaS:

+ Systemen har oftast en begridnsad funk-
tionalitet med mycket fd mojligheter till
att anpassa lgsningen nir kundens behov
forandras.

+ Bindningstiden kan vara relativt lang.
Detta har sin grund i att det krévs en
relativt 1ang bindningstid for att leveran-
toren skall fa avkastning pa sin investering
och att varje kund bidrar med en
forhallandevis lag intdkt.

+ Alla kunder péverkas samtidigt vid en
gemensam uppgradering av den centrala
databasen. Skulle kunden ha en unik
anpassning eller en specifik integration
kan detta upplevas som problematiskt.

+ Aven om systemen ér av standardkaraktir
kravs det oftast likval konsultstod vid
implementationen. Utbudet pd konsulter
till dessa losningar &r i dagsldget begrinsat,
inte minst pa den svenska marknaden.

* Det kan finnas en risk for prestandaproblem.
Aven om alla leverantérer dr medvetna om
detta kan det fran tid till annan uppstd
oplanerad overbelastning i systemet. »

MErcatoR

MercatoR ar experter pa I6sningar for tillverkande industri,
Avancerad Handel, Informationslogistik samt Grafisk industri.
Mercator har sitt huvudkontor i sddra Sverige, Geijersgatan 4B,

Box 60050, 216 10 Limhamn.

Intresseanmalan gors till efo@mercdata.se. Kontor finns
ocksa i Stockholm: Knarrarndsgatan g i Kista och i Goteborg
pa Billdalsvigen 2, telefon 040-368 500.Vara internationella
kunder utnyttjar MercatoR Partnernatverk for leveranser av

framgangsrika projekt i Europa, USA samt Asien.

MercatoR - Specialistbolaget i Sverige nar det
galler Affarssystemet — Microsoft Dynamics AX!

Vi har sedan lanseringen av Microsoft
Dynamics fatt stor uppméarksamhet

och framgang i att sélja och implementera
Microsoft Dynamics AX hos vara kunder.

Vira dokumenterade projektlednings-
egenskaper och djupa branschkunskap
vigleder och stottar er genom ett affars-
kritiskt forandringsprojekt som ett byte
av affarssystem och processkartliggning
kan vara. For att med var specifika
kompetens, metodik samt erfarenhet

att utforma och genomfora ett snabbt
implementationsprojekt, har vi utvecklat

egna verktyg for att smidigt 6verfora era
data och uppsittningar av affirsprocesser
i ert gamla system. Detta for att snabbt

fa en korbar prototyp som hjilper er att
snabbt forsta och inse Microsoft Dynamics
AX mojligheter att forbittra era affars-
processer.

KUNDBASEN VAXER SNABBT OCH BLAND
VARA KUNDER finns bolag sisom:
Trelleborg — koncernen, Stralfors,
Biltema, Relacom, A W Chesterton,
Nefab, AJ Produkter, Lekolar, SmartTrust,
HAFA Badrum, Scandiflex Pac med flera...

Vi har noga analyserat majligheterna att an-
vinda ett affirssystem som kan bdde vara enkelt
och funktionsrikt, for att anvindas av vira
mindre distributionsenheter och samtidigt
vdra storre tillverkningsenheter. Microsoft
Dynamics AX har allt detta, och dessutom
kinns Microsoft som en stabil och trovirdig
leverantor for framtiden. Att valet av partner
foll pa MercatoR kiindes helt naturligt, eftersom
vi har stort fortroende for dem genom tidigare
genomforda och lyckade projekt”

Anne Wightman, Global IS Director
Chesterton

“Vir verksamhet viixer kraftigt samtidigt
som kraven pd forplanering och uppfolining
i produktion stiandigt okar. Utmaningen dr
att sikerstilla detta pa ett flexibelt och lokalt
anpassningsbart sitt.”

Tomas Sjostrom, CIO pa Stralfors

www.mercdata.se
”Sharing The Power of Knowledge”

- ‘Mmﬂtm
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+ Osikerhet kring vad som kan hianda med
kundinformationen om en SaaS-leverantor
gér i konkurs eller siljs till ny aktor.

SOM ETT ALLMANT FENOMEN FINNS
det leverantdrer av SaaS som har bdde sma,
medelstora och stora foretag som kunder.
Det giller frimst inom omradet CRM dir
till exempel Salesforce har en stor spridning
bland sina kunder. Nir det giller SaaS och
affirssystem &r situationen annorlunda och
det dr framst sma och medelstora foretag som
har forutsittningar till att kunna utnyttja ett
komplett affirssystem som en SaaS-16sning.
Den grundliggande orsaken till detta dr att
merparten av de kompletta SaaS-losningarna
som erbjuds, har en smalare funktionalitet
och en begransad flexibilitet i jimforelse med
de traditionella affirssystemen. Behoven hos
medelstora och stora foretag dverstiger oftast
vad leverantoren av en SaaS-16sning kan
erbjuda.

P& marknaden rdder det delade meningar
mellan leverantorerna om SaaS enbart dr ett
tillfalligt fenomen eller om det dr en bestd-
ende och okande trend. Flera traditionella
leverantérer sdsom Infor, IFS och Agresso
hévdar att det saknas efterfrigan pa denna

affirsmodell. Samtidigt anser SAP och flera
andra att detta kommer att bli framtidens
affirsmodell. Det 4r vért att notera att de
leverant6rer som redan paborjat eller har
etablerat en satsning inom detta omréde ar
mer positiva dn de leverantorer som dnnu
héller fast vid den traditionella modellen.

DET FINNS IDAG FLERA EXEMPEL PA
affirssystem som erbjuds som SaaS-losning
pa den svenska marknanden, som till
exempel NetSuite, 24SevenOffice, ATAIO
och e-conomic. Fortnox ér en annan,
liknande leverantor, men riktar sig dock
enbart till de minsta féretagen. Aven SAP
planerar att lansera en helt ny och komplett
systemlosning, SAP Business ByDesign,

pé den svenska marknaden.

En av de mest spinnande leverantorerna
inom Saa$ och affirssystem dr norska
foretaget 24SevenOffice. Férutom att de
har utvecklat ett ovanligt brett och
funktionsrikt affirssystem erbjuder de
en komplett affirsportal inkluderande
e-post, kalender och e-handel — allt
paketerat som en SaaS-16sning. Denna
modell kommer sannolikt att fa manga
efterfoljare inom de nirmsta aren. m

Foto: Istockphoto

Vi spar att...

... antalet affarssystem i Sverige okar i takt
med att allt fler nya internationella aktrer
etableras pa den svenska marknaden. For
att kunna overleva méste leverantorerna
kunna erbjuda system som antingen 4r
internationellt gdngbara eller istillet erbjuda
lokalt forankrade system med en specifik
branschspecialisering.

... konkurrensen mellan leverantérerna
Okar. Allt fler leverantorer slass om seg-
mentet medelstora foretag dd marknaden
for stora foretag dr mittad. Kunderna har
sdledes ett stort utbud av leverantorer och
system att vilja emellan. I en just nu mycket
svag konjunktur kommer detta att leda till
bistra tider for flera av leverantorerna.

... allt farre leverantorer fortsitter att
sdlja och implementera sina system i egen
regi. Genom att etablera samarbeten med
partners vidgas forsiljningskanalen samti-
digt som leverantéren far en mer dynamisk
organisation f6r implementering och blir
mindre kinslig for konjunktursvingningar.

... allt fler partners soker samarbete for

att fa en mer dynamisk konsultorganisation.

Exempelvis har mdnga partners till bland
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annat Microsoft och Jeeves tidigare varit
for sma for att kunna vinna affirer hos
medelstora och storre foretag.

... leverantorerna okar sitt fokus pé en
bred branschkompetens, bdde inom system-
losningen och genom att anstilla personal
med lang erfarenhet fran utvalda branscher.
For att vinna upphandlingar krévs bevisad
erfarenhet inom specifika branscher.

... anvindargrénssnittet fortsitter att vara
en utslagsgivande faktor eftersom kundernas
hoga datormognad kraver ett flexibelt grins-
snitt. Alla ledande leverantorer har detta
som en hogt prioriterad utvecklingsfraga
och utvecklingen sker fort, inte minst med
Microsoft som en stor drivande kraft.

... SOA som fenomen far en allt mindre
betydelse. Flertalet har insett att komponent-
baserad arkitektur inte dr ndgot nytt och att det
framst dr en fraga for de lite storre kunderna
med en relativt komplex systemmiljo.

... Saa$ etablerar sig som ett alternativ
dven inom affirssystem. Efter ett flertal ar
med en smygande tillvixt borjar Saa$ sla
igenom pd allvar som en etablerad leverans-
och affirsmodell.

Weakened by your old

-
@'Jeeves Selected

ERP system, Sir? You

have been Selected to

cultivate your potential!

Jeeves Selected ar affarssystemet for dig som kraver korta startstrackor,
snabba uppgraderingar som inte paverkar gjorda anpassningar och samtidigt
har en lag dgandekostnad. Perfekt for mindre foretag med ambition att
vaxa och utveckla sina affirer. Om din verksamhet behover mer “utrymme”
kan fler floden och funktioner lasas upp: Vi garanterar att det ar det sista
affarssystemet du behover kopa.

WwWw.jeeves.se

-
T T Jeeves
>«
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Ledande affarssystem péa den
svenska marknaden

De leverantorer och affdrssystem som ingar i
den analys av den svenska marknaden som
HerbertNathan & Co har genomfort.

LEVERANTOR PRODUKTER

Agresso Agresso Business World
Ataio Affirssystem Ataio Enterprise

CDC Software CDC Supply Chain
Comactivity Comactivity Business Suite
Epicor Software Epicor 9

Exact Software Exact Globe

IBS Sverige IBS Enterprise

IES Sverige IFS Applications

Infor Global Solution Infor ERP

Jeeves Information Systems  Jeeves Universal

Lawson Software Sweden Lawson M3

Logica Sverige Raindance

Maconomy Sverige Maconomy

Microsoft Business Solutions Microsoft Dynamics AX
Microsoft Business Solutions Microsoft Dynamics NAV
Monitor Industriutveckling ~ Monitor

NetSuite NetSuite

JD Edwards EnterpriseOne
Oracle eBusiness Suite
SAP Business Suite
Pyramid Business Studio

Oracle Svenska
Oracle Svenska
SAP Svenska
Unikum

Visma Software
Visma Software

Visma Business
Visma PX Control

Kalla: HerbertNathan & Co

Om HerbertNathan & Co

HerbertNathan & Co ar den ledande radgivaren inom affarssystem i Skandinavien. De levererar oberoende
radgivning baserat pa seniora konsulters praktiska erfarenheter fran medverkan i mer dn 500 projekt
relaterade till affirssystem under de senaste 20 aren. De dr 100 procent fristaende och arbetar helt utan

beroenden till leverantorer av affarssystem.

HISTORIA

HerbertNathan & Co grundades 2003 av nagra av de
mest framstdende rddgivarna i de nordiska linderna
inom omradet affirssystem med tidigare ledande
befattningar inom bland annat PwC, KPMG och
PA-Consulting. Samtliga konsulter har minst 15-20 ars
erfarenhet av affirssystem med en bakgrund som
radgivare, upphandlingskonsulter eller leverantorer.
Foretaget har idag 14 radgivare och konsulter med place-
ring i Kpenhamn, Arhus, Goteborg och Stockholm.

TJANSTER

HerbertNathan & Co erbjuder specialiserade konsult-
tjanster inom rddgivning och projektledning till alla
faser under ett affirssystemsprojekt — forstudie, nytto-
analys, upphandling, avtal, implementering

Jonas Andersson,
grundare av
HerbertNathan
& Co i Sverige.

Kostnadsfritt seminarium

och kvalitetssikring. De levererar insikt, erfarenhet
och praktiska rad kring hur man uppnar det mest
optimala resultatet for sin verksamhet i samband med
investeringar gillande affirssystem.

ANALYSER

HerbertNathan & Co genomf6r och publicerar 16pande
analyser av marknadens ledande leverantorer inom
omrddena affirssystem, CRM och HR. Analyserna
ger snabbt en god overblick dver leverantorerna och
deras system inom specifika omrdden och utgér en
bra grund inf6ér upphandlingen av ett nytt system.

ARBETSMODELL

HerbertNathan & Co har specialistkompetens inom
béde privat och offentlig verksamhet. De ligger stor
vikt vid att arbetsmetoderna dr flexibla och anpassar
tjansterna efter respektive kunds unika behov. Deras
tjanster och resultatet bygger dock pa etablerade
metoder som utvecklats under manga drs praktik.

KUNDER

Ett urval av kunder: Apotekerforeningen, ATP, Ballingslov
Kok & Bad, BK Medical, BTX Group, Carl Bro, Coop
Norden, Dandental, DLH, Dyrup, Egmont, Eniro,
Koda, Niscayah Group, Nordisk ministerrdd, S6dra
Cell, TDC, Transportgruppen, Vestas, Yamaha Motor
Scandinavia, Arhus Kommune, Oresundsbron.

Vilkommen till lanseringen av rapporten Affarssystem i Sverige 2009

19 maj Jonkoping
19 maj Karlstad
20 maj Goteborg

26 maj Malmo
26 maj Linkoping
27 maj Stockholm

Anmailan och information:
www.herbertnathan.se

ET AR EN GATA
VARFOR SA FA

FORETAG FAR UT
MAX AV SITT
AFFARSSYSTEM

Enigma ar Sigmas metod att hjalpa
dig valja ratt affarssystem. Enigma
konkretiserar snabbt mojliga forbatt-
ringar och nya arbetssatt genom
systematiska simuleringar.

Utvecklingsintensiv industri som arbetar
med tillverkning i projektform kraver mer
av sitt affarssystem. Var l6sning ger over-
blick dver artiklar och tillverkningsmoment
med langa ledtider. Dessutom kontroll
over kostnader for testning, leverans eller
installation.

Genom att integrera handdatorer och
streckkodslasare kan du med automatik
fora over information fran godsmottag-
ning, inventering och orderplockning/pack-
ning rakt in i affarssystemet. Resultatet
blir kortare ledtider, battre ekonomi och
okad arbetsgladje. Sigma samordnar leve-
ransen sa att du kan kanna dig trygg fran
handdator till lagervardering.

For svaret pa gatan, boka in ett mote med
bo.lundblad@sigma.se

OSIGMA
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Affarssystemet forenklar overblicken
for kafferosteriet Arvid Nordquist

=
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Gabriella Fallman, IT-chef pa Arvid Nordquist, och Philippe Barecca, inkdps- och kvalitetsansvarig for Classic kaffe.

Kafferosteriet har genomfért en oerhért komplex process fran att kaffebonor képs
in till att du njuter av en kopp kaffe. Overblick éver kaffepriser i nio linder och
kontinuerliga kvalitetskontroller av bonorna ar vardag for Arvid Nordquist HAB.

Handeln med kaffebonor har stora likheter
med aktiehandel. Arabicabénorna handlas
pd en bors i New York. Precis som aktier kan
priserna pd kaffe svinga snabbt. De senaste
atta mdnaderna har svingningarna varit
kraftiga, ibland 20 procent under en vecka.
Priserna dr darfor nagot som Arvid Nordquist
konstant méste ha en god 6verblick ver.

Arvid Nordquist anvinder SAPs affdrs-
system och implementerade nyligen modulen
APO Advanced Planning and Optimization.
Med modulen har inképen av rakaffe for-
bittrats. Modulen underlattar for foretaget
att planera sa att de volymer av rdkaffe
rosteriet behover, kops in till réitt datum.
For Arvid Nordquist dr det en tydlig fordel
att affarssystemet frdn SAP anvidnds for
alla delar i affiarsprocessen. Exempelvis an-
vinds systemet for att gora vil underbyggda
prognoser for foretagets prissittning, vilket
dr avgorande for att se till att lonsamheten
blir tillfredsstillande.

Med SAP tar Arvid Nordquist dven fram
manadsbokslut. Arbetet med att stindigt oka

Om SAP

effektiviteten dr nodvindig for att behalla sin
stllning i livsmedelsbranschen. Vad giller
priser maste Arvid Nordquist for det forsta
ta hdnsyn till kaffepriserna i samtliga linder
som man kdper bonor fran. Fér det andra
handlar det om att ta hansyn till kraven pa
att ldsa priserna som livsmedelsgrossister
som ICA, Coop och Bergendahls stiller.

— Nu under lagkonjunkturen tittar vi allt
mer pd hur vi kan optimera inkdpen. Det
madste vi gora eftersom grossisterna vi siljer
till gor samma sak. For oss ar APO Advanced
Planning and Optimization ett underbart
verktyg. Varje médnad ger det oss tydliga svar
pé var i processen vi behover bli effektivare,
menar Philippe Barecca, inkdps- och kvalitets-
ansvarig for Classic kaffe. Inte minst ar det
viktigt att uppticka var det dr mojligt att
effektivisera distributionen av produkterna.

DET GALLER ATT VARA VALDIGT NOGA
med att kaffet alltid haller ssamma hoga kvalitet.
For att dr efter ar fortsdtta att vara det fraimsta
kaffemirket i Sverige krivs omfattande

kvalitetskontroller. Redan i hamnen i till
exempel Colombia tas ett prov ur kaffesicken.

— Tester dr A och O. Nir vi koper kaffe-
bonor gor vi det utifran ett smaktest. Nar
bonorna kommer till var anliggning i Solna
ska smaken motsvara vad vi godkinde. Den
informationen finns lagrad i SAP-systemet.
Det ér viktigt eftersom konsumenterna vill
ha samma smak varje gang. Forutom smak
gor vi analyser av fukt, firg och bonornas
kemiska sammansittning, siger Philippe
Barecca.

ATT RAPPORTERINGEN FUNGERAR
enkelt med SAP har betydelse f6r rapporter
till organisationerna Rittvisemirkt och
KRAV. Till organisationerna maste Arvid
Nordquist rapportera forsiljningen av
produkterna som ir certifierade av dessa.
Men rapportfunktionen har stor betydelse
i hela organisationen.

— Med APO Advanced Planning and
Optimization fér vi bra information fran
systemet om vad vi ska kopa hem fram-
over. Vi far en bittre kontroll 6ver varu- och
valutaflddena. Systemet ger oss information
om inkdp, sd att vi slipper hyllvirmare. Finger-
toppskdnslan hos vara inkdpare dr viktig
och tack vare underlaget fran APO kan de

SAP ar varldens ledande leverantor av affarssystem och erbjuder [6sningar och tjanster for foretag i alla storlekar varlden
over. SAP kan tillgodose specifika krav pa kdrnprocesser inom totalt 25 branschlésningar. Idag anvander 6ver 82 ooo kunder
i fler an 120 lander SAPs |6sningar. SAP ar listat pa borsen i Frankfurt och pa NYSE. Mer information: www.sap.com/sweden
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forbattra inkdpen dnnu mer, siger Gabriella
Féllman, IT-chef pa Arvid Nordquist.

Genom att ha haft flera olika befattningar
pd Arvid Nordquist har Gabriella Fiallman
praktisk erfarenhet av vilket underlag som
kravs pd manga olika avdelningar. Hon
vet att mojligheten att spara information
i SAP ar viktig for ménga funktioner inom
foretaget.

Maojligheten att snabbt ta fram statistik
ar en annan styrka med SAP som dr viktig
for Arvid Nordquist. Affirssystemet gor det
enkelt for produktchefer och kundansvariga
att sjdlva ta fram sofistikerad statistik.

— SAP ir ett kraftfullt affirssystem som
fungerar. Fordelarna vi far av systemet
lonar sig definitivt, understryker Gabriella
Féllman.

Pa SAP upplever man att samarbetet med
Arvid Nordquist 4r vildigt 6ppet. Det dr en
viktig férklaring till att SAP har varit fram-
gangsrika med att optimera sina processer.
Affirsnyttan som systemet ger har stor
betydelse for Arvid Nordquist.

— Jag dr glad 6ver den affarsnytta som
vi tillsammans med véra partners levererat
till Arvid Nordquist, siger Petter Westerberg,
kundansvarig for Arvid Nordquist pa
SAP.m



MONITOR — affarssystem for tillverkande foretag

Vilket segernopp!

MONITOR ar varldens forsta och hittills
enda affarssystem som fdtt en
guldmedalj av anvandarna. Forsta
gangen MONITOR certifierades av
UsersAward* var 2002. Fem ar senare fick
MONITOR sin andra raka certifiering av
anvandarna. Det betyder att
affarssystemanvandare lagger ribban
hégt och att MONITOR ar det enda
system som klarar deras krav.

www.monitor.se
WWW, Usersaward.se

* UsersAwards certifiering intygar aft
MONITOR har néjda anvandare.
MONITORs design, inféGrandemetod och
tekniska utformning har bidragit till aft
underlatta och utveckla arbetsuppgifter
och samarbete, vilket resulterat |
dokumenterad nytta for verksamhet,
anvandare och kunder. Certifieringen
bygger pd intervjuer och fradgeformuldr
riktade fill séval anvandare som
féretagsledning. Certifieringsmodellen ar
kvalitetssakrad av Kungliga Tekniska
Hogskolan i Stockholm.

INDUSTRIUTVECKLING




